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1. Az UZLETSZABALYZAT TARGYA, CELJA, HATALYA FOGALOM MEGHATAROZASOK, ES AZ ELADORA
VONATKOZO ADATOK

1.1 Az UZLETSZABALYZAT TARGYA

111

112

Az E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Elado) a
Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal kiadott 5765/2015. szamu mikodési
engedély alapjan végzi a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét. Az Elado a villamos energiarol szold 2007. évi
LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: VET), valamint a VET végrehajtasa érdekében kiadott jogszabalyok, a magyar
villamosenergia-rendszerre iranyad6 szabalyzatok el6irasainak megfelelden készitette el jelen villamosenergia-
kereskedelmi iizletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

A Magyar Telekom Nyrt. és a MET Magyarorszag Zrt., mint atadok, valamint az Eladd, mint atvevé altal megkotott
atruhazasi szerz6dések alapjan bizonyos, korabban a Magyar Telekom Nyrt, illetve a MET Magyarorszag Zrt.
kiszolgalasaban allt villamosenergia-vasarlasi szerz6édések szerzddésatruhazas utjan atruhazasra keriiltek az Eladora.
Ezen atruhazott villamosenergia-vasarlasi szerz6désekre a jelen Uzletszabalyzat alkalmazando az Uzletszabalyzat jelen
maddositasanak a hatalyba lépésétol.

1.2 Az UZLETSZABALYZAT CEUA

121

Az Uzletszabalyzat célja, hogy az Eladd meghatarozza a téle villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatast igénybe veve,
az Uzletszabalyzat 2.2. pontjaban meghatarozott felhasznalo (a tovabbiakban: Vevé) részére nydjtott villamosenergia-
kereskedelmi szolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit, igy tobbek kozott a Vevdk részére nyujtott villamosenergia-
kereskedelmi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit, a mennyiségi elszamolasi és fizetési el6irasokat, a
szerz8désszegésre vonatkozo részletes feltételeket.

1.3 Az UZLETSZABALYZAT HATALYA

131

13.2
133
134

135

13.6

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed az Eladdra, mint villamosenergia-kereskedére, valamint az Eladd és a Vevé
kozott Létrejott villamosenergia-vasarlasi szerzddés - beleértve az Eladora atruhazott és altala atvett villamosenergia-
értékesitési szerzddéseket is - (tovabbiakban: Szerz6dés) alapjan villamos-energiat vételezd Vevd(k)re.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya Magyarorszag egész teriiletére kiterjed.
Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed az Elado altal nydjtott villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatasokra.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval, - ellenkezé kikGtés hianyaban - a jovahagyas napjan (id6beli hataly) lép
hatalyba. Az Uzletszabalyzat hatdlya a hatalyba lépése el6tt létrejott, és a hatalyba lépésekor érvényben lévé
jogviszonyokra is kiterjed és alkalmazando.

Az Elado a jovahagyott Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségekben elhelyezi, kérésre
barkinek a rendelkezésére bocsatja, és internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi, térités ellenében arrél masolatot
készit.

Az Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben kiilonésen a VET, a villamos energiardl sz6lo 2007. évi LXXXVI.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19) Korm. rendelet (tovabbiakban: VET Vhr.),
illetve a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) az iranyado.
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1.4 UzLETSZABALYZAT MODOSITASA

141

142

143

144

145

14.6

14.7

Az Eladé az Uzletszabalyzatot ligyfélszolgalatan elhelyezi, és kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, valamint
honlapjan azt hozzaférhetévé teszi.

Az Eladé az Uzletszabalyzatot és annak barmely mellékletét, fiiggelékét a Hivatal jovahagyasaval egyoldalan
madosithatja. Az Uzletszabalyzat mddositasa - ellenkezd kikotés hianyaban - a Hivatal altali jovahagyas napjan lép
hatalyba.

Az Elad6 az Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalt szovegét - a Hivatal jovahagyd hatarozataval egyiitt -
haladéktalanul a honlapjan kdzzéteszi. A mddositott Uzletszabalyzatot - ellenkezd kikotés hianyaban - a Hivatal
jovahagyasanak napjatol kezdédden, a hatalybalépés napja el6tt létrejott és a hatalyba lépésekor érvényben évé
jogviszonyokra is alkalmazni kell.

Az Elad6 az Uzletszabalyzat médositasa soran a VET. 62.§ (2) bekezdésében foglaltakat figyelembe véve jar el, és az
ott meghatarozott esetekben az Uzletszabalyzat modositast a jogszabalyban el8irt modon kézzéteszi. Amennyiben az
Elado az Uzletszabalyzatot, illetve a Szerzédést egyoldaluan, a lényeges feltételek tekintetében (ideértve kilondsen,
de nem kizarélagosan a villamos energia nettd egységaranak egyoldali megemelését is) a Vevre nézve hatranyos
modon maddositja, koteles a mddositasrol a modositas hatalybalépését megelézden legalabb 30 nappal a Vevéket
értesiteni a Vevoket megilleté felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. A jelen Uzletszabalyzatban el6irt
értesitési modokon tilmenden hatalyos értesitésnek mindsil a mddositas Vevd altal megadott elektronikus levelezési
cimre torténd megkiildése, valamint az Eladé honlapjan valo kozlése. Onmagaban a tajékoztatds megtétele nem
mindsiil a hatranyos modositas elismerésének.

Az 1.4.4. pontban foglalt esetben a Vevé jogosult az értesitéstél szamitott 15 napon beliil irasban a mddositas hatalyba
lépésének napjara felmondani a Szerzédést.

Nem koteles az Elado a Vevét értesiteni, amennyiben a médositas:

a) U] szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd
szerzOdéses feltételeket nem érinti;

b) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezdbb feltételeket teremt;

¢) oka esetleges ellentmondd, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szvegezési, nyelvtani hibak javitasa vagy
a fogalomhasznalatban bekévetkezett valtozas.

Az 145. pont szerinti felmondasra iranyuld nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautald magatartas, kifejezett
elfogadasnak mindsiil a Vevd részérél.

Nem alapozza meg a Vev( 1.4.5. pont szerinti felmondasi jogat, ha a Vevé Szerz6dés szerinti fizetési kotelezettségének
modositasara az azt befolyasold barmely jogszabaly, hatésagi vagy birdsagi hatarozat kotelezé érvényd madositasa
miatt kerUl sor, illetve, ha a fizetési kotelezettség mértéke 6sszességében csokken.

1.5 FOGALOM MEGHATAROZASOK

Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakon elsésorban az Uzletszabalyzat 1. szamu fiiggelékében meghatarozott
fogalmakat, tovabba kifejezett definicid hianyaban a mindenkor hatalyos VET, a VET Vhr. és a VET felhatalmazasa
alapjan kiadott tovabbi jogszabalyokban, az Uzemi Szabalyzatban, a Kereskedelmi Szabalyzatban és az Elosztdi
Szabalyzatban meghatarozottakat kell érteni.
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1.6 Az ELADORA VONATKOZO ADATOK

A tarsasag cégneve E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Zartkérden Miikodé
Részvénytarsasag

A tarsasag roviditett cégneve: E2 Hungary Zrt.

Székhely 1117 Budapest, Infopark sétany 1.

Cégbejegyzés helye Budapest

Cégjegyzék szama 01-10-048540

Addszam: 25343502-2-44

2. Az ELADO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, VALAMINT AZ
ELADO ALTAL ELLATOTT VEVOI CSOPORTOK FELSOROLASA

2.1 AZELADO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG

211 AzEladé altal végzett tevékenység

Az Eladé a Hivatal altal kiadott villamosenergia-kereskedelmi mukddési engedély alapjan villamosenergia-
kereskedelmi tevékenységet végez.

Az Eladé villamosenergia-kereskedelmi engedélye alapjan jogosult:

a) villamos energiat a termel6tdl, mas villamosenergia-keresked6t6l megvasarolni,

b) villamos energiat a Vevé vagy mas villamosenergia-kereskedd részére értékesiteni,

¢) villamos energiat hataron keresztiil szallitani, és

d) villamosenergia-értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasokat nyujtani, kozvetiteni.

Az Elad¢ - tagsaga esetén - jogosult a szervezett villamosenergia-piacon folytatott kereskedelemre.

Az Elado a vonatkozo jogszabalyok, valamint a magyar villamosenergia-rendszerre iranyadd Szabalyzatok, illetve az
Uzletszabalyzat el§irasainak megfeleléen végzi az engedélykoteles tevékenységét.

2.2 Az ELADO ALTAL ELLATOTT VEVOI CSOPORTOK

221, AzEladé az Uzletszabalyzatban Vevének tekinti:
a) az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldt, valamint

b) az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalét.

2.3 Az ELADO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

Az Elado villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatast nydjt a Vevének egyedi megallapodas targyat képezé ellenérték fejében.
Az Eladd altal nyujtott villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételére az Elado és a Vev altal megkotott Szerzédés
alapjan kertilhet sor.

Az Eladé a villamosenergia- kereskedelmi szolgaltatas keretében az alabbi szolgaltatasokat biztositja a Vevd részére:
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a)
)
)

(@) (=3

(=%

)
)

D

Rem)

szerz8dott villamos-energia mennyiség rendelkezésre tartasa és atadasa a Vevoé részére a Felhasznalasi helyen;
mennyiségi és pénziigyi elszamoldsok;

a SzerzBdés szerinti adatszolgaltatas;

Felhasznalasi hely mérlegkor tagsaganak biztositasa;

villamosenergia-ellatas zavara esetén a sziikséges tajékoztatasok tovabbitasa.

A villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatashoz kapcsolodd tevékenységként az Eladd lgyfélszolgalati tevékenységet
(szamlazassal kapcsolatos ligyintézés, szerz6déskotés és kezelés, kintlévoség-kezelés stb.) végez.

. KOLSO KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL, VEVOKKEL ES RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO
KAPCSOLAT

3.1 ELADO FELETTES SZERVEKKEL VALO KAPCSOLATA, A FELETTES SZERVEK VEVOK RESZERE BIZTOSITOTT FELADATAI

Felligyeleti szervek:

d

)
)

(=5

(@)

)
d)

Hivatal;
Nemzeti Ado- és Vamhivatal;
Gazdasagi Versenyhivatal;

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sag.

Az Elad6 részére a villamosenergia-kereskedelemre vonatkozé mikddési engedélyt a Hivatal adja ki. A Hivatal jovahagyja az
Uzletszabalyzatot, és ellatja a VET-ben el6irt feliigyeleti és ellendrzési feladatokat, tovabba eljar az Eladéval szemben felmeriil
vevéi panaszok ligyében, kivéve a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag, illetve a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo

ugyeket.

3.2 VEVOKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE

321

322

323

Eladd a Szerzddésben minden esetben rogziti a szerz8désszer( teljesitéssel kapcsolatos kérdésekben tajékoztatas
nyujtasara jogosult személyek elérhetdségi adatait.

A Vevékkel valo kozvetlen kapcsolattartas biztositasara, bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara, Vevék
tajékoztatasara az Eladd vagy megbizottja személyes, telefonos és elektronikus ligyfélszolgalatot makddtet.

Az Elado ligyfélszolgalatanak elérhetdségét, nyitva tartasat a jelen Uzletszabalyzat 2. szam fiiggeléke tartalmazza

3.3 A VILLAMOSENERGIA-RENDSZER ENGEDELYESEIVEL VALO EGYUTTMUKODES AZ ELADO RESZEROL

331

332

333

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti eqgylittmikodési szabalyokat, az adatszolgaltatasok rendjét
részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztoi Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek
egymas kozotti szerz6dései rendezik.

Az Elad6é - sziikség szerint - valamennyi Halozati engedélyessel megkoti az egyiittmiikodéshez sziikséges
megallapodasokat.

A Halozati engedélyes az Atviteli rendszeriranyitd utasitasa vagy jovahagyasa esetén korlatozhatja az elosztéi
halozathoz valé hozzaférést. A Haldzati engedélyes a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és idétartamban az
elosztast korlatozhatja, sziinetelheti tovabba az alabbi esetekben is:
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334

335

3.3.6

33.7

338

3.3.9

a azélet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
b avillamos mivek lizemzavarai esetén,
¢ mas mddon el nem végezhetd munkak és kapcsolasok érdekében.

A Haldzati engedélyes az altala lizemeltetett kozcélu halézathoz kapcsolddo, Eladéval villamosenergia-kereskedelmi
szerz8déses jogviszonyban alld Vevok vételezési, illetve betapldlasi adatait tovabbitja az Eladd részére.

Az Eladd a Vevokkel kapcsolatos kérdésben egyiittmikodik a Halozati engedélyessel. A Halézati engedélyes az Elado
megkeresésére igazolja, hogy a Szerzédés megkotését kezdeményez6 Vevé rendelkezik-e hatalyos Halézathasznalati
szerz8déssel, illetve tajékoztatast ad a Halozathasznalati szerzédés egyéb feltételeinek a modositasarol.

Az Elad6 a Halézati engedélyes megkeresésére igazolja, hogy a Haldzati engedélyes lizemeltetésében Lévé kozcéll
halozathoz csatlakozo Vevé rendelkezik-e érvényes és hatalyos Szerzddéssel. Az Elado értesiti a Halozati engedélyest
a Vevivel megkotott Szerzédés hatalyardl.

A Vevé koteles a személyében bekdvetkezd valtozas vagy a felhasznalasi hely hasznalatara vald jogosultsaga mas
okbol torténé megsziinése esetén az elosztoi engedélyesnél a csatlakozo- és mérdberendezés allapotanak helyszini
ellen6rzését kezdeményezni. Amennyiben a Vevé haldzathasznalati szerz6dését megbizottként az Eladd kezeli, abban
az esetben koteles a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon belil a haldzati engedélyest a valtozasrol értesiteni,
a méréhely-ellendrzést megrendelni, tovabba a villamosenergia adasvételi szerz6dés megsz(inésének napjara a
haldzathasznalati szerzédés haldzati engedélyesnél torténd felmondasardl intézkedni.

Az Elosztoi engedélyes az Elado irasbeli kérésének megfelelden, az Eladd kérésének vizsgalata nélkil, koteles a Vevé
villamosenergia-ellatasat sziineteltetni. A Haldzati engedélyes kizardlag az Elado irasbeli értesitését kovetéen
kapcsolhatja vissza a Vev6t a villamosenergia-ellatasba. A Haldzati engedélyes a villamosenergia-ellatas
sziineteltetését megelzéen értesiti a Vevét.

Rendszerhasznalati dij tartozas esetén a Haldzati engedélyes kezdeményezheti az ellatas szuineteltetését. Ebben az
esetben a Haldzati engedélyes irasban tajékoztatja az Eladot is a sziineteltetés tényérél.

4. ADATVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK, KORNYEZETVEDELMI
ELOIRASOK

4.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK, ADATVEDELEM ALAPELVE, CELJAI

411

412

413

411

Az adatkezelés altalanos feltételeit, gyakorlatat és biztositékait az Eladd a GDPR, valamint az informacis nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), illetve az azok helyébe [épé mindenkor
hatalyos jogszabalyok alapjan biztositja. Az Eladé minden téle elvarhatot megtesz a Vevé adatainak (ideértve a
Személyes adatokat is) védelméért, igy a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés,
sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. Az adatkezelésre vonatkozd szabalyok kidolgozasa a VET vonatkozo
rendelkezéseinek figyelembevételével kerilt sor.

Az Eladé bizonyos esetekben Személyes adatokat is kezelhet, igy erre tekintettel a vonatkozé jogszabalyoknak
megfelelden Adatkezelési Tajékoztatdt dolgoz ki, amelynek a mindenkor hatalyos szovegét a honlapjan teszi kozzé.

Az Elad6 a Vevok adatait (ideértve a Személyes adatot is) a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységének ellatasa, a
Vevik folyamatos és biztonsagos villamosenergia-ellatasanak biztositasa, a Vevokkel kotott SzerzGdések teljesitése, a
Vevok azonositasa, és az Eladod jogainak érvényesitése céljabol kezeli.

Nem természetes személy Vevé azonositasahoz az alabbi adatok szukségesek:

a) elnevezése;
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412

b) székhelye;

(@)

) addszama;

Q.

) cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama);
e) kapcsolattartd(k) adatai.

Természetes személy Vevé azonositasahoz az alabbi adatok sziikségesek:

QU

) csaladi és utonéy;

(=)

) lakcime;

(@)

) szilletésének helye és ideje;

(=9

) anyja neve;
e) adoszam (egyéni vallalkoz6 esetén);

f) tevékenység végzésére jogositd igazolvany szam vagy azonositd szam.

4.2 A 'VEVO ADATAINAK (IDEERTVE A SZEMELYES ADATOT IS) KEZELESE

421

d

(=3

)
)

L e o

R}

Az Eladé a Vevd azonositasahoz sziikséges adatokon (ideértve a Személyes adatot is) til a kovetkezd adatokat kezeli:
a Vev6 Eladonal nyilvantartott azonosité szama,

vételezés és/vagy a betaplalas id6pontja, tartama,

vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,

a Szerz8désbél eredd dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefliggd adatok,

a Vev altal mas engedélyestdl tortént vagy torténé villamosenergia-vételezés és elszamolas adatai,

a Szerz6des, illetve haldzathasznalati szerz6dés felmondasanak eseményei,

minden egyéb olyan adat (ideértve a Személyes adatot is), amelyet a Szerzédés, illetve haldzathasznalati szerz6dés
tartalmaz, illetve amely a szerz8déses jogviszony id6tartama alatt a Szerzddésben foglaltak teljesitése vagy az Eladd
altali marketing céli megkeresés érdekében sziikséges.

Az Elad6 az alabbi adatkezelési céloknak megfelelden kezeli az adatokat:
kapcsolattartas, Vevd értesitése, tajékoztatasa;

ajanlatkérés vagy ajanlatadas villamosenergia-értékesitési szerz6dés megkotésére, modositasara, meghosszabbitasara,
kozvetlen Uzletszerzési céli megkereseés;

felhasznaldvaltozas ligyintézése;
szamlazas, szamlakifogas, koveteléskezelés;
panaszkezelés;

kereskeddvaltas tgyintézése;

Vevok fogyasztoi elégedettségének mérése, vizsgalata; kozvéleménykutatas.

Az adatvédelem biztositasat, a Vevék adatainak (ideértve a Személyes adatokat is) korrekt, bizalmas kezelésének feltételeit
teremti meg a GDPR, valamint az Infotv. Az adatok (ideértve a Személyes adatokat is) bizalmas kezelésének kotelezettségét és
feltételeit az Adatkezelés Tajékoztatd és a Szerzddés megfeleléen rogziti.
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Az Eladé a szerzédéskotéshez sziikséges, jogszabalyban meghatarozott adatokon, valamint a Szerzédés teljesitésével
o0sszefliggésben sziikségszerlien tudomasara jutott adatokon kiviil egyéb adatokat kizarélag a Vevé hozzajarulasaval kezel. A
Vevé tudomasul veszi, hogy az Eladd a Vevé Személyes adatait - az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint - a konkrét
adatkezelési cél jogalapjan rogziti, azt informatikai eszkozokkel manualisan és/vagy automatizaltan feldolgozza és elemzi.

4.3 ADATFELDOLGOZAS ES ADATTOVABBITAS

43.1.

43..

433,

434.

Az Eladd az adatkezelés céljahoz sziikséges adatokat jogszabalyi felhatalmazas alapjan, az a)-b) és e) i) pontok esetén
a Vevé eldzetes hozzajarulasaval atadhatja (adattovabbitas):

az adatkezelé megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat,
ellen6rzését, kikapcsolasat, illetdleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes személynek és gazdalkodd
szervezetnek,

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére,
a Hivatalnak,

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények iildozése céljabol az arra
hataskdrrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, birdsagnak, az tigyészségnek, a nyomozé hatdsagnak,

a birésagi végrehajtasrol sz6ld torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,
a fogyasztévédelmi hatdsagnak,

a védend6 fogyasztd esetében az egy felhasznalasi helyen vald igénybevételének ellendrzése céljabol az elosztonak
és a védendd fogyasztot megillet§ kedvezménynek vagy kiilonleges banasmddnak a biztositasa érdekében a
villamosenergia-kereskedének,

az atvevd egyetemes szolgaltatonak,

a termékszerzddések Létesitése soran esetenként kozrem(ikodé kozvetité partnereinknek, igy a személyes adatokat a
termékszerzédeés étesitése érdekében adatfeldolgozas céljabdl tovabbithatjuk.

mas engedélyesek részére a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevékre az Eladdval azonos titoktartasi
kotelezettség vonatkozik.

Az Eladé jogosult a Vev( elézetes hozzajarulasan alapulé szerzGdésatruhazas esetén a Szerz6désbe belép6 félnek a
Szerz8dést és a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatokat (ideértve a Személyes adatot is) teljes korlien atadni.

A Szerz6désbe foglalt vevéi felhatalmazas alapjan az Eladd a Szerz6dés teljesitése céljabdl a vele szerz6déses
jogviszonyban allé Rendszeriizemelteték és az ezen szerzédésekben kozrem(ikodék részére jogosult az adatkezelés
céljahoz sziikséges, a Vevore vonatkozd adatok koziil a Vevé ellatasa érdekében sziikséges adatokat tovabbitani. Ezen
személyeket és szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezeldvel azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

Az Elado biztositja, hogy a tevékenységével kapcsolatos informaciok és adatok (ideértve a Személyes adatot is)
kezelése, tovabbitasa, mas mddon hozzaférhetGvé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfelel:

a GDPR-ban, az Infotv.-ben, az eqyéb jogszabalyokban foglalt eléirasoknak,
az Eladd szerz8déses partnereivel és Vevokkel szemben az egyenlé banasmadd kdvetelményének.

Az adatszolgaltatasra vonatkozo részletszabalyokat kiilon jogszabaly, az adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseket a
Szerzédés - igy kilonosen, de nem kizarélagosan az Adatkezelési Tajékoztatd - tartalmazza.
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4.4 ADATTAROLAS IDOTARTAMA

44.1.

44.2.

e 2o o &

4423,

A Vev6hoz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben
rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak
mindsilnek, az Elado a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési idéig tarolja.

A 4.4.1. pont alapjan szamviteli bizonylatnak mindsiilnek kiilondsen az alabbi dokumentumok:
Szerzédések és azok modositasai,

Szerz8déseken alapuld szamlak,

befizetési bizonylatok,

ellen6rzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonos iigyintézés megkezdésekor az ligyfél tajékoztatast kap arrl, hogy az Elado uigyfélszolgalatat hivta, és az
ugyintézével folytatott beszélgetés rogzitésre keriil. Az Eladd a telefonon érkezett ligyfélmegkereséseket rogziti és 2
(kettd) évig visszakereshetéen tarolja.

4.5 ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

451

45.2

453

454

455

Az Elado a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatban a tudomasara jutott informaciokat és adatokat
(ideértve a Személyes adatokat is) a GDPR, valamint a hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfeleléen bizalmasan
kezeli.

Az Eladé az adatokat (ideértve a Személyes adatokat is) - a 4.3.1. pontban foglaltak kivételével - harmadik
személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetévé. A Vev( a Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, hogy
amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, az Elado a sziikséges adatokat (ideértve a Személyes adatokat is) a
szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére vevéi azonositas és/vagy kovetelés érvényesitése céljabol
kiadja.

Az Eladd mindent megtesz az altala kezelt adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas,
torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatainak torlés, illetéleg sériilés, megsemmisiilés elleni
védelméért. E tevékenysége korében az Eladd tobbek kozott gondoskodik az adatok:

archivalasarél: a tovabbi kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat - el kell valasztani az aktiv résztél,
majd a passzivva tett adatokat id6tallo adathordozon kell régziteni;

tlizvédelmi megdvasardl: az adatokat és adatbazisokat tdzvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni;

virusvédelmérél: az adatokat kezeld (igyintézék, alkalmazottak asztali szamitdgépein gondoskodni kell a
virusmentesitésrol;

hozzaférés-védelmérdl: az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6 jogosultsaggal lehet hozzaférni;

halozati védelmérél: a mindenkor rendelkezésre alld szamitastechnikai eszkozok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy az adatokat tarold, halozaton keresztiil elérhet6 szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

Az Eladd az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi, kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonbozé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai
megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok (ideértve a Személyes adatokat is) - kivéve, ha
azt torvény lehetdvé teszi - kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és a Vevéhoz rendelheték.
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456 Az adatok (ideértve a Személyes adatokat is) automatizalt feldolgozasa soran az Elado és az adatfeldolgoz6 tovabbi
intézkedésekkel biztositja:
a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd
hasznalatanak megakadalyozasat;

¢) annak ellendrizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy az adatokat (ideértve a Személyes adatokat is) adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetéségét és megallapithatosagat, hogy mely adatokat (ideértve a Személyes adatokat is) mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat, és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés késziljon.
457  Eladdnak és az adatfeldolgozonak az adatok (ideértve a Személyes adatokat is) biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely az adatok (ideértve a Személyes adatokat is) magasabb szint(i

védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményez vagy aranytalan nehézséget jelentene az
Eladdénak

5. KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

Az Eladd elkotelezett a tarsadalmi elvarasok kozéppontjaba kerilé kornyezettudatos miikodés magvaldsitasa irant. Ennek
keretében az Eladd méri és folyamatosan javitja kornyezeti hatasait (er6forras felhasznalasait és kibocsatasait), minden
tekintetben eleget tesz a jogszabalyi kotelezettségeknek, a kdrnyezettudatos szemléletet a szervezeten bellil és a szervezeten
kivil is erésiti.

Az Elado elkotelezett a fenntarthato fejlédés és klimavédelem irant, ezért célja, hogy a kornyezeti terhelésének csokkentése
mellett a kornyezeti teljesitményt is javitsa. Mindezek érdekében:

a) beszerzései és beruhdzasai soran fontos szerepet kapnak a kornyezetvédelmi iranyelvek és megfontolasok, mely
elvarasok betartasat beszallitéitol, alvallalkozoitdl is elvarja, 6szténdzve ezzel azok kérnyezetvédelmi fejlédését;

b) szolgaltatasai fejlesztése soran torekszik az energia és mas eréforrasok felhasznalasanak csokkentésére.

6. SZERZODES MEGKOTESE, LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE, ELLATAS MEGKEZDESE, ILLETVE ELADO
ELJARASA MEGBIZOTTKENT

6.1 AJANLATTETEL AZ ELADO ALTAL

6.1.1  AzElado a Vevo részére a Szerz6dés megkdtésére iranyuld szerz6déskotési ajanlatot (tovabbiakban: ,Ajanlat”) irasban
(postai Uton, illetve e-mailben) vagy szdban (telefonon) tehet.

6.1.2  AzEladot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli, igy fenntartja a jogot, hogy nem tesz Ajanlatot kiilondsen, de nem
kizarolagosan olyan Vevok részére:
a) amelyeknek az el6z6 villamosenergia-keresked6jiikkel szemben szamlatartozasuk all fenn, illetve ellenik
villamosenergia-fogyasztas okan dijtartozas miatt behajtasi, koveteléskezelési eljaras van folyamatban;
b) amelyek a kozcélu villamosenergia-halézathoz vald folyamatos hozzaférés és a haldzat hasznalata érdekében az
Elosztoi engedélyessel nem kotottek haldzati csatlakozasi szerzédést és/vagy haldzathasznalati szerzédést;
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y

d)

6.1.3

amelyekkel szemben cs6d-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras van folyamatban, vagy veliik szemben barmely
harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett eld;

amelyekkel szemben olyan végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren kiviili vagy valasztottbirdsagi eljaras van
folyamatban, amely alapjan velik szemben a villamosenergia-ellatast vagy a dijfizetést érint6 végrehajtasi eljaras
kezdeményezhetd;

amelyek a Felhasznalasi Hely hasznalatara nem jogosultak vagy erre nézve 6ket érintd jogvita van folyamatban

Az Eladé a fenti okok fennallasat jogosult ellendrizni, és erre vonatkozéan adatokat, igazolasokat vagy egyéb
dokumentumokat, nyilatkozatokat kérhet a Vevétol. A Vevé koteles a fenti okok fent nem allasanak bizonyitasahoz az
Eladd altal kért dokumentumokat bemutatni, illetve a sziikséges jognyilatkozatokat megtenni az Eladd részére.

6.2 SZERZODESKOTESI SZANDEK JELZESE A VEVO ALTAL

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.24

o QU
— —

a)
KRS e =~

D

A Vevd irasban (e-mailen, illetve postai Uton) vagy széban (személyesen, illetve telefonon) jogosult villamosenergia-
vasarlasi szerz6désre ajanlatot kérni az Eladdtol. A Vevd szerz6déskotési szandékat bejelentheti személyesen az Eladé
ugyfélszolgalatan a megadott nyitvatartasi idében, valamint az Eladd internetes honlapjan a szerzédéskotésre
vonatkozd ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatok megadasaval. Az Eladdval mar szerz6déses jogviszonyban allo
Vevok a Szerz8désiikben megjelolt kapcsolattartasi cimet is hasznalhatjak erre a célra.

Az Eladd a Vevé megkeresése alapjan irasbeli Ajanlatot tesz a Vevé részére, amely tartalmazza az Eladé ajanlati
kotottségét és annak id6tartamat.

Az Elado az Ajanlatot a Vevé altal megadott miszaki és fogyasztasi adatok alapjan késziti el. A Vevé altal megadott
muszaki és fogyasztasi adatok valdsagtartalmaért kizarolag a Vevd felel6s. Amennyiben a Vevé altal megadott
adatokban valtozas all be, koteles azt haladéktalanul az Eladd részére bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol vagy
késedelmébél eredd karokért az Eladd nem tartozik felel6sséggel, az kizardlag a Vevét terheli.

A Vevé Ajanlat kéréséhez az alabbi adatokat koteles az Elado részére megadni:

az igényld neve, székhelycime, levelezési cime, egyéb elérhetdségei;

cégképviseletre jogosult személy és kapcsolattartéjanak neve;

addszama;

cégjegyzékszama (gazdalkodo szervezet esetén);

pénzintézeti szamlaszam(ok), melyekrél a villamosenergia-szolgaltatas dijanak kiegyenlitése torténik;
az igénybejelentés célja;

az igényelt szolgaltatas kezdé idépontja;

az igényelt szolgaltatas idétartama;

a Felhasznalasi Hely adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim, mérési pont azonositd, felhasznalasi hely azonosito
vagy partnerszam);

Elosztdi engedélyes megnevezése;
jelenlegi villamosenergia-keresked megnevezése (meglévé felhasznalasi hely esetén);

meghatalmazas az Eladd részére a hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzddés felmondasanak elvégzésére (meglévé
felhasznalasi hely esetén);

a Felhasznalasi Hely profilja, amennyiben nem sziikséges tavmérést kiépiteni;

a Felhasznalasi Helyen vagy helyeken lekotott teljesitmény, illetve névleges csatlakozasi teljesitmény;

éves fogyasztas (iddsoros felhasznalasi hely esetén negyedoras fogyasztasi adatok havi vagy éves kimutatasa);
egyéb, a Vevéi igény kielégitéséhez sziikséges informacio.
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6.3 SZERZODES MEGKOTESERE VONATKO0ZO ALTALANOS SZABALYOK

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Az Eladé az Uzletszabalyzat kiadasakor nem alkalmaz elektronikus szerzédéskotést. Jelen Uzletszabalyzat eltérd
rendelkezése hianyaban a Szerzédés irasban keriil megkotésre.

Amennyiben az Eladé a Vevének rogzitett telefonbeszélgetés soran telefonon tesz ajanlatot, és a Vevé az Eladd
szerz8déskotési ajanlatat ugyanezen telefonbeszélgetés soran elfogadta, az ajanlattétel elfogadasaval a Felek kozott
a SzerzBdés létrejon, amely a Ptk. 6:7.8 (3) bekezdése szerint irasba foglaltnak mindsil.

A Vevd hallgatasa, mint rautalé magatartas utjan is létrejon a Szerzddés, illetve annak mddositasa, ha az Eladd a
Szerz8dés megkotésére, illetve a Szerzdédés modositasara a Vevének irasban ajanlatot tesz, és az ajanlat Vevd altali
igazolt, vagy vélelmezett kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil az Eladé nem kapja kézhez a Vevének az ajanlat
elutasitasara iranyul, kifejezett irasbeli nyilatkozatat. Az ajanlat elutasitasara iranyulo, kifejezett irasbeli nyilatkozat
kozlése abban az esetben hatalyos az Eladdval szemben, ha az postai uton tértivevényes levélként keriil megkiildésre
az Eladd 6701 Szeged, Pf. 1271. alatti cimére.

Amennyiben a Vevd Szerz8dés hianyaban veszi igénybe az Elad¢d altal nyujtott szolgaltatast, a Felek kozott a
villamosenergia vasarlasra hatarozatlan idejli Szerzddés jon létre, amelynek tartalmat jelen Uzletszabalyzat hatarozza
meg azzal, hogy

a szerz8dott mennyiségnek a Vevd altal ténylegesen atvett villamos energia mennyiség minésiil;
a teljesités helye a Felhasznalasi hely, amelyen a villamos energiat vételez;

a Vev§ altal fizetendd villamos energia nettd egységar HUPX DA + 5 EUR/MWh-t mértéken keriil elszamolasra
https://hupx.hu/en/

a villamos energia egységaran feliil a Vevé koteles az egyéb, 9.2. és a 9.3. pontokban meghatarozott dijak, illetve eqgyéb
koltségek megfizetésére is;

a villamosenergia szolgaltatas ellenértéke megfizetésének hatarideje az Eladd altal a vonatkozd szamlan
meghatarozott id6tartam, de nem kevesebb, mint 15 nap;

a rendes felmondas ideje 30 nap.

6.4 SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBALEPESE

6.4.1

6.4.2

A SzerzBdés - eltérd rendelkezés hianyaban - a szerz8dé felek altali alairassal jon létre. A Szerzédés a szerz6dé felek
megallapodasa szerinti id6pontban, vagy ennek hianyaban a Szerz6dés mindkét fél altali alairasanak idépontjaban lép
hatalyba.

A Vevé a Szerzdés alairasaval kijelenti, hogy a SzerzGdés létrejottének id6pontjaban:

amennyiben a Vevé a Szerzédésben meghatarozott szerzédéses idészakot megelézden rendelkezett/rendelkezik az
érintett Felhasznalasi helyre/helyekre vonatkozéan hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel, azt jogszeriien
megsziintette vagy annak jogszer(i megszuintetésére az Eladonak meghatalmazast vagy megbizast adott;

a Vevd - mint a Felhasznalasi Hely tulajdonosa, bérldje, vagy egyéb jogcimen hasznaldja - jogosult a Felhasznalasi
Hely hasznalatara;

a Vevd az elosztohalzathoz vald csatlakozasra és annak hasznalatara a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak
megfeleléen megkotott szerz6dések alapjan jogosult, és az azokban foglalt hatdlyba lépési feltételek (ideértve
kiilonosen, de nem kizarélagosan a haldzati csatlakozas és a haldzathasznalat miszaki és biztonsagi feltételeit is)
teljesiltek;

a Vevé - vagy a Felhasznalasi hely tulajdonosa - rendelkezik haldzathasznalati szerz6déssel, vagy annak megkotésére
az Eladénak meghatalmazast vagy megbizast adott;
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e)

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

a Vev a magyar jog szerint érvényesen létezd jogi személy, vallalkozas vagy intézmény, amely rendelkezik mindazon
jogosultsagokkal és felhatalmazasokkal, amely alapjan jogosultta valik a Szerz8dés megkotésére, a Szerzédéssel
kapcsolatos valamennyi okirat alairasara vagy jognyilatkozat megtételére, valamint a Szerzédésben vallalt
kotelezettségek teljesitésére;

a Szerz6dés megkotése nem tartozik a kozbeszerzésekrél szolo 2015. évi CXLIII. tv. (tovabbiakban: Kbt)) hatalya ala,
vagy a Vevd a Kbt, vagy egyéb jogszabaly rendelkezése alapjan mentesiilt a kozbeszerzési eljaras lefolytatasa aldl,
vagy a Kbt. szerinti eljaras a szerzddéskotés el6tt jogszerlien lezarult;

a Vevivel szemben cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras nincsen folyamatban, tovabba a Vevének nincs
tudomasa arrél, hogy vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett
volna el6, és nincs is szandéka ilyen eljarast kezdeményezni maga ellen;

a Vevgvel szemben nincs folyamatban végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren kiviili vagy valasztottbirosagi
eljaras, amely alapjan vele szemben a villamos energia-ellatast vagy a dijfizetést érint6 végrehajtasi eljaras
kezdeményezhet6, és nem is volt ilyen eljaras folyamatban;

sem a Vevd, sem pedig a Vevd kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosa vagy a képviseletében eljard barmely személy nem
all korlatozo intézkedés -igy kulondsen, de nem kizardlagosan kereskedelmi korlatozas, gazdasagi vagy pénzigyi
korlatozé rendelkezés-, embargd hatalya alatt, illetve nem szerepel ilyen targyd hatdsagi nyilvantartas(ok)ban (pL.: az
EU, az ENSZ vagy az USA vagy ezek barmely hatdsaga altal vezetett ilyen targyu nyilvantartasban);

a Vev§ altal szolgaltatott valamennyi adat (igy kulondsen, de nem kizarélagosan a miszaki adatok, korlatozasi
kategoria) megfelel a valdsagnak.

Az Eladé a szerz6déskotéskor, tovabba az lizleti kapcsolat fennallasa alatt jogosult ellendrizni a Vevd jogképességét
és képviseldjének képviseleti jogosultsagat, tovabba kérheti, hogy a képviseld a képviseleti jogat megfelel okirattal
igazolja. A Vevé altal megjelolt képviseld képviseleti jogat az Eladé mindaddig hatalyosnak tekinti, amig azt a Vevé
irasban nem vonta vissza vagy mddositotta és az Eladé nem kapott errél tajékoztatast a Vevétol. Az Elado emellett azt
is igényelheti, hogy a Vevé tovabbi dokumentumokat- igy kiildndsen meghatalmazast, alairasi cimpéldanyt, vagy
egyéb, a képviseleti jog igazolasara alkalmas dokumentumot - bocsasson a rendelkezésére az elldtas megkezdése
feltételeinek az ellendrzése céljabol.

Amennyiben a Vevé barmely 6.4.2. pont szerinti nyilatkozata vagy az altala szolgaltatott barmely adat a Szerzédés
megkotésének idépontjaban valotlan volt, az az Eladd tudomasszerzését kdvetden megalapozza az Eladd azonnali
hatalyu elallasi, illetve felmondasi jogat a Szerz8dés tekintetében. Tovabba, az 6.4.2. pont szerinti kérilményekben
bealld esetleges valtozas esetén a Vev§ koteles errdl az Eladét haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil
irasban tajékoztatni.

Az Eladé - a fentieken tul - a szerz6déskotést annak igazolasatol teheti fligg6vé, hogy a Vevdnek nincs az 6t korabban
barmely Felhasznalasi Helyen ellatd egyetemes szolgaltatdval vagy villamosenergia-kereskeddvel szemben fennalld
lejart tartozasa.

Az Eladd nem felel azokért a karokért, amelyek a Vevét a hibas, vagy téves adatszolgaltatassal dsszefiiggésben,
valamint az egyetemes szolgdltatasi szerz6dése vagy villamosenergia-vasarlasi szerzédése megsziintetésével
kapcsolatos, az egyetemes szolgaltatasi-, illetve villamosenergia-kereskedelmi jogviszonybdl szarmazo tartozas
elszamolasanak késedelmébél ered.

A Szerzédés hatalybalépése nem érinti a Vevé azon kotelezettségét, hogy korabbi egyetemes szolgaltatasi vagy
villamosenergia-kereskedelmi jogviszonya alapjan felmertilt teljes tartozasat az egyetemes szolgaltatoval, illetve a
villamosenergia-kereskeddvel rendezze.

A Szerz6dés - az abban meghatarozottak szerint - hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra keriil megkotésre.
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6.5 A VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.54

Vevé tudomasul veszi, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas megkezdését befolyasolja, hogy az Eladénak
regisztracids kotelezettsége van a Vevé Felhasznalasi Helye szerint illetékes Halozati engedélyesnél. Az Eladd az
villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas megkezdéséhez sziikséges elosztoi regisztraciot abban az esetben
bonyolitja le, amennyiben a Vevd aldirva, hianytalanul és valtoztatas nélkiil visszakiildi az Eladd szamara a Szerzddést.

Az Eladd a Szerzddés alapjan a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatast az alabbi feltételek egyiittes fennallasa
esetén koteles megkezdeni a Szerz6désben meghatarozott idépontban:

a jelen Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése hianyaban a Vevé a Szerz6dést alairva, hataridében visszakiildte az Eladé
részére;

a Vevd Eladdtol eltérd villamosenergia-kereskeddvel vagy egyetemes szolgaltatdval megkotott villamosenergia-
vasarlasi szerz8dése megsziintetésre keriilt;

a Vevének nincsen az Eladd felé barmilyen jogviszonybél szarmazdan lejart tartozasa;

a Szerz8désben az Eladd altal el6irt biztositékot a Vevd a Szerz6dés szerint nyujtotta;

a Vevo teljesiti a Szerzédésben esetlegesen meghatarozott egyéb feltételeket;

a Szerzdés hatalya ala tartozo Felhasznalasi hely(ek) tekintetében a kereskedévaltas sikeres volt.

Az Eladdt nem terheli semmilyen feleldsség, amennyiben a kereskeddvaltas folyamata (beleértve az elosztdi
regisztraciot, halozathasznalati szerzédés megkotését, korabbi ellatasi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
felmondasat, megsziintetését) a Vevd hibajabol (pl. dijtartozas az Eladd vagy a volt kereskedd, egyetemes szolgaltatd
felé) vagy mulasztasabél hiusul meg vagy annak idépontja eltolddik.

Amennyiben az Eladé a Szerzédés szerinti villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatast azért nem tudja megkezdeni,
mert a keresked@valtas barmely Felhasznalasi Hely tekintetében a Vevd felel6sségi korébe tartozd okbdl elutasitasra
kertilt (sikertelen keresked@valtas), akkor az Eladd jogosult a Vevdvel szemben az érintett Felhasznalasi Hely
tekintetében meghidsulasi kotbért érvényesiteni. A meghiusulasi kotbér mértéke a szerz6dott mennyiség értékének
50%-a-, amely az Eladonak objektiv alapon, felrohatdsagtol fiiggetleniil jar, igy a felek a kotbér mérséklésének
lehetdségét kizarjak. A szerz6dott mennyiség értéke egyenlé a szerzddéses mennyiség €s a szerzddéses
egységar szorzataval.

6.6 ELJARAS MEGBIZOTTKENT

6.6.1

6.6.2

6.6.3

Az Elad6 a Vevd haldzathasznalati szerz8dését a Vevdvel kotott megbizasi szerzédés alapjan megbizasi jogviszonyban
kezeli, valamint a kereskeddvaltast megel6z6 villamosenergia-vasarlasi szerzédés felmondasa vonatkozasaban
meghatalmazottként jar el a Vevé érdekében. A megbizasi szerzodés mintajat az Uzletszabalyzat 4. szam( melléklete
tartalmazza.

A halézathasznalati szerz6dés megbizottként torténd kezelése korében az Eladd eljar az engedélyesekkel szemben a
sziikséges szerz6dés megkotése, modositasa és/vagy megsziintetése érdekében. A megbizas nem terjed ki a haldzattal
kapcsolatos (igyintézésre, hibabejelentésre. A haldzathasznalati szerzédés tartalmaért az Eladd, mint megbizott,
feleldsséget nem vallal.

Az Elado, mint megbizott eljarasa eredményeként megkotésre kerllé halozathasznalati szerzédés tekintetében a
szerzGdés alanyava a Vevd valik, tehat az abban foglaltak a Vevét kozvetleniil teszik jogositotta és kotelezetté. A Vevé
a halozathasznalati szerz6dést maga is megsziintetheti az Eladd egyideji értesitése mellett. Az Elado, mint megbizott
a haldzathasznalati szerz6dés megsziintetése érdekében kizardlag a Vevd kifejezett, erre iranyulo, irasbeli utasitasa
alapjan jarhat el.
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6.64 Az Eladé és a Vevd kozotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a kozottiik létrejott megbizasi szerzédés, a VET és a
Ptk. megbizasra vonatkozd szabalyai iranyadok.

6.6.5  Amennyiben az Eladd a Vevé megbizdsa alapjan jar el, igy a megbizas ellatasaval kapcsolatban dijazasra tarthat igényt,
illetve felmertilt koltségeit a Vevd részére tovabb szamlazhatja. Az Eladé a kereskedévaltas lebonyolitasanak
vonatkozasaban megvaldsuld megbizottként torténd eljarasaval kapcsolatban dijazasra, koltségtéritésre nem tarthat
igényt.

7. A SZERZODES TARTALMA, SZERZODES TiPUSAI, SZERZODES KOTELEZO TARTALMI ELEMEI, SZERZODES
MODOSITASA, SZERZODES MEGSZUNTETESE, MERLEGKORRE VONATKOZO INFORMACIOK

7.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

711 Az ASZF és az Uzletszabalyzat az Eladd altali villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas altalanos szerzédéses
feltételeit tartalmazza. Az ASZF-et az Uzletszabalyzat 1. szami melléklete tartalmazza.

712 ASzerzddés az ASZF és az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl eltérhet, illetve az tovabbi kiegészité rendelkezéseket is
tartalmazhat. Eltérés vagy ellentmondas esetén elsdsorban a Szerz6dés, masodsorban az ASZF, és végil az
Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadok.

7.2 SzERzZODES TiPUSAI

721  ASzerzddés lehet:
a) fteljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerzédés;
b) részleges ellatasra vonatkozd villamosenergia-vasarlasi szerz8dés; vagy
¢) menetrend alapu villamosenergia-vasarlasi szerzédés.

7.2.2  Teljes ellatas alapu Szerzédés

A teljes ellatas alapu Szerzddés esetén a Vev( a Szerzédés hatalya ala tartozé Felhasznalasi Hely tekintetében kizarélag az
Eladdtol szerzi be a villamos energia szilkségletét. Teljes ellatasra vonatkozo Szerzédés a Vevé halozati csatlakozasi
szerz6désében és halozathasznalati szerz6désében rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd. Az Eladd egyetemes
szolgaltatasra jogosult Vevével kizardlag teljes ellatasra vonatkozd villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot.

A teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan az Eladd kotelezettségeinek a teljesitési helye az atviteli
halozat. A villamosenergia-vasarlasi szerzdéseket az Eladd vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben az Elado
szerzédése alapjan a Felhasznald/termel6 igényének megfelelé mennyiséq(i villamos energia az atviteli halézatba betaplalasra
kerult.

A Szerz$dés szerinti villamos energia eljuttatdsa a Vev§ csatlakozasi pontjaig az érintett halézati engedélyes feladata, ezért a
Felhasznalasi helyen atadott villamos energia mindségi vagy mennyiségi hibajaért az Elado - ellenkez§ megallapodas hianyaban
- nem vallal felelésséget. Ha az Eladd nem rendelkezik a Vevé igényének megfelelé mennyiségli és teljesitményi
villamosenergia-kereskedelmi szerzédéssel, az Elado koteles elszamolni a mérlegkor felel6ssel az Eladd szerzddésszegése miatt
a Vevo részére elkertilhetetlenil sziikségessé valt kiegyenlité energia vonatkozasaban. Az Eladdnak a villamosenergia-vasarlasi
szerz8dés teljesitése vonatkozasaban tovabbi feleléssége nem all fenn a Vevd iranyaban.

7.3 Részleges ellatasra vonatkozo SzerzGdés

A Vevd arra iranyuld igénye esetén az Elado a Vevivel részleges ellatasra vonatkozo Szerz6dést kothet.
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Részleges ellatasra vonatkozo Szerz8dés esetén a Vevd a villamos-energia igényét a Szerz6dés hatalya ala tartozé Felhasznalasi
Hely tekintetében tobb villamosenergia-keresked6tél, igy nem kizarélag az Eladotol szerzi be. A Vevd mas villamosenergia-
kereskeddvel menetrend alapu villamosenergia-kereskedelmi szerzédést kot.

A részleges ellatasra vonatkozo Szerzédés részletes tartalmat és az arra iranyadd - jelen Uzletszabalyzatban foglaltakhoz képest
tovabbi - kiilonds szabalyokat a felek a Szerz6désben rogzitik.

724 Menetrend alapu szerzddés

Menetrend alapu Szerzédés esetén a Vevé az altala megadott menetrendnek megfeleld mennyiségi és Utemezési villamos
energia igényét az Eladotol szerzi be. Menetrend alapl Szerz8dés abban az esetben johet létre, ha a Vevé rendelkezik mas
villamosenergia-kereskeddvel megkotott mérlegkor-szerz6déssel vagy mérlegkor-tagsagi szerzédéssel.

Menetrend alapu Szerz8dés csak teljesitménymérd és tarold fogyasztasmérével rendelkez6 csatlakozasi ponttal rendelkezd Veve,
termeld és az Eladd kozott, valamint onalld mérlegkarrel vagy mérlegkor tagsagi szerzddéssel rendelkezé kereskedd és az Eladd
kozott johet Létre.

Menetrend alapu Szerzédés hatarozott és hatarozatlan idétartamra kothet6. Menetrend alapu szerzédés egyszeri vagy tobbszori
teljesitéssel megsziind vagy keretszerzédés jelleggel is kothetd.

A menetrend alapll szerz6dések alapjan az Eladd kotelezettségeinek a teljesitési ideje megegyezik a menetrend altal
meghatarozott szallitassal, azaz a Szerzédéseket az Eladd vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben az Atviteli
rendszeriranyito a villamos-energia szallitast a menetrend visszaigazolasaval teljesitésre befogadta.

A menetrend a Szerzddés részeként kerlil megallapitasra a Kereskedelmi Szabalyzat el6irasaival 6sszhangban.

A szerz6d6 felek kotelesek a menetrend Atviteli rendszeriranyitd részére torténd bejelentésére az ellatasi szabalyzatoknak
megfeleld tartalommal, formaban és hataridére.

A menetrend alapui Szerz6dés részletes tartalmat és az arra iranyado - jelen Uzletszabalyzatban foglaltakhoz képest tovabbi -
kilonos szabalyokat a felek a SzerzGdésben rogzitik.

7.3 A SZERZODES KOTELEZO TARTALMI ELEMEI, FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGE

731 ASzerzédés rogziti kilondsen, de nem kizarélagosan:

(=3

a) aszerz6do felek megnevezését, a székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértéki azonositdjat, adészamat;
)

a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételének kezd6 id6pontjat;

¢) avillamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas dijat;
d) a Szerzédés id6tartamat, illetve a Szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételeit;
e) aszerz6désszegés eseteit és jogkovetkezményeit, kiilonos tekintettel a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatasbol

valo kikapcsolas részletes feltételeire;

f) azon Halozati engedélyes megnevezését, székhelyét, amelynek a haldzatahoz a Vevd kozvetve vagy kozvetlenil
csatlakozik;

g) a Felhasznalasi Hely, valamint elszamoldsi pont megjelolését;

h) a Szerzddés 7.2.1. pont szerinti tipusat;

i) aszerzddott villamos-energia mennyiségét; és

j) azelszamolasi és szamlazasi id6szakot, tovabba a szamldzds és a szamla kiegyenlitésének modjat és feltételeit.

732 AzEladé és Vevé jogait és kotelezettségeit elsdsorban a Szerzédés, masodsorban az ASZF és végiil az Uzletszabalyzat
tartalmazza.
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7.4 A SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI

741  Afelek jogosultak a Szerz6dést kozos megegyezéssel - a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen - barmikor modositani.

74.2 Az Eladd az 1.4 pontban meghatarozott esetekben jogosult a Szerzédést egyoldallian modositani. Eqyéb esetekben a
Szerzédés mddositasara a szerz6déskotés szabalyai iranyadok. Az ASZF, Uzletszabalyzat médositasa esetén, a
madositasrol szold értesitésben meghatarozott iddpontban a Szerzédés is madosul.

7.5 A SZERZODES MEGSZUNTETESENEK RENDJE

751  Altalanos rendelkezések

A Szerz6dés megsziinése esetén a Vevd és az Eladd a Szerzédés megsz(inésének napjara kotelesek egymassal teljes koriden
elszamolni - ide értve a Vev§ altal adott biztositékkal torténd elszamolast is. Ekkor az atadott-atvett villamos-energia arat,
egyéb dijakat (potdijat, kétbért, stb.), valamint a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatban felmertilt tovabbi
dijakat és koltségeket a Vevé az Eladd szamlaja/terheld levele alapjan koteles megfizetni.

Az Eladd a Szerz6dés megsziinése esetén a Szerz8dés megsziinésének napjara vonatkozoan Végszamlat bocsat ki. A Vevé és az
Eladd a Szerz6dés megszlinésének napjara vonatkozoan a Szerz8désben meghatarozott idén belil kotelesek egymassal teljes
kor(en elszamolni, amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is, és a még meg nem fizetett tartozasok
kiegyenlitését is. A Szerzédés megsziinésének feltétele, hogy a Vevd valamennyi, Eladdval szemben fennalld és a szolgaltatashoz
kapcsolodo tartozasat kiegyenlitse. Amennyiben Vevd kilon Elosztohaldzat-hasznalati szerzddéssel nem rendelkezik vagy azt
megbizottként az Elado kezeli, az elszamolast a felek a halozathasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik.

7.5.2  Rendes felmondas szabalyai
Hatarozott idejli Szerzddés rendes felmondassal torténé megsziintetésére nincsen lehetdség.
A Vev§ a hatarozatlan idejd Szerz6dést az alabbi feltételekkel irasban felmondhatja:

a) Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Vevé a Szerzédés éves forduldnapjara (januar 1.) mondhatja fel irasban rendes
felmondassal, feltéve, hogy a felmondd nyilatkozatot az Eladd a Szerzédésben foglalt felmondasi feltételeknek
megfeleld id6pontban kézhez vette.

b) Egyetemes szolgaltatasra jogosult, lakossagi fogyaszténak nem mindsilé Vevé a Szerz6dést 30 napos felmondasi
idével, a honap els6 napjara, irasban mondhatja fel. Az Eladé a felmondasi id6tél eltekinthet. Az egyetemes
szolgaltatasra jogosult Felhasznalonak a Szerzédés felmondasakor igazolnia kell az egyetemes szolgaltatasra valo
jogosultsagot.

A Vevé felmondasanak tartalmaznia kell:

a) afelmondas tényét,

b) a Vevé arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy a Szerzédést kereskedévaltas, az ellatassal valé felhagyas vagy
felhasznaldvaltozas, vagy a Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban régzitett ok (pl. aremelés) miatt mondja fel;

) Vevé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az Uzletszabalyzat 3. szamu fiiggelékét képez, Uj felhasznald altal
is alairt nyilatkozatot az atadas — atvétel datumardl és mérd(k) szamlalojanak allasarol,
d) aVevd értesitési cimét, amelyre a Vev§ altal még ki nem egyenlitett villamosenergia-dijat tartalmazd szamla(ka)t az
Eladd megkiildi.
A hatarozatlan idejli Szerzédést az Elado, amennyiben a Szerzédés eltéré rendelkezést nem tartalmaz, 30 napos felmondasi
idével barmikor irasban felmondhatja.

Felek a felmondd nyilatkozatot a Szerz6désben meghatarozott levelezési (postazasi) cimre kotelesek megkiildeni, postai Uton,
tértivevényes levélként.

A nem szerzédésszer(ien kozolt felmondas joghatast nem valt ki.
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Amennyiben a Vevének a felmondasa kozlésekor lejart tartozasa all fenn az Eladdval szemben és a Vevé azt az Elado altal
meghatarozott hatarid6ig, de legkésébb a felmondasi idd lejartaig sem teljesiti, gy az Eladonak jogaban all a tartozasra
tekintettel a felmondast elutasitani, mely ezaltal nem hatdlyosul.

A Szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a Vev( valamennyi, Eladdval szemben fennalld és a villamosenergia-szolgaltatashoz
kapcsolodo tartozasat kiegyenlitse.

Amennyiben Vevé kiilon halozathasznalati szerzddéssel nem rendelkezik vagy azt megbizottként az Eladd kezeli, az elszamolast
a felek a halézathasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik.

7.5.3  Azonnali hatalyu felmondas

Az Elado sulyos szerzédésszegése esetén a Vevé jogosult a Szerzédést az Eladohoz intézett irasbeli nyilatkozattal, azonnali
hatallyal felmondani, ha az Eladot a szerz6désszeri teljesitésre irasban felszélitotta, és az abban meghatarozott ésszer(i
hataridén beliil nem keriilt megszintetésre a nem szerz6désszeri allapot.

Az Elado részérél sulyos szerzddésszegésnek mindsiilnek kiiléndsen az alabbi események bekovetkezése:

a) Az Eladé mikadési engedélyét a Hivatal felfliggesztette, vagy visszavonta, és a tovabbiakban nem jogosult a Szerz6dés
hatalya alatt villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet folytatni, anélkiil, hogy erre jogosult jogutddja lenne;

b) Az Eladd csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birdsaghoz; vagy az Eladd fizetésképtelenségét
az illetékes birosag jogerds végzésben megallapitja; vagy az Eladd dontésre jogosult szerve jogutdd nélkiili megsz(inést
(végelszamolas) kimondd hatarozatot hoz.

A Vevé silyos szerzddésszegése esetén a SzerzGdést az Elado a Vev6hoz intézett irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal
felmondhatja.

A Vev( részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiilnek kiildndsen az alabbi okok bekdvetkezte:
a) a Vevd a fizetési kotelezettségét hataridében nem teljesiti, és a Vevd ezen nem vitatott fizetési kotelezettségei az
Eladd vonatkozo irasbeli értesitésének kézbesitésétdl szamitott 8 napon bellil sem keriilnek rendezésre;
b) afogyasztasmér§ berendezés befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez;
) teljes ellatas alapu Szerzédés fennallasa alatt tobbforrasu ellatasra tér at az Eladd jovahagyasa nélkil;

d) a Vevé az Elado, illetve a teriiletileg illetékes haldzati engedélyes kiilon jogszabalyban meghatarozott médon
megkiildott értesitései és a részére a kiilon jogszabalyban meghatarozott iddpont-egyeztetési jog biztositasa ellenére
nem teszi lehetévé, hogy a haldzati engedélyes a jogszabalyban foglalt kotelezettségeinek teljesitése érdekében
gondoskodjon a fogyasztasmérd berendezés leolvasasarol,

e) hatalyos haldzathasznalati és/vagy mérlegkor szerzédés nélkiili vételezés;

f)  biztositék nem vagy késedelmes rendelkezésre bocsatasa.

g) a Vevé csddeljaras meginditasa iranti kérelmet nyUjt be az illetékes birésaghoz; vagy a Vevé fizetésképtelenségét az
illetékes birdsag joger6s végzésben megallapitja; vagy a Vevé dontésre jogosult szerve jogutdd nélkili megsziinést
(végelszamolas) kimondd hatarozatot hoz;

h) a Vevé a 8.11 pont alapjan kezdeményezett kikapcsolastol szamitott 15 napon beliil sem teljesiti fizetési
kotelezettségeit;

Azonnali hatalyu felmondas esetén az Eladd azon joga, hogy a Vev tartozasainak megfizetését kovetelje, tovabba, hogy eljarjon
a Vevéd rendszerhasznalatanak felfliggesztése irant kizarélag abban az idépontban sziinik meg, amikor a Vevé a Szerzédés
alapjan, vagy ahhoz kapcsoloddan fenndlld tartozasait maradéktalanul teljesitette.

Az azonnali hatalyu felmondast a felek kotelesek a masik fél Szerzddésben meghatarozott levelezési (postazasi) cimére
megkiildeni, postai Uton, tértivevényes levélként.
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A Szerzédés megsziintetése utan a teriletileg illetékes Haldzati engedélyes jogosult a Felhasznalasi Helyen lévé6, sajat tulajdonat
képez6 elszamolasi fogyasztasméré berendezés leszerelésére, ha ezen idépontig a Vevé a Felhasznalasi Helyre érvényes
villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel nem rendelkezik.

754  Szerzddés megsziinésének egyéb esetei

a)  Amennyiben a Szerz6dés kifejezetten nem rendelkezik ett6l eltér6en, a hatdrozott id6tartamra |étrejott Szerz6dés
idébeli hatalya tovabbi egy évvel meghosszabbodik, amennyiben a Vevd vagy az Eladd a Szerzddés lejartat megel6z6
210. és 180. nap kozotti idGintervallumban a megsziintetési szandékat irasban nem jelzi a masik fél részére. A
nyilatkozatot a felmondasra iranyad6, Uzletszabalyzatban meghatarozott formai kovetelményeknek megfelelden
kotelesek a felek megtenni. A jelen bekezdés szerinti meghosszabbodas esetén a Szerzddés feltételei valtozatlanok,
azonban az Eladénak az eredeti lejarat napjat kovetéen jogaban all a villamos-energia nett6 egységarat egyoldaldan
megemelni az Uzletszabalyzatban foglalt egyoldalii modositasra vonatkozo kovetelmények megtartasaval. A Vevé jelen
bekezdés szerinti értesitése kizarolag abban az esetben eredményezi a Szerz6dés megsz(inését, ha a Szerzédés
lejaratanak napjan a Vevé az Eladdval szemben fennalld, a Szerzédésbél eredd valamennyi kotelezettségének eleget
tett, igy kiléndsen, de nem kizarélagosan valamennyi tartozasat megfizette.

b)  Afelek a Szerzédést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

) A Vevé személyében tortént valtozas (Felhasznaldvaltozas) miatt torténé Szerzédés felmondas és Szerzédés
megsziintetést a 10. Fejezet szabalyozza.

7.5.5  Szerzédés meghosszabbodasa specialis feltételek esetén

Amennyiben a Vevd valamely szerz6déses kotelezettségét a Szerzédés lejartakor vagy hatarozatlan idejd Szerzédés esetén a
felmondasi idé lejartakor nem teljesiti - igy kuléndsen, de nem kizardlagosan kiegyenlitetlen szamlatartozasa all fenn, vagy az
utolso ajanlattételi jogot nem vagy nem megfeleld idében biztositja az Eladd részére-, akkor a Szerz6dés nem sziinik meg, illetve
a Vevd felmondasa nem hatalyosul mindaddig, ameddig a Vev§ a szerzddéses kotelezettségét maradéktalanul nem teljesiti. A
meghosszabbodott Szerzddésre a Szerzédésben meghatarozott feltételek iranyaddak azzal az eltéréssel, hogy a Vevé altal
igénybe vett villamos-energia nettd egységaranak mértékét az Eladd egyoldalian jogosult meghatarozni és honlapjan
(www.e2hungary.hu) kozzétenni.

A'7.5.5. pont nem alkalmazandd azon Szerzdés tekintetében, amely a 7.5.4. a) alpontja alapjan, vagy azzal jelent6s mértékben
megegyez0 (a hataridéket ide nem értve) rendelkezés alapjan meghosszabbodott.

7.6 MERLEGKORRE VONATKO0ZO INFORMACIOK

7.6.1 Az Eladdval Szerzédést kotd Vevok ellenkezd megallapodas hianyaban az Eladé altal megjelélt mérlegkor-felelds
mérlegkorébe tartoznak. A mérlegkor-tagsagi szolgaltatasokat az Eladd a Vevék részére az Eladd és a mérlegkor-felel6s
kozott |étrejott megallapodas alapjan biztositja.

7.6.2  AVevob a Szerz6dés megkotésével az Elado mérlegkorébe keriil kiilon mérlegkor-tagsagi szerz6dés megkotése nélkiil.

8. ELSZAMOLAS ES MERES, FIZETESI FELTETELEK

8.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK - LEOLVASASOK, ELSZAMOLAS, ES A SZAMLAZAS RENDJE

811  Afelek kozotti elszamolasi szabalyokat a Szerzédés, az ASZF és az Uzletszabalyzat rogziti.

8.1.2  Azelszamolas alapjat, a teljesitési helytél fiiggetleniil a Csatlakozasi ponton mért adatok képezik, amelyeket a Halézati
engedélyes bocsat az érintettek rendelkezésére. A villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas alapjaul szolgald
méréseket a teriiletileg illetékes Halozati engedélyes végzi az lizletszabalyzataval 6sszhangban. Adott Csatlakozasi
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8.13

8.14

8.15

8.1.6

8.1.7

8.18

8.1.9

8.1.10

pontra vonatkozd mérési adathoz valo hozzaférés szabalyait a Haldzati engedélyesek iizletszabalyzatai hatarozzak
meg.

Az elszamolasi iddszakban szolgaltatott villamos-energia mennyiségét — a fogyasztasméré berendezés nélkiil torténd
villamos energia vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasasaval a Haldzati engedélyes vagy megbizottja
allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni.

A Halozati engedélyes az Eladd altali szamlazas alapjaul szolgald adatokat eljuttatja az Eladd részére.

Az elszamolasi id6szak kezdetének és tartamanak megallapitasa az Elado jogosultsaga. Iddsoros elszamolasu Vevé
esetén az elszamolas idészaka — eltéré megallapodas hianyaban — egy hénap.

Az Elado a Halézati engedélyest6l kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi id6szakra vonatkozdan szamlat
allit ki a Vevével kotott Szerzédésben foglaltak szerint.

Amennyiben az elszamold szamlaban tulfizetés keriil megallapitasra, Eladé a Vevé eltérd rendelkezése hianyaban
jogosult a tulfizetést az elszamolo szamla kiallitasat kovetden kiallitandd szamla(k)ban jévairni.

A Vevé altal igényelt szamlamasolatok ellenértékét az Elado a honlapon teszi kozzé. Amennyiben a fogyasztasmérd
berendezés leolvasasa nem valdsul meg, abban az esetben az elszamolasi id6szak automatikusan meghosszabbodik az
eredeti elszamolasi id6szaknak megfeleld id6tartammal. A sikertelen leolvasas miatt az Eladd jogosult becslésen
alapulé elszamold szamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozoan.

Az Eladd nem fogad fogyasztasmérd allasara vonatkozoan kozlést a Vevét6l. Amennyiben a Vevd szamlait sajat
leolvasas alapjan diktalt méréallas alapjan kivanja fizetni, abban az esetben a diktalast a teriiletileq illetékes Haldzati
engedélyes felé sziikséges megtennie.

Amennyiben a Vev6 arvaltozas esetén mérdallast diktalt a Haldzati engedélyes részére, és a tényleges leolvasas
eredményei alapjan torténd elszamolas soran beigazolddik, hogy a Vevé az arvaltozas id6pontjaban nem valos értéket
kozolt a Haldzati engedélyessel, gy az Elado jogosult az arvaltozast kdvetéen kiallitott szamlait visszavonni, és az
altala becsiilt, arvaltozaskori mérdallas és a leolvasott mérdallas kozti fogyasztasi kilonbozetre Uj vagy maodosito
szamlat kiallitani.

8.2 PROFIL ELSZAMOLASU VEVOKKEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK, A PROFILBA SOROLAS

8.2.1

8.2.2

8.23

8.24

A profil alapu elszamolas alkalmazasahoz a Felhasznalasi Helyet - tobb csatlakozasi pont esetén csatlakozasi
pontonkeént - hozza kell rendelni a Hivatal altal jovahagyott profilcsoport valamelyikéhez.

A Felhasznalasi Helyek profilcsoportba sorolasa - egyéb megallapodas hianyaban - a Haldzati engedélyes joga és
kotelessége. A profilba sorolast a Halozati engedélyes az Elosztoi Szabalyzat mellékletét képezé kérddiv segitségével,
objektiv modon végzi el annak érdekében, hogy a Felhasznalasi Hely a Vevé tényleges fogyasztasi szokasanak
megfeleld, azt a lehetd legjobban megkdzelitd profilcsoportba keriiljon besorolasra. A kérddivre adott valaszok
kiértékelésével kapott csoportbesorolast a Vevének el kell fogadnia és azt a halézathasznalati szerzédésben annak
megkatésekor rogziteni kell. Amennyiben a Vevd a csoportba sorolas eredményét nem fogadja el, a haldzati
engedélyestol kérheti kérheti - egy alkalommal dijmentesen - ellen6rzé, a terhelési gorbét rogzité fogyasztasmérd
felszerelését.

A Vevd meghatalmazasa alapjan az Eladd a Vevé tevékenységében, fogyasztasi szokasaban tortént valtozas esetén
irasban kezdeményezheti a Vevé profilba sorolasanak feliilvizsgalatat.

A profilcsoportba sorolas szempontjabél lényeges koriilmény megvaltozasa esetén a Vevd vagy meghatalmazasa
esetén az Eladd haladéktalanul, irasban koteles tajékoztatni a haldzati engedélyest, aki ezt kovetden kezdeményezi a
Vevé Ujrabesorolasat. Ha a kérddiv ismételt kitoltése és kiértékelése alapjan indokolt, az atsorolast a halézati
engedélyesnek el kell végezni. Az Ujrabesorolasrol a haldzati engedélyes a Vevét és az Eladot is értesiteni koteles. Az
Ujrabesorolas az adott honap 25. napjat koveté honap els6 napjan [ép hatalyba.
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8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

8.2.10

8.2.11

(@)
~

Amennyiben a Vevé vagy meghatalmazasa alapjan az Eladé a mddosult besorolas eredményét vitatja, kérheti ellenérzé,
tarolos fogyasztasmérd felszerelését. Az ellenérzé mérés lefolytatasanak id6tartamara (8 hét) az elszamolas alapja az
Gjrabesorolaskor alkalmazott kérd6iv alapjan meghatarozott profilcsoport. Amennyiben a Vevé a modositott
profilcsoport besorolasat sem fogadja el, akkor profilos elszamolasu felhasznaloként nem vételezhet villamos energiat
a tovabbiakban, és kezdeményeznie kell a tdvlehivhatd, negyeddras teljesitménygdrbe rogzitésére alkalmas
fogyasztasmérd felszerelését.

Amennyiben a Vevével kotott megallapodas alapjan az Eladé megbizottként jar el a Haldzati engedélyessel szemben
a haldzathasznalati szerz6dés megkotése érdekében, Uigy az Eladd jogosult a Vevét profilcsoportba sorolni, majd ennek
eredményét a Haldzati engedélyessel kozolni. A Haldzati engedélyesnek a profilba soroldst jova kell hagynia, de a
Halozati engedélyesnek jogaban all elutasitani, ezért a Haldzati engedélyes jovahagyasaig a kozolt eredmény csak
tajékoztato jellegi.

A profil alapt elszamolashoz meg kell dllapitani a Vevd varhato éves fogyasztasat, az un. mértékadd éves fogyasztast
(tovabbiakban: MEF). A MEF-et vagy a Vevd allapitja meg, vagy ennek hianyaban a Halozati engedélyes. A Halozati
engedélyesnek a MEF-et jova kell hagynia, de jogaban all elutasitani azt, ezért a Vevd altal megallapitott MEF a Haldzati
engedélyes jovahagyasaig csak tajékoztato jellegd. A MEF szerzédéskotéskor megallapitott értékét rogziteni kell a
halézathasznalati szerzédésben. A késébbi elszamolasi idészakokra vonatkozd érvényes MEF meghatarozasa a
korabban leolvasott mért fogyasztasi adatokbdl kiindulva a Halézati engedélyes feladata, azonban annak megallapitasa
soran az Eladd a Vevé érdekében a Haldzati engedélyesnél eljarhat.

Vevé tudomasul veszi, hogy a haldzathasznalati szerz6désben meghatarozott MEF érték modosulhat a kereskedévaltas
miatt végzett leolvasas eredményének fliggvényében, melyet Eladd jogosult az ellatas kezdd napjatol alkalmazni. A
modosulasrol az Eladd nem értesiti kiilon a Felhasznaldt, az aktualis MEF értéket azonban a szamlan feltinteti.

Profil elszamolasu Vevé személyesen vagy meghatalmazasa alapjan az Eladé az elszamolasi idészakon beliil egyszer,
illetve idényjellegi fogyasztas esetén eqy elszamolasi id6szakon beliil kétszer kezdeményezheti a MEF mddositasat a
Halozati engedélyesnél. Amennyiben az eltérés az 5%-ot meghaladja, a valtoztatast indokolni kell. A médositasi igény
elfogadasarol vagy elutasitasarol a Haldzati engedélyes visszajelzést koteles adni a felhasznald, illetve az Eladd
részére. Az esetleges elutasitast a Halozati engedélyes minden esetben koteles indokolni.

Amennyiben a Vevd kérésére madositott MEF tobb mint 10 %-kal eltér az elszamolasi id6szak tényleges fogyasztasatol,
az Elado jogosult a mennyiségi eltérést a Haldzati engedélyes hatalyos dijszabasa alapjan elszamolni a Vevével.
Amennyiben a valtoztatast a Halozati engedélyes nem utasitja el, ugy a valtozas a bejelentést kovetd honap elsé
napjatol alkalmazando a SzerzGdés tekintetében.

Profil elszamolasu Vevék esetén az elszamolas id6szaka igazodik a fogyasztasmérd-berendezés Haldzati engedélyes
altali leolvasasanak gyakorisagahoz. Profil elszamolasu Vevék fogyasztasméré berendezését a Halozati engedélyes —
a haldzathasznalati szerz8désben foglaltakkal 6sszhangban — altalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi
id6szak ennek megfelelden altalaban egy év. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Vevd kérésére a méréberendezések
leolvasasat profil alapu elszamolds esetén a Haldzati engedélyes negyedévente biztositja.

Profil elszamolasd Vevék esetén a jellemzden éves leolvasasi, elszamolasi rendtél eltéréen rendkiviili elszamolasra
kertilhet sor:

keresked@valtaskor,

egyetemes szolgaltatasba vald visszatérés esetén,

szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja a profilozasi hatart,
szerzGdés megszinésekor.
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8.3 ELSZAMOLAS RESZLEGES ELLATASRA VONATKOZO SZERZODES ES A MENETREND ALAPU SZERZODESEK
TEKINTETEBEN - ELTERO RENDELKEZESEK

8.3.1  Arészleges ellatasra vonatkozd Szerz6dés és a menetrend alapu Szerzédés tekintetében a 8.1. és 8.2. pontokban foglalt
rendelkezéseket a jelen 8.3. pontban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

8.3.2  Arészleges ellatasra vonatkozd Szerzédés esetén az elszamolasi méré mérési adatat csokkenteni kell a menetrend
alapu szerzédések menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatarozza meg a pénziigyileg elszamolandd
villamosenergia-mennyiséget.

8.3.3 A menetrend alapu Szerzédések pénziigyi elszamolasanak alapja a Szerzédésben foglalt menetrend.

8.4 ELSZAMOLAS HIBAS MERES ESETEN

841  Ha a fogyasztasmér§-berendezés hibasan mér vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak. Hibas mérés esetén az elszamolas alapjat képezd villamosenergia-mennyiséget a teriiletileg illetékes
Haldzati engedélyes koteles megallapitani az Uizletszabalyzataban foglaltak szerint.

84.2  Ha afogyasztasmérd-berendezés hibas mikodésének id6tartama és a hibas fogyasztasméré-berendezés altal mért és
a ténylegesen elfogyasztott villamosenergia-mennyiség kiilonbozetét a felek kozos megegyezéssel meg tudjak
allapitani, a leolvasott mérési adatokat ennek megfelelden helyesbiteni kell. A helyesbitett adatok meghatarozasaig
ideiglenes elszamolasnak van helye. Az ideiglenes elszamolas alapjaul a meghibasodas megallapitasat megel6z6 év
azonos elszamolasi idészakanak felhasznalasi adatai szolgalnak, amennyiben a Vevd felhasznalasi szokasai nem
valtoztak meg. A helyesbitett adatok meghatarozasat kdvetd 15 napon beliil a felek egymassal véglegesen
elszamolnak. A felek az elszamolasban a felhasznalt villamosenergia-mennyiséget és a rendszerhasznalati dijakat
elkilonitve, tételesen tuntetik fel.

84.3  Haa helyesbités mértéke nem hatarozhaté meg vagy abban a felek nem tudnak megallapodni, illetve, ha id6kozben a
Vevé felhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a hibas mérést megelézd és azt kovetd elszamolasi id6szakok — de
legalabb négy hdénap — felhasznalasi adatainak atlaga képezi az elszamolas alapjat. Amennyiben a hibas mérés elétt a
felhasznalasi helyen a fogyasztasrol hiteles mérgvel mért adat nem all rendelkezésre, akkor a hibas mérést kvetd négy
honapban hiteles méréssel megallapitott fogyasztasbol kell a vélelmezett fogyasztast meghatarozni. A jelen
bekezdésben meghatarozott mddon becsiilt felhasznalast a felek a 8.4.2 pontban meghatarozottak szerint kdtelesek
elszamolni.

844  Hahibas mérés miatt a Vevét visszatérités illeti meg, a Haldzati engedélyes a 8.4.2, 8.4.3. pontban foglalt elszamolasok
lezarasat kovetden az elszamolas eredményérél irasban tajékoztatja az Eladot. A visszatéritendd villamos energia arat
az Elado az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon bellil a Vev§ részére a Vev bankszamlajara visszautalja, illetve
a Vevivel tortént el6zetes megallapodas esetén a Vevot terheld szamlatartozas 6sszegébe beszamitja.

84.5  Arendszerhasznalati dijakat azon engedélyes irja jova vagy fizeti vissza a Vevének, amely azt a Vevének kiszamlazta.
A Haldzati engedélyes és az Elado kozétti elszamoldsra a villamosenergia-elldtasi szabalyzatok vonatkozo
rendelkezései az iranyadok.

84.6  Ha hibds mérés miatt az Eladot a Vevé villamos energia felhasznaldsa utan arkiilonbozet és a Haldzati engedélyest
rendszerhasznalati dijkiilonbozet illeti meg, a Haldzati engedélyes a 8.4.2 és 8.4.3 bekezdésekben foglalt elszamolasok
lezarasat kovetéen az elszamolas eredményérdl irasban tajékoztatja az Eladét. A villamosenergia-arkiilonbozetrél az
Elado, a rendszerhasznalati dijkiilonbozetrél a Haldzati engedélyes kiilon szamlat allit ki a Vevének. Abban az esetben,
ha a Szerz6dés alapjan a rendszerhasznalati dijakat az Eladd szamlazza a Vevének, Ugy hibas mérés miatti szamlazasra
is ezen rendelkezések iranyadok.

84.7  Ahibas méréssel dsszefiiggésben kiallitott szamlat a Vevé a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén
beliil, egyenld részletekben, kamatmentesen jogosult kiegyenliteni.
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8438

A fogyasztasmér6-berendezést érintd kifogast a Vevd a teriiletileg illetékes Halozati engedélyes iizletszabalyzataban
foglaltak szerint teheti meg a teriiletileg illetékes Halozati engedélyesnél.

8.5 A SZAMLAZAS RENDJE

8.5.1

8.5.2

853

8.54

8.5.5
8.5.6

8.5.7

Az altalanos forgalmi adérél szold 2007. évi CXXVIL. térvény (tovabbiakban: AFA Torvény) 58. §-a szerint a villamos-
energia fogyasztas elszamolasa - eltéré rendelkezés hianyaban - hatarozott ideji, egy hdnapra sz6l6 elszamolas szerint
torténik.

Eladd Részszamlat bocsathat ki minden olyan szamlazasi id6szakra nézve, amely esetében a teriiletileg illetékes

elosztd altal nem keriilt atadasra leolvasott mérdallas. Amennyiben a teriiletileg illetékeselosztd altal leolvasott
mérdallas Eladd részére atadasra keriilt, Eladd Elszamolo szamlat bocsat ki.

Eladd Elszamolé szamlat bocsathat ki minden Elszamolasi id6szakra nézve, amely esetében a terliletileg illetékes
Elosztdi engedélyes adatot bocsat az Eladé rendelkezésére.

Amennyiben az Elszamold szamlaban tulfizetés keriil megallapitasra, Eladd Vevd eltéré rendelkezése hianyaban
jogosult a tulfizetést az Elszamold szamla kiallitasat kdvetden kiallitandd szamla(k)ban jovairni. Végszamla kiallitasat
kovetéen az Eladd a tulfizetés Osszegét a Vevl részére visszautalja. Eladd kizarélag 100 Ft dsszeget meghaladd
tulfizetés esetén kezdeményezi a visszautalast.

Az Eladé a szamlait egész forintra, egyéb deviza esetén két tizedes-jegyre kerekitett dsszegre allitja ki.

Az Eladd a szamla eredeti példanyat -- postai uton kiildi meg a Vevé altal a Szerz6désben megadott névre és
szamlakiildési cimére.

A szamlan feltiintetendd teljesitési idSpont az (AFA Térvény) vonatkozo rendelkezése szerinti teljesitési idépont.

8.6 SZAMLAKIFOGAS

8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

AVevé a szamla (szamviteli bizonylat) ellen annak vélelmezett kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) naptari napon beliil
az Eladonal szamlakifogassal élhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halasztd hatalya nincs.
Amennyiben a Vev§ az Eladé szamlaja (szamviteli bizonylat) vonatkozasaban a fenti hataridén beliil kifogast nem
terjeszt eld, ugy a szamlaban (szamviteli bizonylatban) foglalt fizetési kotelezettséget a 8. (nyolcadik) naptari napot
koveté napon elismertnek (nem vitatottnak) kell tekinteni, kivéve, ha a szamla (szamviteli bizonylat) nem felel meg a
jogszabalyi feltételeknek. Vevd koteles a szamla esetleges formai hibajat haladéktalanul jelezni az Elado felé.

A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, a vitatott dsszeget és a kifogas megalapozottsagat
kelléen alatamasztd magyarazatot.

Az Elado koteles a szamlakifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a Vevét legkésébb a szamlakifogas kézhez
vételét6l szamitott 15 napon belul irasban értesiteni. Amennyiben a szamlakifogas vizsgalataba sziikséges bevonni a
Vevé Felhasznalasi Helye szerint illetékes Haldzati engedélyest, abban az esetben az Eladd gondoskodik arrél, hogy a
Halozati engedélyessel 15 napon beliil érdemi egyeztetést folytasson. Ebben az esetben az Eladd legfeljebb 30 napon
belil valaszt ad a Vevé megkeresésére. A valaszadasi hatdrid6be nem szamit bele a Vevdvel torténd idépont
egyeztetéstdl a szamlakifogassal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt ido.

A Vevd koteles az Eladd szamlakifogas kezelési folyamatat érdemben tdmogatni és az Eladdval a hataridéket betartva,
megfelelden egyittm(ikodni. Az Eladd a helyzet tisztazasa érdekében jogosult a Vevitol tovabbi adatokat, tajékoztatast
kérni. Az Eladd kérésére a Vevd koteles a sziikséges adatokat, tajékoztatast az Eladd kérésének megfeleld formaban
haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) munkanapon belil az Eladd rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a Vevd a Szerz§dés hatalya alatt legalabb haromszor jogosulatlanul nyujt be szamlakifogast és a kifogasolt
szamlak tekintetében fizetési késedelembe esik, az Eladd jogosult a Vevét kotbér fizetésre kotelezni. A kotbér mértéke
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8.6.6

a jogosulatlanul kifogasolt szamlak kumulalt 6sszegének a 10%-a, de nem kevesebb mint 100.000,- Ft, azaz
eqgyszazezer forint.

Amennyiben a Vevd a szamlakifogas soran az Eladd legalabb két felszolitasat kovetden sem mikodik egyitt - igy
kilonosen nem vagy késedelmesen szolgaltat adatot, vagy nyujt tajékoztatast, illetve a szamlakifogas kivizsgalasanak
folyamatat egyéb maodon hatraltatja -, akkor az Eladd jogosult a Vevét kotbérfizetésre kotelezni, amelynek mértéke a
reklamalt szamla 10%-a de nem kevesebb mint 100.000,- Ft (azaz egyszazezer forint).

8.7 KOVETELESEK BESZAMITASA

8.7.1

8.7.2

Amennyiben a Vevének az Eladdval szemben hatdridén tuli, azonos devizaban fennalld fizetési kotelezettsége
keletkezik, az Eladd jogosult a Szerzédésbél vagy barmely, a Vevdvel fennallo mas jogviszonybdl eredd fizetési
kotelezettségébe a Vevo lejart tartozasat beszamitani a Vevo egyideji tajékoztatasa mellett.

Amennyiben az Eladé olyan szamlat vagy szamlaval egy tekintet ala esd okiratot bocsat ki, amely kapcsan az Eladdnak
fizetési kotelezettsége keletkezne a Vevd felé, iigy az Elado jogosult a fenti fizetési kotelezettségét a Veve legkozelebb
esedékes fizetési kotelezettségébe beszamitani. Az Eladd ezen beszamitasi joga kizarja az Eladd késedelmét.

8.8 HiBAS PENZNEMBEN TORTENO FIZETES SZABALYOZASA

8.8.1

Abban az esetben, ha a Vev§ a Szerzédés alapjan kiallitott barmilyen szamlanak az ellenértékét hibas pénznemben
fizeti meg, akkor az alabbi szabalyok alkalmazanddk:

Az Elado jogosult a Vevét a hibas devizaban torténd fizetés esetén a szamla devizanemére torténd atvaltas miatt kotbér
megfizetésére kotelezni. A kotbér mértéke a szamla bruttd 6sszegének 1%-a.

Az Eladd a hibas devizaban torténd fizetés esetén nala esetlegesen keletkezett arfolyamnyereséget a Vevd részére
visszatériti vagy azt a Vevé folyészamlajan jovairja. Elado a hibas pénznemben befolyt dsszeget a befolyaskori MNB
deviza arfolyaman szamitja at a szamla szerinti devizanemre.

Amennyiben a hibas pénznemben befolyd dsszeg a fenti arfolyamon szamitva nem fedezi az Elad6 kovetelésének az
eredeti devizaban kifejezett 6sszegét, Ugy az eldalld kiilonbozetet az Eladd tovabbra is jogosult kovetelni a Vevétél a
szamla kiegyenlitésére iranyad¢ hatariddn belil.

8.9 ELEVULES

8.9.1

A Szerz8désbél ered kovetelések a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint éviilnek el, azzal, hogy az
elévilési id6t megszakitja az Eladd altal a Vevé részére irasban megtett, igazolhaté modon megkiildott fizetési
felszolitas is.

8.10 FIZETESI FELTETELEK

8.10.1

8.10.2

8.10.3

A Vev a Szerzédésben rogzitett fizetési modon, a szamviteli bizonylat (szamla) alapjan, a szamviteli bizonylaton
rogzitett hataridében torténd fizetéssel egyenliti ki a villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilé
dijfizetési kotelezettségét.

A Vevéknek a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével keletkez tartozasairol és arra vonatkozo
befizetéseikrél az Elado elektronikus tigyfélfolydszamlat vezet nyilvantartasi rendszerében.

A Vevo az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:

készpénz-atutalasi megbizas, vagy
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8.10.5

banki atutalas, vagy

postai befizetés.

Az eltérd fizetési modoknak megfelelden a Vevd altali kifizetés az alabbi iddpontokban tekinthetd teljesitettnek:
készpénz atutalasi megbizassal teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget az Eladd
bankszamlajan jovairtak.

pénzintézeti, csoportos beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a
pénzosszeget az Elado bankszamlajan jovairjak.

ha torvény vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti elszamolas dtjan
teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget az Eladé bankszamlajan jovairtak.

A Szerz8désbél szarmazd dijfizetési kotelezettséq pénziigyi teljesitéséhez kapcsolhatd barmilyen dijat és koltséget a
Vevének kell allnia, amely az Eladéra semmilyen esetben nem harithato at.

8.11 KESEDELMES FIZETES, FIZETESI HATRALEK BEHAJTASA, KIKAPCSOLAS

8.111

8.11.2

8.113

8.114

8.115

8.116

8.11.7

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Vevd részérél, ha a szamlan feltiintetett dijat a felek eltéré megallapodasa hianyaban
a szamlan feltintetett fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki.

Késedelmes fizetésnek mindsul az Eladé részérél, ha a Vevét visszatérités illeti meg, és azt az Eladd a Vevd értesitését
kovetéen 8 napon tul, illetve, ha Szerz8dés eltérd hataridét rogzit, akkor ezen hataridén tul fizeti meg.

Amennyiben a Vevé a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, tgy az Eladé jogosult a Ptk.-
ban meghatarozott mértéki késedelmi kamatot érvényesiteni a VevGvel szemben. A késedelmi kamat felréhatdsagtol
fuggetlenil fizetendd. A Vev késedelme esetén az Eladd a késedelem napjainak fiiggvényében fizetési felszolitast,
masodik fizetési felszélitast, illetve kikapcsolasi értesitét jogosult nyilvantartasi rendszerében kiallitani és a Vevének
megkildeni.

Az Elado jogosult a Vevd késedelmes fizetésébdl eredd egyéb igazolt koltségeinek az érvényesitésére is a Vevivel
szemben. A késedelmes teljesités esetén az Eladd a Vevd altal teljesitett kifizetésb6l el6szor a koltségeket, a késedelmi
kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

Ha a Vevé fizetési késedelembe esik, akkor a késedelmi kamaton tul az Eladd a Ptk. és a behajtasi koltségatalanyrol
sz0l6 2016. évi IX. torvény alapjan a késedelemmel érintett minden egyes szamla (szamviteli bizonylat) esetén
érvényesitheti a kovetelés behajtasaval kapcsolatos koltségek megtéritésére a jogszabalyban meghatarozott behajtasi
koltségatalanyt.

Amennyiben a Vevé fizetési hataridére nem fizeti meg a részére felszamitott dijakat, az Eladd a késedelmi kamat
felszamitasa mellett hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast. Az Eladd jogosult a Vevét telefonon megkeresni a
hatralék rendezése érdekében. Ehhez az Eladd a nyilvanos telefonkdnyvek adatait, illetve a Szerz6dés megkotésekor
az Eladd rendelkezésére bocsatott telefonszamokat, tovabba az Elado és a Vevd kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel
soran a Vevd hozzajarulasaval az Eladd tudomasara jutott telefonszamokat veheti igénybe.

Ha az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Vevé a fizetési kotelezettségének teljesitésével 3 napot meghaladd
késedelembe esik, az Eladd kezdeményezheti az Elosztoi engedélyesnél a Szerzédés hatalya ala tartozo valamennyi
Felhasznalasi Hely kikapcsolasat. Az Elosztoi engedélyes az Eladd irasbeli kérelmére koteles a Vevét a villamosenergia-
ellatasbol kikapcsolni, annak vizsgalata nélkiil, hogy az Eladd ilyen kérelem benyujtasara jogosult-e vagy sem.
Kikapcsolas esetén az Eloszt6i engedélyes kizarolag az Eladd kifejezett, visszakapcsolasra iranyuld irasbeli kérelme
esetén a kérelemben meghatarozott idépontban jogosult a Vevét a villamosenergia-ellatasba visszakapcsolni. Az Elado
akkor kezdeményezi a Vevé visszakapcsolasat vagy a felfiiggesztés megszintetését, ha a Vevo teljes tartozasat rendezi
és err6l az Eladd hitelt érdemlden értesiil. Az Elado a visszakapcsolasi feltételek teljesilésének tudomasara jutasat
kovetéen 24 oran belil koteles kezdeményezni a Vevé visszakapcsolasat.
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8.11.8

8.119

8.11.10

Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztonak mindsulé Vevo tekintetében az Eladd kizardlag 30
napot meghalado fizetési késedelem esetén kezdeményezheti az Elosztdi engedélyesnél a Szerz6dés hatalya ala
tartozo Felhasznalasi Helyek kikapcsolasat. Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztonak mingsiilé
Vevd részére az értesitést a kikapcsolasrol az Elado koteles tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolasara alkalmas
mas modon megkiildeni. Amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt egyetemes szolgaltatasra jogosult nem
lakossagi fogyasztonak mindsiild Vevd rendezi valamennyi lejart tartozasat, valamint a visszakapcsolas dijat is
megfizeti, az Eladd a dijfizetés tudomasara jutasat kovetd 24 oran belil kezdeményezi a Vevének az ellatasba torténd
visszakapcsolasat az illetékes Elosztdi engedélyesnél.

Amennyiben az Eladd dijtartozas miatt a Vevét a szolgaltatasbdl kikapcsoltatta, a szerzédésszegd koriilmények
megszlinése utan, ha a Vevd a szolgaltatas besziintetésének, ujrainditasanak koltségeit (szolgaltatas dija, potdij, kamat,
kartérités) megfizette, kezdeményezheti (ij szerz6dés megkotését, és kérheti a szolgaltatas Ujrainditasat. Ilyen esetben
az Elado donthet gy, hogy kizarélag hatarozott ideji egyedi szerz8dés keretében folytatja a szolgaltatast, és feltételiil
szabhatja a dij elére torténd megfizetését.

Eladé - lzleti dontésének fliggvényében - fizetési konnyitést biztosithat a Vevdnek a Vevdvel megkotott kiilon
megallapodas alapjan, a kiilon megallapodasban meghatarozott dijfizetési kotelezettség ellenében. Az Elado a
megallapodas megkotésének feltételélil szabhatja a tartozas bizonyos részének egydsszegi, azonnali megfizetését.
Amennyiben az Eladd hozzajarul a fizetési konnyitéshez, Ugy a feltételekrdl a Vevdvel irasban killon megallapodast
kot. Amennyiben a Vevd a kiilon megallapodasban meghatarozott fizetési hataridét elmulasztja, akkor a még ki nem
egyenlitett fizetési kotelezettség automatikusan, egy dsszegben esedékessé valik. A Szerz6dés megsziinésével a kiilon
megallapodas is megszinik, és az abban meghatarozott, még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettség automatikusan,
egy 0sszegben esedékessé valik.

9. ALKALMAZOTT DIJAK, BIZTOSITEK

9.1 VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI SZOLGALTATAS DiJA

9.11

9.12
9.13

9.14

9.15

9.16

A villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételéért a Vevd koteles az Eladé részére a Szerzédésben
meghatarozott, felek altal egyedileg meghatarozott dijat megfizetni a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

A Vevé és az Eladd kozotti elszamolas modjat és szabalyait a Szerzédés, az ASZF és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas dijan feliil a Felek a Szerzddéstol eltérd teljesités esetén potdij, kotbér
és/vagy egyéb dijak megfizetésére lehetnek kotelesek.

Az Eladé jogosult az altala alkalmazott dijakat és kedvezményeket - a Szerz8désben megallapodott, ezzel kifejezetten
ellentétes kikotés hianyaban - egyoldaltian mddositani.

Az Eladd a VET-ben meghatarozott esetekben a valtozasrol koteles az Eqyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi
fogyasztonak mindsuilé Vevét a VET-ben el6irt mddon, eldzetesen értesiteni. Az értesités a Szerzédés felmondasanak
lehetdségére is kiterjed.

A fentiektdl eltér6en, amennyiben a valtozds csak a Hivatal altal jovahagyott vagy jogszabalyon alapuld egyetemes
szolgaltatasi dij, rendszerhaszndlati dij vagy egyéb dij a Hivatal jovahagyasa vagy jogszabalyi valtoztatasa miatt
torténik, Eladd jogosult az ] dijakat a valtozas hatalybalépésének napjatol alkalmazni.

9.2 RENDSZERHASZNALATI DiJAK ELSZAMOLASA

921

A Vevd kotelezettséget vallal az érintett Elosztoi engedélyessel fennallo érvényes haldzati csatlakozasi szerzédés és
halozathasznalati szerz6dés alapjan a rendszerhasznalati dijak Elosztéi engedélyeseknek torténd kozvetlen
megfizetésére. Az Elado és a Vevd a kozottik létrejott Szerzddésben megallapodhatnak abban, hogy az Elosztoi
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9.22

9.23

engedélyes részére a rendszerhasznalati dijat a Vev§ az Eladon keresztil fizeti meg. Ilyen megallapodas esetén az
Elosztdi engedélyes a szamlat az Eladd részére allitja ki és kiildi meg, a Vevé pedig a villamosenergia-kereskedelmi
szolgaltatas egyéb dijaival egyiitt koteles megfizetni a rendszerhasznalati dijakat is az Eladdnak.

A rendszerhasznalati dijak Elado részére vald megfizetésének tovabbi feltétele, hogy a Vevd haldzathasznalati
szerz6dését az Eladd a VET 63. § (1) bekezdése alapjan megbizottként kezelje.

A rendszerhasznalati dijak megfizetésére vonatkozd megbizas nem terjed ki a Vevd halozathasznalati csatlakozasi
szerz8dés megszegésebol eredd fizetési kotelezettségek (példaul kotbér, kartérités, stb.) Elado altali teljesitésére.

9.3 EGYEB DiJAK

9.3.1

9.3.2

A Szerzédésben meghatarozott nettd egységar nem tartalmazza az AFA-t (altalanos forgalmi adot), a 2016. évi LXVIIL.
torvény altal meghatarozott jovedéki adot, valamint egyéb, az Eladd altal is megfizetendé adét, egyéb dijat vagy
pénzeszkdzt, melyeket az Eladd a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal megszabott dsszegben vagy mértékben szamit
fel a Vevnek.

A Vevére tovabbharithatd automatikusan, de valtozatlan 6sszegben minden olyan, az Eladé altal a Vevé ellatasabol
ered6en megfizetendd ado, egyéb dij vagy pénzeszkoz, amely a szerzédéskotést kovetden keriil bevezetésre, illetve
amelyek mértéke a szerz6déskotést kovetden keriilt megvaltoztatasra, tovabba amelyet az Eladonak kell megfizetnie
a Szerz(dés targyat képez6 szolgaltatassal dsszefiiggésben, és az mashonnan nem tériilne meg szamara. Ezen esetben
az Eladénak jogaban all a Szerzédésben rogzitett villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas -ellenértékét
feliilvizsgalni, és azt a jogszabalyvaltozasra tekintettel modositani az Uzletszabalyzatban foglalt feltételek mellett.

9.4 BizTOSITEK

94.1

94.2
943
944

Az Elado - figyelembe véve a piaci kockazatokat - a szerz6désszer( teljesités feltételeként szerzGdéses biztositékok
(bankgarancia, banki letétét, dvadék, elélegfizetés, készfizetd kezesség, stb.) teljesitését kotheti ki a Vevd részére. Az
Eladd altali teljesités megkezdésének eldfeltétele a Szerzddésben esetlegesen eléirt szerzddéses biztositék Vevd altali,
hataridében torténd nyujtasa.

Amennyiben a Vevé fizetési késedelembe esik, az Eladd jogosult a kdvetelését a szerzédéses biztositékbol kielégiteni.
Eladd egyedi elbiralasa ala tartozik, hogy mely biztositéki format, milyen tartalommal és szovegezéssel fogadja el.

Eladd jogosult a Szerzédés teljes futamideje alatt pénziigyi biztositékot vagy kiegészité pénziigyi biztositékot kérni a
Vevetol.

10.A VEVONEL TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

10.1 A VEVONEL TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

10.11

10.1.2

Amennyiben a Szerzédés hatalya ala tartoz6 valamely Felhasznalasi helyen valtozik a Vevd személye, azaz a Vevd a
Felhasznalasi hely tekintetében a villamos energia vételezéssel fel kivan hagyni (elsésorban a felhasznalasi hely
értékesitésének kovetkeztében; ide nem értve a jogutodlassal vald megsziinés esetét, amikor a szerzédések a torvény
alapjan atszallnak a jogutddra, valamint a névvaltozas esetét sem) (tovabbiakban: felhasznaldvaltozas), akkor ezt a
Vevé (a 10. pont tekintetében a tovabbiakban: Atadd) a szamara iranyadd kapcsolattartasi szabalyoknak megfelel6en
koteles az Eladonak a felhagyas napjatol szamitott legkésébb 15 napon beliil bejelenteni.

Atadé a 10.1.1. pont szerinti bejelentés keretében, amennyiben a Szerzédés hatalya ala tobb Felhasznalasi hely is
tartozik, és a felhasznalovaltozas nem a Szerz8dés hatalya ala tartozé valamennyi Felhasznalasi helyet érinti, akkor az
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10.13

érintett Felhasznalasi helyek tekintetében a villamosenergia-kereskedelmi jogviszony részleges megszlintetését,
egyéb esetben pedig a Szerz6dés megsziintetését kezdeményezi. Amennyiben az Eladé az Atadé halézathasznalati
szerz6dését megbizottként kezeli, akkor az Atadé a bejelentésben a halézathasznalati szerzédés felmondasat is az
Eladd részére teszi meg.

Az Atadd bejelentésének a VET Vhr. 22/A. §-a alapjan a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a felhasznalasi helyre vonatkozéan:

= afelhasznalasi hely cime és egyedi azonositoja,

= afogyasztasméré berendezés gyari szama és

= afogyasztasméré berendezés mérdallasa, valamint a méréallas megallapitasanak datuma,
az Atad Felhasznalé

® neve, cégjegyzékszama vagy azzal egyenérték(i azonositéja és addszama jogi személy vagy a Ptk. altalanos
szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében,

= (j székhelyének cime

= telefonos elérhetdsége és

= villamosenergia-keresked6nél nyilvantartott felhasznaldi azonosito szama,
Atadé nyilatkozata, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerzédését felmondja,
Atad6 személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
a bejelentés kelte és

Atadd cégszeri alairasa.

Felhasznaldvaltas esetén a bejelentés tartalmazza az Uj felhasznalé (a 10. pont tekintetében a tovabbiakban: Atvevd):

10.14

10.1.5

nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenérték(i azonositdjat és addszamat jogi személy vagy a Ptk.
altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében,

értesitési cimét és
telefonos elérhetdségét,
a bejelentés keltét és

cégszer( alairasat.

Az Atvevé a bejelentés keretében jelezheti a villamosenergia-vasarlasi szerzédés és - sziikség szerint - a
halozathasznalati szerz6dés megkotésére iranyulo szandékat

Az Atadd kételes a felhasznalévaltozast az Eladd altal a felhasznaldvaltozas bejelentésének a céljara rendszeresitett
formanyomtatvanyon bejelenteni, amelyet az Uzletszabalyzat 3. szamui fiiggeléke tartalmaz és az Eladé honlapjan
elektronikusan is elérhetd. Amennyiben tobb Felhasznalasi hely érintett a felhasznalovaltozassal, akkor Atadé
valamennyi Felhasznalasi helyre kiilon-kiilon koteles a formanyomtatvanyt kitolteni és a jelen Fejezetben foglaltaknak
megfelelden az Eladonak benyujtani.

Amennyiben az Atadé a 10.1.1. pontban meghatarozott hataridén beliil a felhasznalévaltozast nem jelenti be vagy a
bejelentése nem teljeskord, akkor Eladd jogosult a bejelentést visszautasitani. Késedelmes bejelentés esetén a
felhasznalovaltozassal érintett Felhasznaldsi hely(ek) tekintetében aktualis mérdallast kell megadni. Amennyiben az
Atado altal megadott méréallas és a teriiletileg illetékes Eloszt6i engedélyes altal kozolt méroallas kozott eltérés van,
az elszamolas soran az Eladd az Elosztéi engedélyes altal kozolt mérdallast veszi alapul.
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10.16

10.17

10.18

10.1.9

10.1.10

10.1.11

10.1.12

Az Eladd a hatdrozott ideju szerz6dés esetén bekovetkezé felhasznaldvaltozas folytan a hatarozott idére szerz6dott
mennyiség és a az Atado altal a felhasznaldvaltozas idpontjaig ténylegesen atvett mennyiség kozotti kiilonbozetre
jogosult kotbért felszamitani. A kotbér dsszege a kiilonbozet mértékének 50%-a és a Szerzddés hatalybalépésétél a
felhasznaldvaltasig érvényes szerz6déses arakbol képzett, sulyozott atlagos egységar szorzataként keril
meghatarozasra. (A silyozas a havi mennyiségi kiilonbozetekkel torténik.)

Amennyiben az Atadét a Szerz6dés szerint atadas-atvételi kotelezettséq terheli, és valamely Felhasznalasi hely a
Szerz6dés hatdlya alol kikerul, akkor az a Szerzédésben rogzitett szerz6dott mennyiséget idé- és mennyiségaranyosan
nem csokkenti, és ennek megfeleléen az Eladd a Szerz6dés rendelkezéseinek fliggvényében alulvételezési kotbérre
lehet jogosult.

Az Atvevd a Szerzédésbe félként beléphet, amennyiben errél az Atadd és az Atvevé, valamint az Eladd
szerz6désatruhazasi megallapodast kot. A szerzédésatruhazas keretében az Atadd atruhazza az Atvevére a
Szerz6désbél eredd valamennyi jogat és kitelezettségét akként, hogy a Szerzédésbél az Atado kilép és a helyébe az
Atvevé 1ép be. A szerzddésatruhazas eredményeként az Atvevét megilletik mindazon jogok, és terhelik mindazon
kotelezettségek, amelyek az Atadot az Eladoval szemben a Szerzédés alapjan megillették és terhelték.

A 10.1.8 pont szerinti haromoldali megallapodas hianyaban a Szerzédés - teljes vagy részleges - jogszer(i
megszlintetését kovetden az Elado az Atvevével (j villamosenergia-vasarlasi szerzédést kothet, a szerzodés
megkétésére vonatkozo, jelen Uzletszabalyzat 6. pontjaban ismertetett altalanos szabalyok szerint. Az Eladd fenntartja
maganak a jogot arra, hogy iizleti dontése alapjan a felhasznalévaltozas soran az Atvevé altal jelzett szerzédéskotési
szandék esetén a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotését megtagadja. Ez esetben a 10.1.10. (a.) pont szerint
jarel.
Haa szerz6do felek eltéréen nem allapodnak meg, a felhasznalévaltozassal érintett Felhasznalasi hely(ek) az Atadéval
megkotott SzerzOdés hatalya aldl kikeriilnek, és ezaltal a Szerzédés ezen Felhasznalasi helyek tekintetében
részlegesen megsz(inik, illetve ha a felhasznaldvaltozas a Szerzédés hatalya ala tartozd valamennyi Felhasznalasi hely
tekintetében valosul meg, akkor a Szerzédés megsziinik - feltéve, hogy az Atadé az Eladéval szemben fennall
valamennyi tartozasat hataridében teljesitette:

az Atadé Elado altali kijelentésének napjan, amennyiben az érintett Felhasznalasi hely(ek) vonatkozasaban Eladd az
Atvevével villamosenergia-vasarlasi szerzédést nem kot.

az Elado és az Atvevd kozott étrejott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyba lépésének napjan, amennyiben az
Eladd az Atvevével villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot.

Ellenkezé kikotés hianyaban, a Szerzédés hatdlya alatt a Felhasznalasi hely(ek)en villamos energia vételezésére
kizardlag az Atadd jogosult. Az Ataddval megkétott Szerzédés teljes vagy részleges megsziinéséig, minden, a
felhasznaldvaltozassal érintett Felhasznalasi hely(ek) tekintetében felmeriild koltség, dijfizetési kotelezettséq teljes
egészében az Atadot terheli.

Az Eladd az Atvevével nem kot visszamendleges hatallyal villamosenergia-vasarlasi Szerzédést. Abban az esetben
tehat, ha Atado elmulasztotta a Szerz6dés felmondasat hataridében kezdeményezni, a felhasznalasi hely elhagyasatol,
atengedésétol fliggetleniil tovabbra is koteles a felhasznalasi helyen vételezett villamos energia ellenértékét és a
kapcsolodo dijakat, pétdijakat megfizetni, és a szerzddésszerd teljesitéséért helytallni, tekintettel az ASZF-ben felsorolt
szerz8désszegési esetekre is.
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11.EUIARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN = LEHETETLENULES, VIS MAIOR

11.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

1111

1112
1113

1114
1115

1116

A Haldzati engedélyesek jogosultak a villamosenergia-szolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi kdrben és
idétartamban sziineteltetni. Az eldre tervezhet6 felljitasi, karbantartasi munkalatok miatti sziineteltetés idépontjarol
és varhato id6étartamarol a Haldzati engedélyes az érintett felhasznalokat értesiti.

A korlatozasra vagy sziineteltetés feltételeire és végrehajtasara a kiilon jogszabalyban foglaltak az iranyaddk.

A Halozati engedélyes a villamosenergia-rendszer jelentds zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén
szlikséges intézkedésekrdl szdl6 kilon jogszabaly figyelembevételével és betartasaval jar el.

Az Elado koteles betartani a VET alapjan kiadott rendeletnek a korlatozasra vagy sziineteltetésre vonatkoz6 el6irasait.

A szabalyozasi zonan beliili sz(ik keresztmetszet kialakulasa, a Haldzati engedélyes altal végrehajtott korlatozas,
sziineteltetés, a szolgaltatas lizemsziinete és a haldzathasznalat atviteli rendszeriranyit6 vagy az Elosztoi engedélyes
altali megtagadasa a Vevé és az Eladd viszonylataban lehetetlentilésnek mindsiil, amelyre az Eladd a Ptk. szabalyait
alkalmazza.

Az Elado és a Vevé kozotti Szerz6dés lehetetleniilés esetén alkalmazandd rendelkezéseket az Uzletszabalyzat 11.2.
pontjai tartalmazzak.

11.2 LEHETETLENULES

1121

1122

1123

Amennyiben a felek abban allapodtak meg, hogy az Eladd kotelezettségeinek teljesitési helye a Vev§ Felhasznalasi
helye, Ugy a szabalyozasi zénan beluli szdk keresztmetszet kialakulasa, a Haldzati engedélyes altal végrehajtott
korlatozas, szlineteltetés, a szolgaltatas lizemsziinete és a halézathasznalat atviteli rendszeriranyitd vagy a halozati
engedélyesek altali megtagadasa a Vevé és az Eladd viszonylataban lehetetleniilésnek mindsil.

Ugyanlgy lehetetleniilésnek mindsil az Eladét érintd, rajta kivilallo okbol hozott hatdésagi vagy atviteli
rendszeriranyitoi hatarozat, illetve dontés, amely az Eladd kereskedelmi tevékenységének folytatasat lehetetlenné
teszi vagy felhasznaldi korlatozast vezet be, és emiatt az Eladd a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben vallalt
villamosenergia-szolgaltatasi kotelezettségének (teljesitési helytél fiiggetleniil) nem tud eleget tenni.

Amennyiben a lehetetleniilésért egyik fél sem felelés, sem a Vevd, sem az Eladd nem kdvetelheti a masik fél teljesitését,
és kartéritésre sem kotelezhetd. A teljesités lehetetlenné valasardl tudomast szerzd fél haladéktalanul koteles errél a
masik felet értesiteni. Az értesités elmulasztasabdl vagy indokolatlan késedelmébél eredé karért a mulaszto fél felelds.

11.3 VisMAIOR

1131

1132

Vis maior koriilménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathatd, emberi erével elhdrithatatlan kiilsé koriilményeket,
amelyek nem fliggenek a felek akaratatol, a felek miikodési korén kiviil esnek és kozvetleniil - ideiglenesen vagy
véglegesen - akadalyozzak az adott felet a szerzddéses kotelezettségének teljesitésében (igy kilondsen, de nem
kizarolagosan a foldrengés, arviz, haboru, terrorcselekmény, természeti katasztrofa, a hazai villamosenergia-rendszer
mukddésének jelentds zavara, valsaghelyzete vagy annak veszélye, feltéve, hogy ez a Vevé ellatasara jelentdsen kihat).

A fenyegetd Vis Maiorrol és a Vis Maior bekdvetkezésérol a szerz6dd felek kotelesek egymast haladéktalanul, irasban
tajékoztatni. Ezen irasos tajékoztatasnak tartalmaznia kell az esemény jellemzéit, annak a felek kozott fennalld
Szerz6dés teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasanak varhato idétartamat.
A fenyegetd vagy bekodvetkezé Vis Maiorrol torténd késedelmes tajékoztatasbol szarmazd karért a késedelmes
tajékoztatasért felelds Fél felel. A Vis Maior eseményt bejelenté Fél az adott helyzetben téle elvarhatd legrovidebb
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1134

1135

1136

1137

1138

id6n beliil koteles értesiteni a masik felet, ha a Vis Maior esemény megsz(inik, vagy ha a bejelent§ félre vonatkozdan
megsz(inik a Vis Maior Szerz8dés teljesitésére gyakorolt hatdsa.

Nem mindsiil szerzddésszegésnek, ha a szerzédé Fél Vis Maior okan nem tudja teljesiteni a Szerz6désben foglalt
kotelezettségeit.

Amennyiben a felek kdzott vita alakul ki arrdl, hogy eqy adott helyzetben Vis Maior kovetkezett-e be vagy sem, illetve,
hogy adott fél a Szerz8dést Vis Maior miatt nem tartotta be vagy mas okbdl, a felek els6sorban szakértéhoz fordulnak
a vita eldontése érdekében. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek birésaghoz fordulnak a vita rendezése
végett.

Eqyik fél sem menthet6 fel az Uzletszabalyzatban és Szerzédés szerinti kitelezettségei teljesitésének elmulasztasa
vagy késedelmes teljesitése alol addig, amig a Vis Maiorrol kiildott értesitést a masik félnek el nem juttatta.

A felek a Vis Maior helyzet mérséklése, helyreallitasa érdekében az alabbiak szerint mikddnek egyiitt:

A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszer(i erdfeszitést megtenni annak érdekében, hogy elharitsa vagy
mérsékelje barmely Vis Maior hatasait.

A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszer( erdéfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a kézottiik fennalld
szerz8dés teljesitését a Vis Maior megsziinése utan azonnal folytassa.

A Vis Maior altal érintett fél a masik fél ésszerti kérésére koteles értesiteni a masik Felet részletesen leirva a Vis Maior-
t, annak okat, a hatdsainak megsziintetése és mérséklése érdekében tett erdéfeszitéseket, valamint a Vis Maior
id6tartamanak becslését.

Mindkét fél koteles egyiittmikodni sziikség esetén ésszer( alternativ intézkedések kidolgozasaban, illetve
megvaldsitasaban a Vis Maior hatasanak megsziintetése érdekében. Ennek megfelelden egyik fél sem zarkdzhat el
indokolatlanul a kozottiik fennalld szerz6dés megfeleld modositasatol a Vis Maior hatasanak kikiiszobolése érdekében.

A Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a szerzédéses hataridék a vis maior id6tartamaval aranyosan
meghosszabbodnak.

Amennyiben a Vis Maior id6tartama a 90 napot meghaladja, barmely fél jogosult a Szerz8dést irasban rendkiviili
felmondassal megsziintetni. A Szerzédés felmondasa el6tt a Felek kotelesek egyeztetést lefolytatni a Szerzédés
esetleges modositasarol. Amennyiben az egyeztetés 15 napon beliil nem vezet eredményre, megnyilik a Szerzédés
felmondasanak lehetdsége.

12.KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

12.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

1211

1212

1213

Ha a Vevé villamosenergia-kereskedét kivan valtani, annak iigyében eljarhat onalléan vagy a lebonyolitassal
megbizhatja az Uj villamosenergia-keresked6t. Utobbi esetben az Eladd, mint uj villamosenergia-keresked6 a Vevd
meghatalmazasa alapjan jogosult a Vevd képviseletében a Haldzati engedélyes, valamint a Vevé kordbbi
villamosenergia-keresked6je iranyaban eljarni, és a kereskeddvaltassal kapcsolatosan Vevét érintd feladatokat ellatni.

Amennyiben a kereskeddvaltas lebonyolitasa soran a Vevd megbizasa alapjan az Eladd jar el, abban az esetben a 6.
fejezetben meghatdrozottak és abban leirt feltételek szerint Keresked$ gondoskodik a Vevé korabbi villamosenergia-
vasarlasi szerzddésének felmondasardl, és a keresked@valtast bejelenti az elosztd részére. A meghatalmazas nem
vonatkozik a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasahoz kapcsolddo elszamolasi kotelezettségekre,
és nem vonatkozik tovabba az elosztdval szemben fennalld esetleges elszamolasi kotelezettségek teljesitésére.

A Vevé, amennyiben onalléan jar el, korabbi kereskeddjénél kezdeményezi megléve szerzddése megsziintetését és a
felmondas visszaigazolasarol a korabbi kereskedGje altal - az elszamolasi pont egyedi azonositdjanak és a
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1214

1215

1216

1217

1218

villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(inésének id6pontja feltlintetésével - megkuldott értesitést a korabbi
kereskedd altal kibocsatott utolsd szamla masolataval egyiitt a kézhezvételt kdvetéen koteles az Eladd részére
haladéktalanul eljuttatni. Ezen kotelezettségének a Vevd ugy koteles eleget tenni, hogy az Eladé legalabb 21 nappal
megeldzGen a halozati engedélyes részére be tudja jelenteni a villamos energia ellatasi kotelezettség megkezdésének
idépontjat, amely idépont megegyezik a korabbi villamosenergia-kereskedd ellatasi kotelezettségének megsziinési
idépontjaval. Ezen id6pont a korabbi kereskedd altal kiildott, a szerz8dés felmondas feltételeinek teljesiilését igazold
értesitésben keriil megjelolésre.

Ha a Vevd keresked@valtassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett villamosenergia kereskedd
- ide nem értve az Eladdt - vagy Rendszeriizemelteté nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit,
és emiatt a keresked@valtas nem jon létre, a Szerz6dés alapjan az Eladét villamosenergia kereskedelmi szolgaltatas
nyujtasi kotelezettség nem terheli.

A keresked@valtassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité villamosenergia kereskedé -vagy
Rendszeriizemeltet6 - a kereskeddvaltas meghitsulasa miatt - koteles az érintettek karat és koltségét a kamatokkal
egyutt, teljes mértékben megtériteni.

A keresked@valtas meghitsulasa esetén - amennyiben a meghidsulas Eladonak nem felrohatd - Vevd nem jogosult
kartéritésként kdvetelni az Eladétol.

Vevé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben Eladdval egyszerre tobb Felhasznalasi helyellatasara kot
Szerz8dést, a Felhasznalasi helyekhez tartozd mérési pontok keresked@valtasa idében eltérhet egymastol. Eladd nem
tartozik felelésséqggel, igy példaul kartéritési vagy kotbér fizetési kotelezettséggel a Vevo felé, amennyiben az egyes
Felhasznalasi helyek ellatasa kiilénbdzd napokon kezdédik meg.

Az Elado kikoti, hogy amennyiben Felhasznald vezérelt mérdével rendelkezik, és a szerz6déskotés soran annak
meglétérél az Eladot nem tajékoztatja,Eladdt semmilyen felelésség nem terheli a mindennapszaki és vezérelt mérési
pontok kereskedévaltas id6pontjanak eltéréséért, vagy valamely mérési pont kereskeddvaltasanak létre nem jottéért.
A Vev§ elfogadja, hogy amennyiben a keresked@valtas soran Eladd tudomast szerez a Vevét ellatd korabbi kereskedelmi
engedélyestol vagy egyetemes szolgaltatdtol, valamint elosztotol vezérelt mérési pont meglétérél, abban az esetben
a Vev8 - megadott e-mail cimére vagy egyéb elérhetdségére kiildott - értesitése mellett kisérletet tesz a vezérelt
mérési pont kereskeddvaltasara. Ebben az esetben az Eladd a keresked@valtas lebonyolitasa, valamint a szamla
kiallitasa soran az eloszt6tol kapott adatokat felhasznalhatja. Amennyiben korabban a vezérelt mérési pont nem
rendelkezett 6nallé azonositoval, Eladd a kereskeddvaltas soran vagy azt kovetéen az eloszttol kapott azonositdval
tartja nyilvan a vezérelt mérési pontot, melyrél Eladé legkés6bb a vezérelt mérési pont fogyasztasat kiilon tételként
magaban foglald szamlan értesiti a Vevét.

A kereskedévaltas vonatkozasaban az Eladdt, mint régi villamosenergia-keresked6t érintd eljarast a 12.2. pont
tartalmazza.

12.2 KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

1221
1222

1223

Amennyiben a Vevd a Szerzddést kereskedévaltas miatt mondja fel, Ugy a jelen fejezetben foglalt szabalyok iranyadok.

AVevé és az Eladd a jogszabalyokban, valamint a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek betartasaval a felmondas
feltételeiben megallapodhat, amennyiben az nem érinti a halézati engedélyes jogszabalyban meghatarozott
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit. Ilyen megallapodas hianyaban a szerzédés felmondasanak altalanos
feltételei érvényesek.

Az Eladd koteles a Vevé és - amennyiben a Vevé megbizasabdl az Uj villamosenergia-keresked6 jar el - az U]
villamosenergia-kereskedd részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon belil irasban értesitést kiildeni

a felmondas visszaigazolasardl, az elszamolasi pont egyedi azonositojanak és a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megsz(inésének idépontja feltiintetésével vagy
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b)
1224

1225

1226

1227

1228

1229

12.2.10

12211

a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzddéses feltételekrél.

Az a) pont szerinti értesités esetén az Elado a szerzddés megsziinését megeldzéen bejelenti a haldzati engedélyesnél
a kereskeddvaltast, és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(inésének idépontjat.

A b) pont szerinti értesités esetében az Eladd a részletes tajékoztatast ad a Vevének a nem teljesitett szerzédéses
feltételekrdl, és azok teljesitése érdekében hataridét biztosit. A Vevé felmondasa a megjelolt szerzédési feltételek
maradéktalan teljesiilésével hatalyosul. Ha a Vevé a felmondashoz sziikséges szerz6dési feltételeket teljesitette, az
Elado a teljesitésrol valo tudomasszerzést kovetben haladéktalanul irasban visszaigazolast kuld a 12.2.3. a) pont
szerint, és ezzel egyidejlileg bejelenti az érintett Rendszeriizemeltet6nél a kereskeddvaltast, és a Szerzddés
megszlinésének idépontjat.

A hatarozott id6tartamd villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben a Vevd a megszinés
napjat koveté napi hatallyal masik villamosenergia-kereskedével villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot, akkor a
kereskeddvaltasnak a hatarozott idejl szerz6dés megszlinését kovetd nappal torténd végrehajtasa érdekében az (]
szerz6dés megkotését legalabb a hatarozott ideji szerz6dés megszinését 30 nappal megeldzéen koteles az Eladonak
onalléan vagy a kereskeddvaltas lebonyolitasaval megbizott uj kereskedé révén bejelenteni. Amennyiben a Vevé vagy
Uj kereskeddje ezen hataridét elmulasztja, az Eladd és a halozati engedélyes a jogszabaly altal meghatarozott rajuk
vonatkozd hataridék betartasa esetén nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatarozott ideju villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megsziinését kdveté nappal nem kerul végrehajtasra. Amennyiben a Vevének az Elad6val szemben
tartozasa all fenn, gy az Elado jogosult a kereskeddvaltasra iranyuld kérelmet elutasitani mindaddig amig a tartozas
kiegyenlitésre nem kertil.

Amennyiben a Vev( valamely szerz6déses kotelezettségét a Szerz8dés lejartakor vagy hatarozatlan idejii Szerzddés
esetén a felmondasi id6 lejartakor nem teljesiti - igy kiilonosen, de nem kizarélagosan kiegyenlitetlen szamlatartozasa
all fenn, vagy az utolsé ajanlattételi jogot nem vagy nem megfelelé id6ben biztositja az Eladé részére-, akkor a
Szerz8dés nem szlinik meg, illetve a Vevd felmondasa nem hatalyosul mindaddig, ameddig a Vevd a szerzédéses
kotelezettségét maradéktalanul nem teljesiti. A meghosszabbodott Szerzédésre a Szerzédésben meghatarozott
feltételek iranyadoak azzal az eltéréssel, hogy a Vevé altal igénybe vett villamosenergia nettd egységaranak mértékét
az Eladd egyoldaluan jogosult meghatarozni és honlapjan (www.e2hungary.hu) kdzzétenni.

A Vevé villamosenergia-vasarlasi szerz6désének kereskedévaltas miatti felmondasa a haldzathasznalati szerzédés
hatalyat nem érinti.

A Kereskedd, az uj villamosenergia-kereskedd és a Vevé megegyezhetnek a zard mérdéallasrol. Megegyezés esetében a
korabbi villamosenergia-kereskedd a haldzati engedélyest a megegyezés tényérél és a zard6 mérdallasrol a
kereskeddvaltas halézati engedélyesnél torténd bejelentésével egyidejileg értesiti. Ennek hianyaban a haldzati
engedélyes kereskeddvaltassal kapcsolatos feladatai korében a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(inéséig
gondoskodik a mérdallas leolvasasarol. A haldzati engedélyes az elszamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast kovetd
3 napon belil a korabbi és az Uj villamosenergia-kereskedével is kozli. A halézati engedélyes a nem tavleolvashatd
mérdvel rendelkezd felhasznalo esetében a zard mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald villamosenergia-kereskedével kotott
villamosenergia-vasarlasi szerz6dése megsz(inését kovetden ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az
egyetemes szolgaltatd jogosult a felhasznaldtol a villamosenergia-kereskedd arra vonatkozd igazolasat kérni, hogy az
egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerz6dése nem a
nemfizetésbél eredd kikapcsolas miatt sz(int meg.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinésétdl szamitott 20 napon beliil Kereskedd végszamlat bocsat ki. A
kereskeddvaltassal érintett villamosenergia-keresked6k és a Vevé egymassal és a haldzati engedélyessel kotelesek
egyuttmakodni.
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A mennyiségi eltérést a haldzati engedélyes a kereskeddvaltaskor az Eladdval a kereskedévaltas idépontjaban a
mértékadd éves fogyasztas az alkalmazott profil id6aranyosan figyelembe vett része és a felek altal megallapitott
fogyasztas kiilonbdzeteként szamolja el.

Ha a Vev§ kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett villamosenergia-kereskedd
vagy a haldzati engedélyes nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltds
nem jon létre, a Vevd korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

13.PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

13.1 ABEERKEZO PANASZOK ROGZITESE, ARCHIVALASA

1311

1312

1313
1314

13.15

13.16

13.17

1318

Az Eladd - annak érdekében, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatos vevéi panaszok egységes
eljarassal kivizsgalasra keriiljenek - a panaszbejelentések esetén kdvetendd eljarasrendet az alabbiak szerint
szabalyozza.

Jelen fejezet alkalmazasaban beadvanynak minésiil a Vevének az Eladd jelen jogviszonnyal kapcsolatos hivatalos
kapcsolattartasi postai cimére, telefaxara, e-mail cimére elkiildott irasos megkeresése, az lgyfélszolgalaton szoban
vagy irasban benyujtott beadvany, valamint a telefonos iigyfélszolgalaton tett bejelentés.

Az Elad6 az uigyfélszolgalaton irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

Az Elado a telefonon torténd iigyintézés esetében is biztositja az ligyintézés dokumentalhatosagat. Ennek érdekében
egyedi ligyszamot alkalmaz, amelyrél a hivas soran tajékoztatja a Vevét. A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalé altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazé beadvany,
valamint a névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgalasat az engedélyes mell6zheti.

A beadvany beérkezésétél szamitott 8 napon belill az Eladd és a terlletileg illetékes haldzati engedélyes kotelesek
egymas kozott tisztazni, melyikik joga, illetve kotelessége az adott Ugyben eljarni. Ennek megtorténtérél a Vevét
haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halozati szolgaltatassal egyarant Osszefiigg, és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétél szamitott
15 napon belil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz, és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni.

Az Elado az ligy rendezését a Vevovel torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel tjan kisérli meg. Ennek soran 15 napos
hataridén beliil érdemben irasban valaszt kell adnia a Vevd részére a hatarid6k figyelembevételével.

Ha a Vevé az Eladd valaszat nem fogadja el vagy az Eladd nem adott érdemi valaszt, a Vevd altal a Févarosi és Megyei
Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Feliigyeldségeihez, a békélteté testiiletekhez vagy a Hivatalhoz benyujtott
kérelemnek (a tovabbiakban: panasz) tartalmaznia kell:

a kérelmezd telefonos elérhetésége, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi hely,

akérelem targyanak révid leirasa a rendelkezésre allé dokumentumokkal alatamasztva, ideértve kiildnésen az Eladonak
a Vevd megkeresésére adott valaszlevelét, a Keresked6hoz benyujtott panasz igazolasara szolgald, az Eladd altal a
panasz bejelentésekor kiadott igazolast vagy egyedi ligyszamot vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladas
igazolasat szolgalo dokumentumot, valamint a kérelmezd alairasat,

a kért intézkedés megjelolése.

37/63



E2 Hungary Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

14.HAzZTARTASI MERETU KISEROMUVEKRE VONATKOZO KULONLEGES SZABALYOK

14.1 A SzERZODEST ERINTO SZABALYOK

1411

1412

1413

Vevé koteles az Eladét a megfelelé ajanlat-adas érdekében tajékoztatni, amennyiben a Felhaszndlasi helyei
valamelyikén haztartasi méreti kiserémivet (tovabbiakban: HMKE) iizemeltet vagy azt a szerz6déses jogviszonya alatt
létesiteni szandékozik, és nyilatkoznia szikséges az adott elszamolasi idészakra vonatkozéan a villamos energia
vételezés és betaplalas varhaté mennyiségérél.

Amennyiben a Vev§ a szerzddéses id6szak alatt HMKE-t telepit a Szerzédésével érintett Felhasznalasi helyei
valamelyikére, vagy a HMKE éves szaldo elszamolasa alapjan a Vevé fogyasztasi szokasai jelentésen megvaltoztak, ugy
Eladd jogosult a Szerz6désben rogzitett feltételeket fellilvizsgalni és a Vevd részére (j ajanlatot adni vagy a Szerz6dést
azonnali hatallyal szerint felmondani.

Eladd a Szerzédést abban az esetben is jogosult azonnali hatallyal felmondani, tovabba a Szerzédés megsziinésébél
eredd kara miatt Vevének az USZ rendelkezései alapjan kotbért felszamitani, amennyiben a Vevé az Elad6t a HMKE
létesitésérdl nem tajékoztatja és nem kezdeményezi ezzel kapcsolatosan a Szerzédése feliilvizsgalatat.

14.2 A HAZTARTASI MERETU KISEROMU ALTAL TERMELT VILLAMOS ENERGIA ATVETELENEK FELTETELEI

1421

1422

1423

14.24

1425

1426

1427

14.2.8

Az Elado a HMKE altal termelt villamos energia - a vételezett és betaplalt villamosenergia-mennyiség - pénziigyi
elszamolasara a hatalyos jogszabalyok (VET-Vhr. és MEKH rendelet) rendelkezéseit veszi figyelembe.

Profil elszamolasu felhasznalasi hely esetében éves szaldd elszamolast, mig idésoros elszamolasu felhasznalasi hely
esetében havi szaldo elszamolast alkalmaz. A HMKE elszamolasra vonatkozd jogszabalyok valtozasa esetén Elado
jogosult az elszamolas feltételeit az Uj jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en mddositani.

A Vevd a HMKE szaldd elszamolasakor jogosult a betaplalt villamosenergia-mennyiségrél szamlat kiallitani,
amennyiben a betaplalt villamosenergia-mennyiség meghaladja az elfogyasztott villamosenergia-mennyiséget.

A betaplalasi tobblet ellenértékének kifizetését az elszamolasi id6szakot kovetden, az elosztd altal kozolt HMKE
fogyasztasi adatok alapjan, de legkésébb az eléviilési idén beliil lehet kezdeményezni. A tobblet a kovetkezd
elszamolasi id6szakra nem vihet6 at.

Az elszamolas soran az Eladé azt a villamosenergia mennyiségi tobbletet veszi at, amelyet a terliletileg illetékes
elosztdi engedélyes a Vevd altal izemeltetett HMKE be- és visszataplalasi adataira a fogyasztas elszamolashoz kozolt.

A Vevé altal a HMKE-ben termelt villamos energiat a Keresked6é a Szerz8dés rendelkezései szerint, az értékesitett
villamos energia atlagos termékaran atveszi.

A Vevé a villamos energia fogyasztasat tovabbra is a Szerzédés rendelkezései figyelembe vételével koteles az Eladd
altal havonta kiallitott szamlak ellenében megfizetni, és a forgalom és nem forgalom aranyos rendszerhasznalati dijat
az atvett energiamennyiség alapjan fizetni.

A hatasos energiaforgalom filiggetlen rendszerhasznalati dijakat (meddé energia forgalom utani dijakat, alap- és
teljesitmény dijakat) Vev§ a vonatkozo jogszabalyok szerint koteles fizetnie.
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15.EGYEB RENDELKEZESEK

15.1 KAPCSOLATTARTAS

15.11

15.1.2

Tekintettel arra, hogy az Eladd a kapcsolattartast telefonon és elektronikusan is biztositja a Vevé szamara, ezért a
Vevotdl kérheti a telefonszam és az e-mail cim megadasat is kapcsolattartas céljabol. A felhasznald ezen adatok
megadasara nem koteles, azonban ha ezeket az adatokat megadja, azt ugy kell tekinteni, hogy a telefonon és
elektronikus ton torténé kapcsolattartashoz hozzajarul.

A Vevd a Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, hogy az Eladd a Vevé részére a Szerz6désben és annak
mellékleteiben megadott elektronikus levelezési cimre (email cimre) vagy faxszamra, illetve levelezési cimre a
Szerz8dés teljesitésével kapcsolatos értesitéseket kiildjon, tovabba a Szerz8dés maddositasaval, megsziintetésével
kapcsolatos értesitéseket a megadott levelezési cimre kiildjon. A Vevé a Szerz6dés megkotésével egyidejlileg
hozzajarulhat ahhoz, hogy az Eladd a Vevé fenti elérhetdségeire (reklamot tartalmazo) marketing céli megkeresést
kildjon azzal, hogy a Vevd e hozzajarulasat irasban, vagy email Utjan barmikor jogosult visszavonni. A Vevé
kotelezettséget vallal arra, hogy a kapcsolattartasi cime megvaltozasat haladéktalanul bejelenti az Eladonak. Ilyen
bejelentés hianyaban az Eladé a korabbi, ismert kapcsolattartasi cimre kézbesitheti joghatalyosan az értesitéseket. A
kézhezvétel iddpontjara az Ajanlat és az elfogadd nyilatkozat kézbesitésére vonatkoz6, az Uzletszabalyzatban rogzitett
szabalyok az iranyadok.

15.2 AKEZBESITES SZABALYAI

1521

15.2.2

1523

15.24

15.25

A Vevok részére sz0lo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket az Eladd altalaban postai Gton, arra a cimre kiildi, amely a
Vevé értesitési cime vagy fizetd cime a Szerzddésben, amennyiben az eltér az értesitési cimtél. Ennek hianyaban az
Eladd az altala a Vevd részére legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre kildi meg az iratokat.

Az Eladé altal ajanlott vagy nem konyvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), ellenkezd bizonyitasig a
postara adast kovet6 5. (6todik) munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Az Eladd - amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja - a killdeményeket tértivevényes levélben kiildi meg. A
Vevé kikapcsolasa eldtti értesitést, a szerz6dés felmondast az Elado koteles tértivevényes levélben megkiildeni.

Tértivevényes kiilldeményként postara adott kiilldeményt a kézbesités megkisérlését kovetd 10. (tizedik) munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a tértivevény szerint a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a ,cimzett nem
azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen”, ,ismeretlen helyre koltozott”, ,a kézbesités akadalyozott”, vagy az irat ,nem
kereste” jelzéssel kerul visszakiildésre a feladd részére. Amennyiben a kiildemény atvételét a cimzett megtagadia, Ugy
a kézbesitési vélelem az atvétel megtagadasakor beall. A cimzettet terheli annak felel6ssége, ha lakcimének,
székhelyének, postai kézbesitési cimének megvaltozasat nem kozli a feladdval, és emiatt sikertelen a kézbesités.

Amennyiben a Vevé, vagy fizetd értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (email) cimet is megadott, akkor
az Eladd a nem konyvelt killdeményként kiildendd iratokat - ha jogszabaly masképp nem rendelkezik - jogosult
elektronikus levélként megkiildeni. A jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben az Elado altal elektronikus
levélben megkuildott értesités a megkiildés idépontjaban kézbesitettnek tekintendd, kivéve, ha a levelezd rendszer az
informacid tovabbitasanak meghitsulasardl kiild értesitést.

15.3 UGYFELSZOLGALAT

Az ligyfélszolgalat elérhetbséqgét jelen lizletszabalyzat 2. szamu fiiggeléke tartalmazza.
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15.4 EUARAS JOGSZABALYVALTOZAS ESETEN

1541 A szerz6dé felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozo jogszabalyvaltozasrol és a jelen Uzletszabalyzatra valo
kihatasarol, amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépése utan olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be, amely azt
eredményezi, hogy mind a Vevé, mind az Eladé jelen Uzletszabalyzat szerinti barmely kételezettségének teljesitése
jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik vagy lényeges mértékben sérti akar a Vevé, akar az Eladd jelen
Uzletszabalyzatba foglalt jogait vagy noveli a felek iizletszabalyzat szerinti kotelezettségeit.

154.2  Jogszabalyvaltozasnak mindsiilhet a VET vonatkozd fejezetében emlitett villamosenergia-ellatasi szabalyzatok
madositasa is, valamint minden olyan hatdsagi hatarozat, amely jelen Uzletszabalyzatban foglaltak teljesitésére kihat.

1543  Azegyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok esetében, Felek a fenti esetekben kotelesek az értesitést kovetd
legfeljebb 30 naptari napon keresztiil j6hiszemien targyalast folytatni arrdl, hogy milyen mddositasok sziikségesek a
kozottiik fennalld szerzédéshez. A Felek minden téliik elvarhatot kotelesek megtenni annak érdekében, hogy a kozottiik
[étrejott szerzddést igy modositsak, hogy a szerzédés legjobban tiikrozze a Felek kozotti szerz6dés hatalyba lépésekor
fennallt szandékat.

1544  Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre 30 napon beliil, akkor koz6ttik fennalld jogvitat birésagi uton intézik
el.

15.5 JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK ATRUHAZASA, MEGTERHELESE

Az Elado a Szerz6désbél eredd pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, illetve azokat barmely médon
megterhelni. A Szerzédés aldirasaval a Vevd el6zetesen hozzajarul ahhoz, hogy az Eladd a Szerz8désbél eredd jogait és
kotelezettségeit, illetve a Szerz6dést magat atruhazza az Eladd kapcsolt vallalkozasanak mindsulé villamosenergia-kereskedelmi
engedélyesre. Ezektdl a kivételektdl eltekintve egyik fél sem jogosult a Szerzédésbél eredé jogait engedményezni vagy
kotelezettségeit atruhazni harmadik személyre a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil. Jogutddlas esetén a Vev§
koteles a jogutddlas tényérdl az Eladot elézetesen tajékoztatni. A Szerzddésbél eredd jogok és kotelezettségek fennallasat a
jogutddlas ténye oGnmagaban nem érinti.

15.6 TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

15.6.1  Felek eltéré szerz6déses rendelkezés hianyaban a Szerz6dés megkotésével és teljesitésével 6sszefiiggésben a masik
féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen mddon tudomasukra jutott adat, tény, igy kiiléndsen, de nem
kizardlagosan a Szerzddés léte és tartalma Uzleti titoknak min6siil, azt a felek harmadik személynek nem adhatjak ki,
nem tehetik hozzaférhetdvé és a Szerzédeés teljesitésétdl eltéré célra nem hasznalhatjak fel. A szerz8dé felek kotelesek
minden ésszer(i intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a részikre atadott adathoz illetéktelen személy ne
juthasson hozza.

15.6.2 A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik az Elado részére szerz6dés alapjan jogi, pénziigyi-szamviteli, biztositasi,
illetve pénzligyi vagy kiegészitd pénzigyi (ideértve a kovetelés behajtast is) szolgaltatast nyujtd harmadik fél részére
adandd valamennyi, valamint a Szerz6désbol eredd kovetelés Elado altal torténé engedményezése, megterhelése
esetén az engedményes, illetve jogosult részére atadando informaciokra, tovabba amennyiben a Szerzédés biztositék
nyujtasat irja el6, az azzal kapcsolatos megallapodasok megkdtéséhez és teljesitéséhez szikséges informaciokra. Jelen
korlatozas nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra keriilé informaciokra, amely az Elado kapcsolt
vallalkozasanak mingsul.

15.6.3 A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik az Eladéra a 4.3.1. ¢, d,, e, T, pontban meghatarozott személyek, szervek
részére torténd adattovabbitas esetében.

15.64  Aftitoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba az alabbi informaciokra:
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3)

b)

15.6.5

15.6.6

15.6.7

amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az informaciot kapd szerz6dé Fél
hibajan kivil valnak nyilvanossa, vagy

amelyek bizonyithatéan mar a Szerzédés hatalyba |épését megelézden is ismertek voltak az informaciot kapo Fél
szamara, vagy

amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciot kapd Fél tudomasara, akit, vagy amelyet nem kot titoktartasi
megallapodas azon szerz6dd Féllel szemben, akire/amelyre az informaci¢ vonatkozik, vagy

amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, t6zsdei szabalyzat vagy hatdsagi rendelkezés teszi
kotelezdvé, az eldirt mértékben és kor részére, vagy

amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatdan onalldan, a masik Féltél fliggetleniil fejlesztett ki, illetve hozott
étre.

A titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyossagat nem érinti a Szerz6édés barmilyen okbdl torténd megsziinése, a
kotelezettség a Szerz6dés megszlinésétdl szamitott 3 (harom) évig fennall.

A Vevd a Szerz6désre, illetve az Eladdval kapcsolatos egylttmikodésre kizardlag akkor jogosult referenciaként
hivatkozni, ha ahhoz az Eladd elézetesen és kifejezetten irasban hozzajarult. Eladd a Szerzédésre a Vev( elGzetes
hozzajarulasa nélkil is jogosult referenciaként hivatkozni.

Amennyiben a Vevé megsérti a Szerz6désben megallapitott titoktartasi kotelezettséget, Ugy az Eladd az AFA-val novelt
egy éves szerzdéses érték - ideértve a rendszerhasznalattal 6sszefiiggd dijak dsszegét is - 10%-aban meghatarozott
0sszeq titoktartasi kotbér megfizetésére kotelezheti a Vevét.

15.7 ADATVEDELEM

AVevé a Szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy a Szerzddés - ideértve az Adatkezelési Tajékoztatot is - tartalmat megismerte,
és megértette, hogy a Szerzédéssel dsszefliggésben altala 6nkéntesen megadott, tovabba a Szerz6dés vagy jogi kotelezettség
teljesitésével Osszefiiggésben sziikségszerlien az Eladd tudomasara jutd személyes vagy Uzleti adatait az Eladdé és/vagy
megbizottja a Szerz8dés vagy jogi kbtelezettséq teljesitése, tovabba jogos érdeke céljabol a Szerz8dés fennallasanak, illetve az
azzal 6sszefliggd esetleges érdekérvényesitésnek az id6tartama alatt a VET és a vonatkozo jogszabalyok - ideértve a GDPR-t, az
Info-tv.-t is - el6irasainak megfeleléen kezeli.

15.8 IRANYADO JoG

1581

15.8.2

1583

A Szerzédésre, annak modositasara és mellékleteire a magyar jog az iranyadd. A Szerzddés magyar nyelven készl,
annak barmely idegen nyelvre torténé leforditasa kizarolag tajékoztatasi célt szolgal.

A Szerz6dés annak mellékleteivel egylitt képezi a szerz6d6 felek kozotti teljes megallapodast, és a Szerz6dés alairasa
hatalyon kiviil helyez minden korabbi, a Szerz8dés targyaval kapcsolatos szébeli, vagy irasbeli értelmezést, intézkedést,
allitast vagy megallapodast a szerzdd6 felek kozott.

Amennyiben a Szerzddés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanna valik, az nem érinti a
Szerz8dés tobbi rendelkezésének érvényességét. Ez esetben a szerz6d6 felek az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan
rendelkezést olyan érvényes vagy alkalmazhatd rendelkezéssel helyettesitik, amely az érvénytelen vagy
alkalmazhatatlan rendelkezéssel elémi kivanthoz legkozelebb allo gazdasagi eredmény létrehozasara alkalmas, vagy
ilyen helyettesités lehetetlennek bizonyulasa esetén megallapodnak a Szerzddés mas modositasaban a szerzédéses
egyenslly helyreallitasa érdekében.
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15.9 VITAS UGYEK RENDEZESE

Felek a Szerzédéssel, Uzletszabalyzattal kapcsolatosan felmeriil§ vitajukat elsésorban békés Uton, targyalasokkal kivanjak
egymas kozott rendezni. Amennyiben a targyalasok kezdetét koveté 30 napon beliil a szerzddé felek nem jutnak megegyezésre,
Ugy a felek - a mindenkori jogszabalyi értékhatartol fliggéen - a Budai Kozponti Keriileti Birdsaghoz, illetve a Székesfehérvari
Torvényszékhez fordulhatnak a vitas kérdésekben.
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E2 Hungary Zrt.

VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT MELLEKLETEI
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1.

12.

13.

14.

2.1
2.2.

23.

4.2.

43.

44.

5.2.

1. sz. MELLEKLET: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos rendelkezések
A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF') az E2 Hungary Zrt, mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyes (tovabbiakban:
,Eladd”) és felhasznaldi (tovabbiakban: ,Veve”) kozott létrejott villamosenergia-értékesitési szerz6dés (tovabbiakban: ,Szerzédés”) része, annak
elvalaszthatatlan 1. szamu melléklete.

Mindazokban a kérdésekben, amelyekrél a Felek altal kotott Szerz6dés nem rendelkezik, a jelen ASZF az iranyads. Ezen tilmenden az Eladé Villamos-
energia kereskedelmi iizletszablyzatat (tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat), az Elosztéi Szabalyzatot (tovabbiakban: ,ESZ’), a Kereskedelmi
Szabalyzatot (tovabbiakban: ,KSZ"), a Ptk., valamint a Felek jogviszonyat szabalyozé mas hatalyos szabalyzatokat és jogszabalyokat - kiilondsen a
VET-t és a VET Vhr.-t - kell alkalmazni. Az Uzletszabalyzat szintén altalanos szerzédési feltételnek mindsiil és kiegésziti a jelen ASZF-ben foglaltakat,
esetleges ellentmondés esetén azonban a jelen ASZF rendelkezései iranyadék. Az ASZF és a Szerzédés rendelkezése kbzotti eltérés esetén a Szerzodés
rendelkezése az iranyado.

Az Eladé jogosult jelen ASZF-et a mindenkor hatalyos Szerzédéseket is érintéen, illetve a Szerzédést egyoldaltan mddositani az Uzletszabalyzataban
foglalt feltételek szerint.

Az ASZF-ben hasznalt definialt fogalmak eltérd rendelkezés hianyaban az Uzletszabalyzat 1. szamd fiiggelékében meghatarozott jelentéssel birnak. A
Felek a kizottiik fennalld jogviszony vonatkozasaban felmeriild szakmai kifejezések és fogalmak hasznalatakor elsésorban az Uzletszabélyzatot, majd
az Eladd és a Vevd jogviszonyat szabalyozd hatalyos jogszabalyokat tekintik iranyadonak.

A Szerzb6dés alanyai
Az Elado a Hivatal altal kibocsatott miikddési engedély alapjan szabadpiaci villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet folytat.

AVeve olyan vallalkozas, intézmény, amely sajat felhasznalasara vételez villamos energiat és fogyasztas hiteles mérésére alkalmas fogyasztasmérével
rendelkezik. A nem profilos Vevé esetén a szerzddéskotés és az Elado altali teljesités feltétele, hogy a Vevé a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen
teljesitménymutat6 és tarold fogyasztasmérd késziilékkel, és a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa a tavleolvasast lehetdvé tevd adatatviteli
kapcsolatot.

A Szerzédés alairasaval a Vevé a Felhasznalasi Hely tekintetében az Eladd mindenkori mérlegkér felelése mérlegkoréhez csatlakozik, koztiik kiilon
mérlegkér-tagsagi szerz6dés megkotése nélkiil mérlegkor-tagsagi megallapodas jon létre.

A Szerzbddés létrejotte, hatalyba lépése
A Szerzédés a Felek alairasanak iddpontjaban jon étre. A Szerz6dés a Szerz6désben meghatarozott idépontban, ennek hianyaban mindkeét Fél altali
alairasanak idépontjaban Lép hatalyba.
Az Eladd szerzédéskotéskor, tovabba a Szerzddés hatalya alatt barmikor jogosult ellenérizni a Vevd jogképességét és keépvisel6jének képviseleti
jogosultsagat, tovabba kérheti, hogy a képviseld a képviseleti jogat megfelelé okirattal igazolja. A Vevd altal megjelolt képviseld képviseleti jogat az

Eladé mindaddig hatalyosnak tekinti, amig azt a Vevéd irasban nem vonta vissza vagy maodositotta. Az Elado emellett azt is igényelheti, hogy a Vevé
tovabbi dokumentumokat bocsasson a rendelkezésére a szerzédéskotési feltételek ellendrzése céljabol.

Az Eladé kotelezettsége, felel6ssége

Az Elado vallalja, hogy a Szerz6désben megjelolt Felhasznalasi Helye(ke)n a Vevé mindenkori igényének megfeleld, illetve a Szerzédésben
meghatarozott mennyiségben villamos-energiat szolgaltat a Vevé szamara.

Az Elad kételezettségeinek teljesitési helye az Atviteli halozat. A Szerzédést az Eladé vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a
Szerzédés alapjan a Vevé igényének megfeleld mennyiséq villamos energia az Atviteli halézatba betaplalasra keriilt. A villamos energia eljuttatasa
a Vevd csatlakozasi pontjaig a teriiletileg illetékes Eloszt6i Engedélyes feladata, ezért a Felhasznalasi Helyen atadott villamos energia mingségi vagy
mennyiségi hibajaért Kereskedd nem tartozik felel6sséggel.

Az Elado a Vevé mérlegkor-tagsagat a Mérlegkor-felelds mérlegkdrében a Szerzddésben meghatarozottak szerint kiilon dij felszamitasa nélkiil vagy
dij ellenében biztositja.

Az Eladd altal nyujtott villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas tovabbi feltételeit és az Eladd egyéb kotelezettségeit a Szerz6dés, valamint az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Vevd jogai és kotelezettségei

Teljes ellatas alapu Szerzddés esetén a Vevd a Szerzdés idGtartama alatt a Felhasznalasi Hely ellatasara kizarélag az Eladétol vasarol villamos
energiat. Teljes ellatas alapu Szerz6dés a Felhasznalasi Helyre vonatkozd halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerzédésben rogzitett
teljesitmények mértékéig kotheté. A Vevé minden tovabbi Uj Felhasznaldsi Helyének ellatasara vonatkozdan az Eladé részére ajanlattételi jogot és
lehetdséget biztosit.

Részleges ellatas alapu Szerzédés esetén a Vevd a Szerzédés id6tartama alatt a Felhasznalasi Hely ellatasara részben az Eladotol vasarol villamos
energiat. Részleges ellatas alapu Szerz6dés a Felhasznalasi Helyre vonatkozd halézati csatlakozasi és halézathasznalati szerzédésben rogzitett
teljesitmények mértékéig kthetd.
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Amennyiben a Felhasznalasi Hely teljesitmény-, illetve fogyasztasigénye béviil, Felek a Szerzédést az Uzletszabalyzat vonatkozo rendelkezéseinek
figyelembe vételével megfeleléen madositjak.

A Szerzédés alairasaval a Vevé megbizza és meghatalmazza a Keresked6t, hogy helyette és a nevében a hatdsagoktol és az illetékes Elosztdi
engedélyestdl beszerezzen minden olyan adatot és dokumentumot, amely a Felhasznalasi Hely villamosenergia-ellatasahoz sziikséges.

A Vevé koteles a villamos energiat folyamatosan, a Szerz6désben megallapitott mennyiségi keretek kozott atvenni, valamint annak ellenértékét és
kapcsolddo dijait szamla ellenében az Eladd részére hataridében megfizetni.

A Vevé az Eladd eldzetes irasbeli hozzajarulasa, valamint a vonatkozd engedélyek nélkiil az atvett villamos energiat harmadik személyeknek nem
értékesitheti, illetve adhatja tovabb, és a Felhasznalasi Helyrdl nem vezetheti at mas teriiletre.

A Vevé koteles a Felhasznalasi Helyen a villamos energia atvételének feltételeirdl gondoskodni, a halézatra valo csatlakozas és a halézathasznalat
feltételeinek megfelelni és az Elosztdi Engedélyes iizletszabalyzatanak rendelkezéseit betartani. A Vevé koteles a Szerz6dés id6tartama alatt az altala
kotott halozati csatlakozasi szerzédést, valamint haldzathasznalati-szerz6dést hatalyban tartani. A haldzati csatlakozasi szerzédés vagy
halézathasznalati-szerz8dés megsz(inése a Vevd sulyos szerzédésszegésének mindsil és az alapjan az Eladd jogosult a Szerzédést rendkiviili
felmondéssal megsziintetni az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

A Vevé koteles haladéktalanul és teljeskordien az Eladonak minden olyan informaciot a rendelkezésre bocsatani, amire annak az Szerzddésbél, jelen
ASZF-bél, az Uzletszabalyzatbél és a hatalyos jogszabalyokbdl szarmazé kitelezettségeinek teljesitéséhez és jogainak gyakorlasahoz sziiksége van.

A Vevd a Szerz6désben szerepld adataiban bekovetkezett barminemi valtozast koteles az Eladdnak 15 napon beliil bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasa vagy annak késedelmes teljesitése esetén a Szerz6dés eredeti tartalommal hatdlyos marad, és a Vevé ennek megfeleléen felel a
fogyasztas dijanak megfizetéséért, szerz6désszegés esetén annak jogkdvetkezményeiért, tovabba a bejelentés elmulasztasabdl vagy annak
késedelmes teljesitésébél eredé minden egyéb kovetkezményért (az esetleges kartéritési kotelezettséget beleértve).

AVevé jogosult az Elado teljesitésének barmely feltételével kapcsolatban irasban, személyesen, elektronikus iton vagy telefonon tajékoztatast kérni,
illetve észrevételt tenni. A Vevd reklamacidit, a panasziigyeket az Eladd kételes kivizsgalni az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

A Vevé tovabbi jogait és kételezettségeit a Szerz6dés, illetve az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Az 4tadott villamos energia mérése

Az Elad¢ altal atadott villamos-energia mennyiségének mérését és kiértékelését, a Felhasznalasi Helyen rendelkezésre alld hatésagilag hitelesitett
fogyasztasmérd(k) leolvasasat és ellendrzését az Elosztoi Engedélyes végzi a mérésiigyi torvény és az érvényes szabvanyok, jogszabalyok
figyelembevételével.

A terhelési gorbe mérésére és tarolasara alkalmas tavlehivhaté fogyasztasmérdvel rendelkezé Felhasznalasi Helyek leolvasasa tavleolvasassal
torténik. Az Elosztoi Engedélyes a mérési adatokat megkiildi az Eladdnak, illetve Mérlegkor-feleldsének.

Profil elszamolastinak mindsiil a Vevé, illetve a Felhasznalasi Hely, ha az ellatasa a kisfesziiltségii haldzatrol torténik, és nem rendelkezik terhelési
gorbe mérésére és tarolasara alkalmas tavlehivhatd fogyasztasmérdvel. A Vevé, illetve Felhasznalasi Hely profil csoportjat a halézathasznalati
szerz6dés megkotésekor az Elosztoi Engedélyes allapitja meg, és az a halézathasznalati szerz6désben rogzitésre keriil. A profil alapu elszamoldshoz
meg kell allapitani a Vevé, illetve a Felhasznalasi Hely Mértékadé Eves Fogyasztasat (MEF). A profil elszamolasi Felhasznalok fogyasztasmérd
berendezését az Elosztéi Engedélyes jellemzden évente egyszer olvassa le meghatdrozott idépontban.

Az Eladé és a Vevd kozotti pénziigyi elszamolas az Elosztoi Engedélyes altal kozolt adatokon alapul.

Amennyiben az Elosztéi Engedélyes a szamla killitasahoz sziikséges mérési adatokat barmely okbdl nem juttatja el a Kereskedd, illetve a Mérlegkor-
felel6s részére, igy kiilondsen, ha a fogyasztasmérd tervezett leolvasasa sikertelen volt, akkor az Eladd jogosult becsiilt mennyiségrél szolo szamlat
kiallitani a Vevd részére. A becsiilt mennyiségrél sz6l6 szamla a Szerzédés 2. szam( mellékletében rogzitett éves szerz6dott mennyiség, illetve az
alkalmazandé Mértékado Eves Fogyasztas alapjan kerill kiallitasra. Amint a sziikséges mérési adatok az Eladd rendelkezésére allnak, a tényleges
fogyasztas alapjan a Felek elszamolnak egymassal az alabbiak szerint:

e Amennyiben a kiszamlazott becsiilt mennyiség ellenértéke alacsonyabb a tényleges mennyiség ellenértékénél, akkor a kiilonbozetrél az
Elad6 az AFA Térvényalapjan szamlat allit ki, amely szamla teljesitési idpontja az AFA Térvény vonatkozd rendelkezése szerinti teljesitési
idépont.

e Amennyiben a kiszamlazott becsiilt mennyiség ellenértéke magasabb a tényleges mennyiség ellenértékénél, akkor az Eladd szamlaval egy
tekintet ala esd okiratot allit ki, amely okirat teljesitési idépontja a korrigaland eredeti szamla teljesitési idépontja.

Ha a Vevénél felszerelt fogyasztasmérd a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a fogyasztasmérg hitelesitési ideje lejart, akkor annak adatai
elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ebben az esetben a Felek kozotti elszamolast a jogszabalyok és az Eloszt6i Engedélyes lizletszabalyzata
szerint kell elvégezni.

A villamos energia ara, az elszamolas szabalyai, fizetési feltételek

A villamos energia ara, egyéb adok és dijak
A villamos-energia nett6 egységarat a Szerz6dés tartalmazza. Az Eladd altal alkalmazott villamos-energia nettd egységar szabadpiaci ar, amely nem
fiigg a Hivatal jovahagyasatol.
A villamos-energia netté egységara nem tartalmazza az AFA-t (altalanos forgalmi adét), a VET 147. § szerinti pénzeszkzoket és a 2016. évi LXVII.

torvény altal meghatarozott jovedéki adot, valamint egyéb, az Elado altal is megfizetend® adot, egyéb dijat vagy pénzeszkozt, melyeket az Eladd a
mindenkor hatdlyos jogszabalyok altal megszabott 6sszegben vagy mértékben szamitja fel a Vevének.
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A rendszerhasznalati dijakat a villamos-energia nett6 egységara nem tartalmazza, azokat - eltéré megallapodas hianyaban - a Vevé kozvetleniil
fizeti meg az Elosztdi Engedélyes részére.

A Vevére tovabb harithaté automatikusan, de valtozatlan dsszegben minden olyan, az Eladé altal a Vevé ellatasabdl eredéen megfizetend6 ado,
egyéb dij vagy pénzeszkdz, amely a szerzddéskotést kdvetéen keriil bevezetésre, illetve amelyek mértéke a szerz6déskotést kdvetben keriilt
megvaltoztatasra. Az Eladd jogosult azonos 6sszegben a Vevére tovabb haritani minden j, jogszabaly vagy hatdsag altal bevezetett pénziigyi terhet,
amelyet neki kell megfizetnie a Szerz6dés targyat képez6 villamosenergia-szolgaltatassal 6sszefiiggésben, és amely mashonnan nem tériilne meg
szamara- kivétel, ha a pénziigyi teher tovabbharitasat jogszabaly tiltja. Ezen esetben az Eladonak jogaban all a Szerz6désben rogzitett villamos
energia dijat feliilvizsgalni, és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a jogszabalyvaltozasra tekintettel médositani.

Az elszamolas alapja, mddja, szamlazas
Az Eladé altal atadasra keriilt villamos energia mennyiségét az Eloszt6i Engedélyes allapitja meg és juttatja el az Elado részére.
Az elszamolassal kapcsolatos rendelkezéseket az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Az Elado a szamldjat a vonatkozo szamviteli és egyéb iranyadd jogszabalyok szerinti tartalommal allitja ki az elszamolasi id6szakot, illetve
targyhonapot kovetden 20 napon beliil. Ha az Elado a kibocsatott szamlaban hibat észlel, azt haladéktalanul mddositja és tajékoztatja a Vevét a
hiba okarol.

A szamlan feltiintetendd teljesitési iddpont az AFA torvény vonatkozd rendelkezése szerinti teljesitési idépont.
Fizetési feltételek

Az Elad6 a szamla eredeti példanyat postai Uton kiildi meg a Vevd altal a Szerz6désben megadott névre és cimre. Az Eladd a szamlait egész forintra,
egyéb deviza esetében két tizedes jegyre kerekitett dsszegre allitja ki.

A szamla fizetési hatarideje, mely minden esetben a szamla kiallitasanak napjatol szamitddik, a Szerzédésben keriil meghatarozasra. Az egyéb
kiterhelt, kiszamlazott tételek, mint a kotbér, pétdijak, egyéb atharithatd koltségek, kartérités stb., valamint a korabban kibocsatott szamlak és
szamlaval egy tekintet ala esd okiratok helyesbitésével kapcsolatos szamlak és szamlaval egy tekintet ala esd okiratok fizetési hatarideje a bizonylat
(szamla vagy szamlaval egy tekintet ala es6 okirat vagy terhel8levél) keltét6l szamitott 15. naptari nap.

A szamla kifizetése az Uzletszabalyzatban régzitett modokon térténik. Az atutalasnal a Vevd a szamla dsszegét barmilyen levonas vagy beszamitas
nélkiil (kivéve ha az a 7.3.6 pontbdl szarmazik) koteles az Eladd szamlan feltiintetett bankszamlajara atutalni. A Szerz8dés hatalya alatt torténd
atutalasok minden kéltsége az atutalast indito felet terheli (beleértve a levelezd bank esetleges koltségeit is, de nem beleértve a fogadd Fél banki
jovairas miatt felszamitott koltségét).

Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az Eladd a bankszamlak kozotti elszamolas Utjan teljesitett fizetést akkor tekinti arra a munkanapra
teljesitettnek, ha a pénzdsszeget a bankszamlajan 14:00 oraig jovairtak. Amennyiben a fizetési hataridé olyan napra esik, amely Magyarorszagon
munkasziineti vagy szabadnapnak mindsiil, illetve amely napon az Eladé bankja nem nyujt teljes kor( lizleti szolgaltatast, a Vevo kitelezettségének
fizetési hatarideje az eredeti fizetési hataridét megeléz6 utolsd olyan munkanap, amelyre a fenti korlatozasok nem érvényesek.

A fizetési hataridék szempontjabol az alabbi napok minésiilnek banki napnak:

a) HUF-ban torténé fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szintl Uzleti
szolgaltatast nydjtanak, és az utalé Fél a Forint dsszeget belfoldrél inditotta. Kiilfoldrél inditott Forint deviza atutalas esetén az inditd bank
orszagaban szintén nincs munkasziineti nap és a bank szokasos szinti szolgaltatast nyujt.

b) USD-ben térténé fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Magyarorszagon nyitva tartanak
és szokasos szint( izleti szolgaltatast nydjtanak,

¢) EUR-ban torténd fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szintli Uzleti
szolgaltatast nyujtanak, valamint az adott nap egyben TARGET nap. TARGET nap az a nap, amelyen a Trans-European Automated Real-time
Gross Settlement Express Transfer fizetési rendszeren keresztiil EUR fizetések teljesithetdek.

Amennyiben az Eladé olyan szamlat vagy szamlaval egy tekintet ala esd okiratot bocsat ki, amelynek kapcsan az Eladénak fizetési kotelezettsége
keletkezne a Vevd felé, gy az Eladd jogosult a fenti fizetési kotelezettségét a Vevd legkdzelebb esedékes fizetési kotelezettségébe beszamitani.
Az Elad6 ezen beszamitasi joga kizarja az Eladd késedelmét. A beszamitas elGfeltétele, hogy az egymassal szemben beszamitandd kovetelések
azonos pénznemben alljanak fenn.

Ugyfél mindsitési rendszer, biztositékok

Az Elado teljesitése megkezdésének eldfeltétele a Szerz6désben esetlegesen eldirt pénziigyi biztositék (bankgarancia, 6vadék, letét stb.) Vevé altali
nyujtasa. Amennyiben a Veva fizetési késedelembe esik, az Elado jogosult érvényesiteni pénziigyi biztositékot. Eladd egyedi elbiralasa ala tartozik,
hogy hogy mely biztositéki format azt milyen tartalommal és szévegezéssel fogadja el. Eladd csak pénziigyi tipusu biztositékot. fogad be.

mindsités eredménye az Elado altal a Vevé pénziigyi adatai alapjan keriil megallapitasra, figyelembe véve a Vevé altal nyujtott pénziigyi biztositék
0Osszegét is. Eladd ezen szamitasokat felhasznalva jogosult a Vevét kiegészitd biztositék képzése mellett kiszolgalni.

Az Eladé a mindsités eredményét barmikor jogosult egyoldaltan, a Vevd egyidejd, irasbeli értesitése mellett modositani és a Vevot ezaltal a
Szerz6déses hataly alatt barmikor kiegészitd biztositékra kotelezni, tovabba jogosult a Vevét biztositék vagy kiegészitd biztositék nydjtasara
kotelezni akkor is, amennyiben a Vevd pénziigyi helyzetérdl, fizetoképességérél megalapozott negativ informacié jut a birtokaba. Negativ
informacionak szamit kiilondsen, ha
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a) aVevdnek, vagy a Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) szerinti kapcsolt vallalkozasanak, vagy a Vevé tulajdonosanak
vagy annak tovabbi vallalkozasanak lejart tartozasa van az Eladéval szemben;

b) a Vevd adott naptari évet kozvetlenil megeléz6, a Szamviteli Torvény szerinti éves beszamoloja alapjan fokozott t6kekivonas vagy
alultdkeésitettség gyanuja all fenn

) a hitelbiztositd csokkenti, vagy visszavonja a Vevére vonatkozo limitet;

e) aVevd vagya Szamviteli Torvény szerinti kapcsolt vallalkozasa, vagy a Vevé tulajdonosanak tovabbi vallalkozasa ellen eljarast (pl.: felszamolas,
cs6deljaras, végrehajtas stb.) kezdeményeztek, és errél az Eladé tudomast szerez;
f) aVevd tulajdonosi szerkezetében olyan valtozas kdvetkezik be, amely érdemben rontja a Vevd pénziigyi teljesit6képességét; vagy
g) a Vevé adott naptari évet kozvetleniil megeldz6, a Szamviteli Torvény szerinti éves beszamoloja alapjan az Eladd hitelmindsitési rendszere
szerint az el6z0 lizleti évhez képest romlott a Vevd pénziigyi helyzete.
744.  AzElado a szerz6dés hatalyanak id6tartama alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan jogosult a Vevét a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolni vagy
a szerzGdést rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal felmondani.
74.5.  Amennyiben a Vevd altal nyujtott pénziigyi biztositék dsszege barmely okbol - beleértve a pénziigyi biztositék érvényesitését, barmely okbol
torténd megsz(inését is - az eredetileg megkovetelt érték ala csokken, vagy a Vevé nem tesz eleget a biztositék nyujtasi kotelezettségének, ugy a
Vevd koteles a pénziigyi biztositék Osszegét a kezdetben elvart eldirt szintre visszaallitani a pénziigyi biztositék dsszegének fentiek szerinti
lecsokkenésétdl szamitott 3 (harom) munkanapon beliil (amennyiben ez a biztositék természetébol fakaddan lehetséges).. Ezen kotelezettsége
megszegése esetében az Elado sajat dontésének fiiggvényében jogosult a villamosenergia-szolgaltatast felfiiggeszteni, vagy a Szerzddést jelen
ASZF-ben foglaltaknak megfelelden azonnali hatallyal felmondani.

8. Szerz6désszegés

8.1. A Felek Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiilondsen a Felek teljesitésének elmulasztasa, késedelme potdij, kotbér, illetve
kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve megalapozhatja a Szerzdés tekintetében a masik Fél rendkiviili (azonnali hatalyt) felmondasi
jogat.

82. Szabalytalan vételezés esetén a Vevével szemben az Elosztéi Engedélyes jogosult kozvetlenil eljarni, és a szabalytalan vételezés egyes
jogkdvetkezményeit (az elosztas felfiiggesztése, kartérités, buntetéeljaras kezdeményezése) a Vevével szemben kozvetleniil érvényesiteni.

83.  AVevi szerzédésszegések alabbiakban meghatarozott jogkdvetkezményei egyiittesen is alkalmazhatdk, kivéve, ha a Szerzédés vagy az ASZF masként
rendelkezik.

84.  AVevo altali szerz6désszegés esetei:

a) A Vevd a Szerzédésben, az ASZF-ben vagy az Uzletszabalyzatban rogzitett dijak, illetve a kotbér, pétdij vagy eqyéb a Szerzédés alapjan az
Eladdnak jaro dsszegek megfizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen vagy hianyosan teljesiti. A szerz6désszegés kovetkezményei:
késedelmi kamat; azonnali hatalyu felmondas, kikapcsolas (3 napon tili késedelem esetén), a visszakapcsolas eldre fizetds fogyasztasmérd
felszereléshez kotése, eqyéb szerzédéses szankciok

b) A Vevd a villamosenergia-atvételi kotelezettségét 15 napot meghaladdan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért nem képes, mert a Felhasznalasi
Helyet az Elosztoi Engedélyes a Vevd szerzbdésszegése miatt 15 napot meghaladdan sziineteltette vagy az ellatasbol kikapcsolta. A
szerz6désszegés kdvetkezményei: azonnali hatalyd felmondas, kotbér, kartérités

¢) Az Eladoé dltal a Felhasznalasi Hely ellatasara szolgaltatott villamos energiat az Eladé irasbeli hozzajarulasa nélkiil vagy tilalma ellenére mas
részére barmilyen modon tovabbadja, vagy a villamos energiat a Szerzddésben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilre vezeti at. A
szerz6désszegés kdvetkezményei: azonnali hatalyd felmondas, kotbér, kartérités

d) A Vevd tobbszerepl6s ellatasra tér at az Eladé jovahagyasa nélkill, azaz a Vevd megsérti az Eladd Szerzédés szerinti teljes ellatasi jogat. A
szerz6désszegés kdvetkezményei: azonnali hatalyd felmondas, kotbér, kartérités

e) Ha a Vev( halézathasznalati és/vagy halézati csatlakozasi szerz6dése megsziinik, vagy azt Felhasznald megsziinteti a Szerz6dés id6tartama
alatt. A szerzédésszegés kovetkezményei: A Szerz6dés megszlnik, kotbér

f)  AVevé megtagadja az Uzletszabalyzat, az ASZF vagy az Szerz6dés szerinti biztositék (pl. bankgarancia, 6vadék) nyuijtasat vagy biztositéknyujtasi
kotelezettségének nem, illetve nem a Szerzédés vagy az ASZF vonatkozd rendelkezéseinek megfelelden tesz eleget (ideértve a biztositék 7.4.4
pontja szerinti visszaallitasa iranti kotelezettség megszegését is.). A szerzddésszegés kovetkezményei: azonnali hatalyd felmondas, a
villamosenergia-szolgaltatas felfiiggesztése

g) A Vevé altal vallalt adatszolgaltatas elmulasztasa, késedelmes vagy nem megfelel6 teljesitése. A szerzdésszegés kovetkezményei: kartérités,
kotbér

h)  AVevd az ASZF jelen 8.4 pontjaban felsorolt eseteken kiviil a Szerzédésben, az ASZF-ben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglaltakat
megsérti. A szerzddésszegés kovetkezményei: kartérités, kotbér

i) A Vevl a Szerzédésben megallapitott maximum villamosenergia-mennyiségnél tobbet vételez (feliilvételezés), vagy nem veszi at a
Szerz6désben megallapitott minimalis villamosenergia-mennyiséget (alulvételezés). Ha a felek a Szerzédésben a villamosenergia-mennyiség
korlatozasaban (maximalis mennyiség) allapodnak meg, igy a maximalis mennyiséget meghaladé mennyiségu villamosenergia-felhasznalashoz
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8.5.

86.
86.1.

8.7.
8.7.1.

8.7.2.

9.
9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

96.
10.

(feliilvételezés) kapcsolodo, Szerzédésben megallapitott fizetési kotelezettség olyan kotbér, amely a szerz6désszegés jogkdvetkezménye és az
okozott kar megtéritésére szolgal, ezért AFA-mentes. Ha a Felek a Szerzédésben a villamosenergia-mennyiség korlatozasaban (minimalis
mennyiség) allapodnak meg, Ugy a minimalis mennyiséget el nem éré villamosenergia-felhasznalashoz (alulvételezés) kapcsolddo,
Szerz6désben megallapitott fizetési kotelezettség olyan kotbér, amely a szerzédésszegés jogkdvetkezménye és az okozott kar megtéritésére
szolgal, ezért AFA-mentes. A kétbér az Eladénak objektiv alapon, a Vevé felrohatésagatol fiiggetlenill jar. A szerz6désszegés kivetkezményei:
kartérités, kotbér.

) AVevd nem miikadik egyiitt az a villamosenergia-szolgaltatas felfiiggesztését foganatosito elosztdi engedélyessel, magatartasaval akadalyozza,
vagy meghiusitja a villamosenergia-szolgaltatas felfliggesztését. A szerzddésszegés kovetkezménye: azonnali hatalyu felmondas

Az Eladd altali szerz6désszegés esetei:

a) Az Eladd a villamos energiat nem, illetve nem a Szerzddésben meghatarozottak szerint szolgaltatja a Szerzédésben rogzitett iddéponttol
kezdddden. A szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités

b) Az Eladé a folyamatos villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a Szerzédésben foglaltak ellenére felfiiggeszti, megsz(inteti, mely esetben a
Szerz6dés megsz(inik. A szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités

¢) Az Elado az 4ltala garantélt szolgaltatasokat nem vagy nem megfelelden nyujtja. A szerzédésszegés kivetkezménye: kotbér az Uzletszabalyzat
4. szamu Flggelékében rogzitett kotbértabla alapjan.

d) Az Eladé az ASZF jelen a jelen 8.5 pontjaban felsorolt eseteken kiviil a Szerzédésben, az ASZF-ben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban
foglaltakat megseérti. A szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités

A kotbérfizetés szabalyai

A teljesités jogszeri megtagadasa, valamint elézetesen egyeztetett tervszer(i karbantartas vagy vis maior esetében kdtbérfizetési kotelezettség
nem keletkezik. A kétbér dsszegét elsésorban az Uzletszabalyzat, az ASZF vagy a Szerzédés rogziti, de az Elosztoi Engedélyes iizletszabalyzata, a
KSZ, jogszabaly, tovabba hatdsagi hatarozat is allapithat meg a Felekre iranyadd kotbért. A kdtbér kiterhelése terheld levéllel torténik.
A kartérités szabalyai

A szerzédésszegésért valo felel6sségre a mindenkor hatalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok az iranyadok. A karosult kdteles a
Amennyiben a masik Fél a karokozas tényét, illetve feleldsségét vitatja, kdteles 15 naptari napon belill egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés
eredménytelensége esetén a karosult igénye érvényesitését jogi (tra terelheti. A kartérités dsszegét csokkenteni kell a mashonnan, harmadik
személyektdl megtériilé dsszegekkel (pl. biztositas), és nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely a karosult karenyhitési kotelezettségének
be nem tartasa miatt kovetkezett be. A Felek megallapodnak, hogy a Szerzédés megszegésébél adddo feleldsségiik nem terjed ki a
kovetkezménykarok, igy kiilondsen az elmaradt jovedelem, hasznok és j6 hirnév megsértésével esetlegesen okozott kar megtéritésére. A
Szerz6dés megsértése miatt okozott kar Kereskedd altali megtéritésének dsszege nem haladhatja meg a Vevé egy havi atlagfogyasztasanak 12-
szeres értékét (a kartéritési kotelezettséq felsé hatara). A jelen pontban foglaltak semmilyen médon nem értelmezhet6k oly mddon, hogy az
barmelyik Fél biincselekménnyel, szandékosan okozott, tovabba az életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo
felel6sségét korlatozna vagy kizarna.

A Vevé tudomasul veszi, hogy az Eladd kizarja feleldsségét a Szerzédésben foglalt ligylet kozbeszerzésekrél szold 2015. évi CXLIIL. tv.
(tovabbiakban: ,Kbt.") hatalya ala tartozasa, az iigylet Kbt. szerinti kdzbeszerzési eljaras lefolytatasa aloli mentessége, tovabba a Kbt. szerinti
eljaras Szerz6dés megkotését megel6z6 jogszerd lezarulasa kapcsan.

A villamosenergia-szolgaltatas felfliggesztése (kikapcsolas)

Az Eladé a Vevd kikapcsolasat (a haldzathasznalat felfliggesztését) csak végsé esetben, a Vevo részére kikiildott irasbeli kikapcsolasi figyelmeztetést
kovetden, karenyhitési vagy biztonsagi okokbol kezdeményezi, abban az esetben, ha a Vevd a fizetési kitelezettségének teljesitésével 3 napot
meghalado késedelembe esett. Felszdlitasat az Elado gy kiildi meg a Vevd részére, hogy a Vevének a fizetési kotelezettsége kiegyenlitésével legyen
lehetdsége a kikapcsolas elkeriilésére.

Amennyiben a Vevével szemben a Szerz6désben rogzitett felhasznalasi helyek barmelyike tekintetében indokoltta valik a szolgaltatas felfiiggesztése,
az Elado jogosult a Szerzédésben rogzitett valamennyi Felhasznalasi Hely felfiiggesztésére, abban az esetben is, ha a Vev§ csak egy Felhasznalasi
Hely vonatkozasaban rendelkezik tartozassal.

Az Elosztoi engedélyes az Elado kikapcsolasi kérelmet anélkiil teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgalna a Vevéd kikapcsolasara iranyuld kérelem
jogszer(iségét.

Ha a Vevd a kikapcsolasi értesitében megjeldlt kikapcsolasi idépontot megel6zd utolsé munkanap 12 éraig rendezi valamennyi lejart tartozasat,
ideértve a tartozast terhel§ késedelmi kamatokat, illetve az Eladd kovetelése érvényesitésével kapcsolatos esetleges koltségeit is és ezt megfeleléen
igazolja az Eladd szamara, az Elad¢ a kikapcsolasra iranyulé kérelmét visszavonja.

A kikapcsolast kovetden az Elosztoi engedélyes csak az Eladd kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Vevé a felfiiggesztés id6tartama
alatt nem kothet mas villamosenergia-kereskeddvel villamosenergia-értékesitési szerzédést. Az Eladé az altala fizetési késedelem miatt
kezdeményezett kikapcsolas esetén, ha (i) a Vevé valamennyi lejart tartozasa rendezésre keriilt, (ii) a visszakapcsolas dijat a Vevé megfizette és (i)
az Eladd altal esetlegesen igényelt biztositékok a rendelkezésére allnak, 24 6ran beliil kezdeményezi a Veve ellatasba torténd visszakapcsolasat.

A kikapcsolas nem mentesiti Felhasznalét az alulvételezés kovetkezményei aldl.

A Szerz6dés megsziinése
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10.1.
10.2.

103.

104.

10.5.

10.6.

10.7.

1038.

109.

10.10.

1011

A Szerzédés megszlinésének, illetve megsziintetésének rendjét az ASZF, illetve az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Amennyiben a Vevé a Szerzédés étrejttét kovetden, de az Eladd tényleges teljesitése megkezdését megeldzéen el kivan allni a Szerz6déstél, igy az
Elad6 banatpénzt fizetését kérheti a Vevotél. A banatpénz dsszege a Szerz8dés 2. szamu mellékletében rogzitett éves szerz6dott mennyiség vagy
Mértékado Eves Fogyasztas alapjan szamitott harom (3) havi tlagfogyasztas szerzddéses arral szamitott ellenértéke. A banatpénz az Eladénak objektiv
alapon jar, igy a Felek a banatpénz mérséklésének lehetdségét kizarjak.

Ha a Vevd a hatdrozott id6tartam lejarta vagy a felmondasi id6 letelte (fordulonap bekdvetkezte) elétt kivanja a Szerz6dést megsziintetni anélkiil,
hogy erre az Eladd sulyos szerz6désszegése okot adna, akkor kezdeményezheti a Szerzédés kdzos megegyezéssel valo megsziintetését. Az Elado a
kozos megegyezéssel vald megsziintetéshez torténd hozzajaruldsahoz feltételként szabhatja, hogy a Vevé a megsziintetésre iranyuld
megallapodasban rogzitett, de legalabb két (2) havi atlagfogyasztasanak dijaval egyezé dsszegu, és legfeljebb a hatralévd szerzédéses idészaki
fogyasztasi mennyiség pénzbeli ellenértékének megfelelé dsszeget meghiusulasi pétdijként megfizessen az Eladd részére (a szerzédés megsziintetés
dija). A potdij mértékét az Eladé az éves szerz6dott mennyiséq vagy Mértékado Eves Fogyasztas és a Szerzodés id6tartamabol még hatralévé idétartam,
illetve a villamos energia szerz6déses aranak figyelembevételével hatarozza meg. A Felek rogzitik, hogy a meghitsulasi pétdij az Eladonak objektiv
alapon, felréhatdsagtol fiiggetlendl jar, igy a Felek a pdtdij mérséklésének lehetdségét kizarjak.

Amennyiben a Vev§ érdekkorében felmeriil§ ok folytan az Eladd a Szerzédést azonnali hatallyal felmondja vagy attol eldll, az Eladé meghidsulasi
potdij megfizetésére kotelezheti a Vevét. A potdij mértékét az Eladd egyoldalian, a Szerzédés 2. szamu mellékletében rogzitett éves szerz6dott
mennyiség vagy Mértékado Eves Fogyasztas és a szerzddéses idétartambol még hatralévé idétartam, illetve a villamos energia szerzédéses ar
figyelembevételével hatarozza meg. A Felek rogzitik, hogy a meghitsulasi pétdij az Eladdnak objektiv alapon, felréhatdsagtol fiiggetlendl jar, igy a
Felek a potdij mérséklésének lehetdségét kizarjak. A jelen pontban foglaltak iranyaddk arra az esetre is, ha az Eladé a teljesitését azért nem tudja
megkezdeni, mert a kereskeddvaltas a Vevének felréhatd okbol meghitsul.

Az Eladd a Szerz6dést azonnali hatalyu felmondassal felmondhatja kiilondsen az alabbi esetekben:

a) Vevd a fizetési kotelezettségét hatariddben nem teljesiti, és a Vevd ezen nem vitatott fizetési kotelezettségei az Eladd vonatkozo irasbeli
értesitésének kézbesitésétdl szamitott 8 napon beliil sem keriilnek rendezésre;

b) A jogszabalyban, a Szerzédésben, a jelen ASZF-ben vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott szerzédésszegési esetekben, kivéve, ha
lehetetleniilés vagy Vis Maior esete all fent;

¢)  AVevd a Szerzédésben foglalt jogait vagy kotelezettségeit az Elado elézetes hozzajarulasa nélkiil engedményezi, dtruhdzza;

d) A Vevé cs6deljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birdsaghoz; vagy a Vevd fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerés
végzésben megallapitja; vagy a Vevd dontésre jogosult szerve jogutod nélkiili megsziinést (végelszamolas) kimondd hatarozatot hoz;

e) a Vev6 a Szerz8dés hatalya ala tartozd valamely Felhasznalasi Hely kikapcsolasatol szamitott 15 napon beliil sem teljesiti a fizetési
kotelezettségeit;

f)  aVevd szabalytalan vételezése miatt az Elosztdi engedélyes a villamosenergia-ellatast felfiiggesztette;

g)  jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak esetén.

A Vevd a Szerzédést rendkiviili felmondassal felmondhatja az alabbi esetekben:

¢)  AzElado milkédési engedélye visszavonasra keriil, és a tovabbiakban nem jogosult villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet folytatni, és erre
jogosult jogutddja sincsen.

d)  AzEladd csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyuijt be az illetékes birésaghoz; vagy az Elado fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds
végzésben megallapitja; vagy az Eladd déntésre jogosult szerve jogutdd nélkiili megsziinést (végelszamolas) kimondd hatarozatot hoz.

Amennyiben barmely jogszabalymddositas, hatésagi hatarozat, vagy a Felek kdzds akaratan kiviil esé barmely kériilmény eredményeképpen a
Szerz6dés keretében értékesitett villamos energia mennyiségek barmilyen hatdsagi arszabalyozas ala esnének, és ennek kdvetkeztében az Elado a
szerzédéses ar alatt lenne koteles értékesiteni a villamos energiat a Vevének (tovabbiakban: ,Arszabalyozas®), iigy az Eladd jogosult az Szerzédést
sajat dontésének fiiggvényében az Arszabalyozas hatalyba lépésének napjara, vagy ennek hidnyaban az Arszabalyozas hatalyba lépésének napjat
kovet6 30-ik napra felmondani.

A Szerzédés megszlinésének egyéb esetei:

d) A hatarozott idére kotott Szerzédés a hatdrozott id6 lejartaval a Felek kiilon intézkedése nélkiil megsziinik. A Szerzédés ettdl eltéren is
rendelkezhet.

e) AFelek a Szerzédést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Amennyiben az Elad a villamos energia arat egyoldaltian megemeli vagy az Uzletszabalyzatot, az ASZF-et, illetve a Szerzédést egyoldalian, a Vevére
hatranyos modon Lényeges feltételek tekintetében modositja (ide nem értve a jogszabalyon, a Hivatal dontésén alapulo, illetve a jogszabalyban
meghatarozott esetben megengedett modositasokat), a Vevé a modositas miatt felmondhatja a Szerz6dést az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

A Vevé a felmondo levelet / nyilatkozatot érvényesen kizarélag a Szerzédésben meghatarozott kapcsolattartasi cimre kiildheti el. Az Eladé a Szerzédés
felmondasanak kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint értesitést kiild a Vevének. Amennyiben a
felmondas jogszer(i, az Eladd kiadja a jogszabalyok altal eldirt igazolasokat és adatokat, valamint visszaigazolja a Szerz6dés megsziinésének
idépontjat. Amennyiben a felmondast nem tartja jogszer(inek, ezt indokolja, illetve megjeldli a felmondas hatalyosulasahoz sziikséges feltételeket.

Amennyiben a Vevének a felmondasa kozlésekor lejart tartozasa all fenn az Eladéval szemben, az Eladdnak jogaban all a tartozasra tekintettel a
felmondast elutasitani, mely ezaltal nem hatalyosul és a Felek kozétti jogviszony valtozatlanul fennmarad mindaddig, amig a Vevé a Szerzédésbél
eredd valamennyi fizetési kotelezettségének eleget nem tesz.
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1012.

10.13.

10.14.

Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult Vevd a hatarozatlan idétartamra kotott villamosenergia-kereskedelmi szerzédést a VET rendelkezései szerint
felmondhatja.

A még el nem szamolt villamos energia fogyasztas elszamolasa és szamlazasa, rendezése érdekében az Eladd jogosult a Szerzddés megsziinésének
idépontjaig becsiilt villamos-energia felhasznalasra szamitott dijakrol szamlat kiallitani. Az 6sszeg megfizetése a Feleket nem mentesiti az elszamolasi
kotelezettség aloL.

A Szerzédés megszlinése esetén a Vev( és az Elado a Szerzédés megszlinésének napjara kotelesek egymassal teljes koriien elszamolni. Ekkor a
teljesitett villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (pétdijat, kdtbért, stb.), valamint a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatassal
vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat és kéltségeket a Vevd az Eladd szamlaja/terheld levele alapjan koteles
hatarid6ben megfizetni.

11. Vegyes rendelkezések

11.1.

112.

113.
1131

113.2.

1133,

1134

11.35.

114.
1141

115.

Kapcsolattartas

A Vevé a Szerzddésben és annak mellékleteiben megadott elektronikus levelezési cim (e-mail cim) vagy faxszam, illetve levelezési cim (kézbesitési
cim) megjeldlésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6dés teljesitésével, modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos értesitéseket
szamara az Eladd a megadott elektronikus levelezési cimre, faxszamra vagy egyéb levelezési cimre kézbesitse. A Vevé hozzajarulasa kiterjed az Eladd
marketing céll megkereséseinek a fenti elérhetdségekre torténd tovabbitasara is, azzal, hogy a Vevd e hozzajarulasat irasban barmikor jogosult
visszavonni. A Vevd kotelezettséget vallal arra, hogy a kapcsolattartasi cime megvaltozasat haladéktalanul bejelenti a Kereskeddnek. Ilyen bejelentés
hianyaban az Eladd a korabbi, ismert kapcsolattartasi cimre kézbesitheti joghatalyosan az értesitéseket. A kézhezvétel idépontjara az ajanlat és az
elfogadd nyilatkozat kézbesitésére vonatkozo, az Uzletszabalyzat 15.2 pontjaban rogzitett szabalyok az iranyadoak.

Jogok és kotelezettségek atruhazasa, megterhelése

Az Eladé a Szerzédésbél eredé pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, illetve megterhelni. A Szerzédés alairasaval a Vevé
eldzetesen hozzajarul ahhoz, hogy az Elado a Szerz6désbél ered6 jogait és kotelezettségeit, illetve a Szerz6dést magat atruhazza az Eladd kapcsolt
vallalkozasanak mindsiil6 villamos energia kereskedelmi engedélyesre. Ezektél a kivételektol eltekintve egyik FéL sem jogosult a Szerzddésbél eredé
jogait engedményezni vagy kotelezettségeit atruhazni harmadik személyre a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil. Jogutddlas esetén a
Vevd koteles a jogutodlas tényérél az Eladot el6zetesen tajékoztatni. A Szerz6désbol eredd jogok és kotelezettségek fennallasat a jogutddlas ténye
onmagaban nem érinti.

Titoktartasi kotelezettség

Felek kijelentik, hogy eltérd szerz6déses rendelkezés hianyaban a Szerzédés megkdtésével és teljesitésével dsszefiiggésben a masik Féllel és annak

tevékenységével kapcsolatban barmilyen mddon tudomasukra jutott adat, tény, igy kiillondsen, de nem kizarélagosan a Szerz6dés léte és tartalma

lizleti titoknak mindsiil, azt a Felek harmadik személynek nem adhatjak ki, nem tehetik hozzaférhetdvé és a szerzédés teljesitésétél eltérd célra

nem hasznalhatjak fel.

Jelen rendelkezés nem vonatkozik az Eladd részére Szerz6dés alapjan jogi, pénziigyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénziigyi vagy kiegészité

pénziigyi (ideértve a kovetelés behajtast is) szolgaltatast nyujté harmadik fél részére adandd valamennyi, valamint a Szerzddésbél eredd kovetelés

Kereskedé altal torténd engedményezése, megterhelése esetén az engedményes, illetve jogosult részére dtadandd informaciokra, tovabba

amennyiben a Szerz8dés biztositék nyujtasat irja el, az azzal kapcsolatos megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges informacidkra.

Jelen korlatozas nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra keriilé informaciokra, amely az Eladé kapcsolt vallalkozasanak mindsiil.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba az alabbi informaciokra:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az informaciot kapd szerz6dd Fél hibajan kivil valnak
nyilvanossa, vagy

b) amelyek bizonyithatéan mar a Szerz6dés hatalyba [épését megeldzden is ismertek voltak az informaciét kapd Fél szamara, vagy

¢) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciot kapo Fél tudomasara, akit, vagy amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon
szerz6d6 Féllel szemben, akire/amelyre az informacié vonatkozik, vagy

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, t6zsdei szabalyzat vagy hatosagi rendelkezés teszi kotelezdve, az eldirt mértékben
és kor részére, vagy

e) amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatdan dnalldan, a masik Féltél fiiggetleniil fejlesztett ki, illetve hozott Létre.

Jelen titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyossagat nem érinti a Szerzddés barmilyen okbél torténé megsziinése, a titoktartasi kotelezettség a

Szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 3 évig fennall.

A Vevé a Szerzddésre, illetve az Eladéval kapcsolatos egyiittmikodésre kizarélag akkor jogosult referenciaként hivatkozni, ha ahhoz az Eladd
elézetesen és kifejezetten irasban hozzajarult. Kereskedd a Szerzédésre a Vevé elézetes hozzajarulasa nélkiil is jogosult referenciaként hivatkozni.
Adatvédelem

Felhasznalé kijelenti, hogy a Szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6déssel dsszefiiggésben altala dnkéntesen megadott, tovabba a
Szerz6dés teljesitésével osszefiiggésben sziikségszerlien az Eladd tudomasara jutd személyes vagy iizleti adatait az Eladd és/vagy megbizottja a
SzerzBdés teljesitése céljabol a Szerzddés fennallasanak, illetve az azzal dsszefiiggd esetleges érdekérvényesitésnek az idtartama alatt a VET és a
vonatkozd jogszabalyok el6irasainak megfelelden kezelje. Eladd kijelenti, hogy a Vevd személyes vagy lizleti adatait a VET és a vonatkozd
jogszabalyok eldirasainak megfelelden kezeli, figyelemmel a fenti 11.3 pontban foglalt titoktartasi kotelezettségére.

Irdnyado jog
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11.5.1. A Szerzédésre, annak mddositasara és mellékleteire a magyar jog az iranyado.

11.5.2. A Szerzédés magyar nyelven késziilt. A Szerzédés barmely idegen nyelvre torténd forditasa kizarélag tajékoztatasi célt szolgal.

116. Egyéb rendelkezések

11.6.1. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés annak mellékleteivel egyiitt képezi a Felek kdzotti teljes megallapodast, és a Szerzddés alairasa

hatalyon kiviil helyez minden korabbi, a Szerz6dés targyaval kapcsolatos szobeli, vagy irasbeli nyilatkozatot, dokumentumot, értelmezést,
intézkedést, allitast vagy megallapodast a Felek kozott.

11.6.2. Ajelen ASZF-ben hasznalt szakaszcimek kizarélag az egyes rendelkezésekre vald hivatkozas megkonnyitését szolgaljak, azok értelmezését azonban
semmilyen modon nem befolyasoljak.
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2.52. MELLEKLET: A VEVO SZERZODESSZEGESE ESETEN ELADO ALTAL KITERHELHETO KOTBER OSSZEGEK

Szerzddésszegési esetek

Szerzddésszegés kovetkezményeként alkalmazando,
Vevivel szemben az Elado altal érvényesithetd
kotbérosszegek

Amennyiben a Vev a villamosenergia-atvételi
kotelezettségét a Vevd feleldsségi korébe tartozd
okbol 15 napot meghaladéan nem teljesiti. A
hataridébe beleszamit az az idétartam is, amely soran
a Vevd a villamosenergia atvételére azért nem képes,
mert a Felhasznalasi Helyet az Elosztéi Engedélyes a
Vevé szerz8désszegése miatt sziineteltette vagy az
ellatasbol kikapcsolta.

100.000.-Ft/alkalom

Amennyiben a Vevé a Szerz6dés létrejotte érdekében,
vagy a Szerzédés fennallasa alatt valétlan tartalmu
nyilatkozatot tesz (hamis adatszolgaltatas) az Eladd
részére.

100.000.-Ft/hamis adatszolgaltatas

A Vevd altal vallalt adatszolgaltatas elmulasztasa,
késedelmes vagy nem megfelel teljesitése.

100.000.-Ft/adatszolgaltatas elmulasztasa, hianyos
teljesitése

Az Elado altal a Felhasznalasi Hely ellatasara
szolgaltatott villamos-energiat a Vevd az Eladd
hozzajarulasa nélkil vagy tilalma ellenére mas
részére barmilyen modon tovabbadja, vagy a
villamos-energiat a Szerz8désben meghatarozott
Felhasznalasi Helyen kiviilre vezeti at.

100.000.-Ft/alkalom

A Vevd tobbszereplés ellatasra tér at az Elado
jovahagyasa nélkil, azaz a Vevé megsérti a Szerzédés
szerinti teljes ellatast (kivéve a részleges ellatasi
szerz6déseket).

100.000.-Ft/alkalom

A Vevd Halozathasznalati szerz6dése és/vagy a
haldzati csatlakozasi szerz6dése a Szerzédés
idétartama alatt megsziintetésre keriil a Vevé altal,
vagy egyéb okbdl megsziinik.

100.000.-Ft/alkalom

Uzletszabalyzatban egyedileg nevesitett esetekben.

Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér

A Vevd az 1.-7. pontokban felsorolt eseteken kiviil a
Szerzédésben, az ASZF-ben, az Uzletszabalyzatban
vagy jogszabalyban foglalt feltételeket egyéb modon
megsérti.

100.000.-Ft/alkalom
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3.SZ. MELLEKLET TELJES ELLATASROL SZOLO VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT

VEVOK RESZERE

Ugyndkked

Ragzités idopontja

l.  SZERZODO FELEK

VEVG ADATAI

E2 azonositd

Tarsasag cégneve

Cégjegyzék szama

Képviselé neve

Adészam

Felhasznalé/Képviseld telefonszama

Fizetési szamla szama

Felhasznald/Képviseld e-mail cime*

Székhely

Levelezési cim

KERESKEDG ADATAI

Kereskedd neve

E2 Hungary Zrt.

Kereskedd székhelye

1117 Budapest, Infopark sétany 1.

Cégjegyzékszam

01-10-048540

Adoszam

Szamlavezetd pénzintézet neve

Bankszamlaszam

Il.  ELLATAS IDGTARTAMA

Ellatas kezdetének datuma

VII. b) pont szerint.

Il ELSZAMOLAS ES SZAMLAKIEGYENLITES MODJA

Fizetés mddja

Atutatas  []Csekk

[ 1gen I Nem

IV.  SzERzODOTT DiJAK

Egységar kategdria

ARAM X

V. FELHASZNALASIHELY ADATAI

Mérési pont azonositd (POD)

Irdnyitoszam

Varos/Telepiilés

Ut/Utca/Tér

Sz,/Hrsz.

Emelet

At

VI.  KORABBI KERESKEDG /EGYETEMES SZOLGALTATO

Engedélyes neve

*Jelen e-mail cim a tartozasrél/kikapcsolasrol szold értesités vonatkozasaban is alkalmazhato az Uzletszabélyzatnak megfeleléen
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VL.

b)

q

Kelt:

VEGYES RENDELKEZESEK

Jelen villamosenergia-vasarlasi szerzddés hatarozatlan id6tartamu és a szerzddéses jogviszony jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés Eladd és Vevé altal torténd alirasaval jon
létre. Jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziintetésérol, valamint felmondasarol az Eladd Uzletszabalyzata rendelkezik.

Aszolgaltatas megkezdésének iddpontja a Veve altal alairt villamosenergia-vasarlasi szerzédés Eladohoz torténd beérkezésének, valamint az Eladd Uzletszabalyzataban és az Altalénos
szerz6déses feltételeiben meghatdrozott feltételek teljesiilésének fiiggvénye. Ha nem dll fenn olyan akadaly, amely miatt a Vevd meglévé villamosenergia-vasarlasi szerzdése nem
sziintethetd meg (pl. tartozas korabbi kereskedd felé), és az Elado elvégzi a Vevo altal alairt dokumentumok vizsgalatat, amelynek eredményeképpen a jelen szerzddés érvényesnek
mindsiil, akkor az Eladd a szolgaltatast a meglévo(korabbi) villamosenergia-kereskedelemi szerz6dése megsziinésének idépontjatol kezdi meg. Jelen villamosenergia-vasarlasi szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezi az Eladd honlapjan elérhet6 Uzletszabalyzata, és az Altalanos szerzdési feltételek.

A megbizotti eljarasnak megfelel6en a Halozati engedélyes részére fizetendd rendszerhasznalati dijat a Vevd az Elado részére fizeti meg, aki elszamol a Haldzati engedélyessel. A Vevd
a Megbizasi szerz6dést a jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésével egyidejtileg koteles megkétni.

AVevé a jelen szerzddés alairasaval az Eladd Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit, valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezd Altalanos szerzddési feltételekben foglaltakat magéara
nézve kitelezd érvényiinek fogadja el, valamint tudomésul veszi, hogy a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, az Uzletszabalyzatban és az Altalanos szerzédési
feltételekben foglaltak az iranyaddk.

AVev6 az Eladé Uzletszabalyzataban meghatarozott médon, személyesen, telefonon, irasban (e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat az Eladéhoz panasza kivizsgalasa érdekében. A
Vevé - fogyasztdi jogai érvényesitése érdekében a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat az Eladéval fennalld vitas kérdések rendezése érdekében.

AVevd a jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy Eladénak a tartozasrol és kikapcsolasrol szol6 elsé értesitése a fentebb megadott e-mail cim Utjan
torténjen. Az e-mail cim fenntartasarol Vevonek kell gondoskodnia.

Elado Vevd
E2 Hungary Zrt. (Cég és Képviseld neve)
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4. s7. MELLEKLET MEGBIzASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol

Cégnév

Addszam

Székhely

Képviselé neve

Képviseld lakcime

Felhasznalasi hely cime

Mérési pont azonosité (POD)

El6z6 kereskedo

mint felhasznalo, a tovabbiakban: Vevé

masrészrél pedig a

Cégnév E2 Hungary Zt.
Cégjegyzékszam 01-10-048540
Székhely 1117 Budapest, Infopark sétany 1.
mint megbizott, a tovabbiakban: Megbizott
kozott, az alabbiak szerint:

1. AFelek kozott a jelen megbizasi szerzédés alairasaval egyidejleg étrejott villamosenergia-vasarlasi szerzédés, valamint a Megbizott Villamosenergia-
kereskedelmi Uzletszabalyzata alapjan a Vevé megbizza a Megbizottat, hogy a jelen dokumentumban meghatarozott felhasznalasi hely(ek) tekintetében
terliletileg illetékes elosztd-haldzati engedélyessel (engedélyesekkel) halézathasznalati és haldzatcsatlakozasi szerzddést kosson a Vevd nevében,
valamint a Vev erre iranyuld irasbeli kérelme esetén azt médositsa vagy felmondja.

2. AVev8 meghatalmazza tovabba a Megbizottat, hogy a kéztiik létrejott villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott felhasznalasi hely(ek)re
kiterjedd, jelenleg hatalyban Lév§ villamosenergia-ellatasi szerz6déseket a Vevé nevében mondja fel.

3. AMegbizo szavatol azért, hogy a Megbizottal kotott villamosenergia-vasarlasi szerzddés létrejotte érdekében atadott adatok a valésagnak megfelelnek.

4. A Megbizott semmilyen mddon nem felel az atadott adatok pontatlansagabdl vagy elégtelenségébél szarmazé kdvetkezményekért. A Vevé a jelen
szerzGdés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen megbizas alapjan kotott szerz6désekbdl szarmazo jogok a Vevot illetik, illetve a kotelezettségek a
Vevét terhelik. A jelen megbizas alapjan megkdtott szerz6désbol fakado jogok rendeltetésszerli gyakorlasaért és a kotelezettségek teljesitéséért a Vevd
tartozik felelésséggel. A Vevé felrohaté magatartasabol vagy mulasztasabol eredd kovetkezményekért a Megbizott nem felel.

5. lJelenszerzddés a mindkét fél altali alairas napjan lép hatalyba, és a Felek kdzott - jelen megallapodassal egyidejileg - létrejott villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megsz(inéséig érvényes.

6. Ajelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben Ptk., a VET és a VET Vhr. rendelkezései iranyadok.

7. AFelek jelen szerzédést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyélag irjak ala.

Kelt:

Megbizott Felhasznalo
E2 Hungary Zrt. (Cég képviseletében Képviseld neve
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1.5z. FUGGELEK FOGALOM MEGHATAROZASOK

Adatkezelési Tajékoztato:

Az Eladé (mint adatkezel§) altal nydjtott villamosenergia-kereskedelmi
szolgaltatasok soran, az Eladé tudomasara jutott Személyes adatok kezelésére
vonatkozd, a GDPR 13-14. cikkek tartalmaval egybehangzoan, kiilon iven
szerkesztett papiralapll és elektronikus formaban elérhetd adatkezelési
tajékoztato.

ASZF:

Jelen Uzletszabalyzat 1. szamd mellékletét képezd Altalanos Szerzédési
Feltételek.

Atviteli halézat:

A villamos energia szdllitasara szolgald vezetékrendszer - beleértve a
tartdszerkezeteket és a rendszerdsszekoté vezetékeket is - a hozza tartozd
atalakitd- és kapcsoloberendezésekkel egyiitt. Az atviteli halézat juttatja el a
villamos energiat az elosztoi halézat(ok)hoz.

Csatlakozasi pont:

A villamosmavek, a villamosm(i és a felhasznaloi berendezés, tovabba a
villamosm(i, a maganvezeték, a termeldi vezeték, illetve kozvetlen vezeték
tulajdoni hatara.

Elszamolasi idoszak:

Szerzédésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo, két mérdleolvasas
kozotti id6szak.

Elszamolo szamla:

A Szerzédés iddtartama alatt, az Elszamolasi idészak kezdd- és zard
mérdallasan alapuld szamla.

Energiahatékonysagi tajékoztato
honlap

Az energiafogyasztok és a piaci szerepldk részére az energiahatékonysagi és
energiamegtakaritasi modszerekrél, valamint az energiahatékonysaggal
kapcsolatos pénziigyi és jogi keretekrél szolo tajékoztatast elektronikus Uton,
rendszeresen frissulé honlapon (a tovabbiakban: energiahatékonysagi
tajékoztatd honlap) keresztil kell megvalésitani.

Az energiahatékonysagi tajékoztatd honlapon lehet6séget kell adni arra, hogy
az energiahatékonysagi szolgaltatok és a pénziigyi szolgaltatast végzé
szervezetek az energiafogyasztok szamara informaciot tegyenek kozzé az
altaluk nytjtott, energiahatékonysagi célokat szolgald vagy segitd
szolgaltatasokrol. Az Energiahatékonysagi tajékoztatd honlapot a Hivatal hozza
[étre.

Forduldnap:

A Vevé ellatasa kezdetének napja.

GDPR

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol.

Halozati csatlakozasi szerzodés:

A Vev§ altal a haldzati engedélyessel kotott a halozatra torténd csatlakozas
feltételeit rogzité szerzGdés. A haldzati csatlakozasi szerzddés kotelezd tartalmi
elemeit a Vhr. 2. szam( mellékletét képezd Villamos Haldzati Csatlakozasi és
Halozathasznalati Szabalyzat tartalmazza.

Halézathasznalati szerzodés:

A Vev§ altal a haldzati engedélyessel kotott a haldzathoz vald folyamatos
hozzaférés és a halozat hasznalatanak feltételeit rogzitd szerz6dés. A
halozathasznalati szerzédés kotelezé tartalmi elemeit a Vhr. 2. szamu
mellékletét képezd Villamos Halézati Csatlakozasi és Haldzathasznalati
Szabdlyzat tartalmazza.

Halozati engedélyes:

Az atviteli rendszeriranyito és az eloszto.

Hivatal:

Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal

Kereskedo:

E2 Hungary Zrt, mint villamosenergia-kereskedelmi miikodési engedéllyel
rendelkez6 villamosenergia-ipari vallalkozas.
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Kiegyenlitd energia:

Az Atviteli Rendszeriranyitd altal a pozitiv (tilfogyasztas), vagy negativ
(alulfogyasztas) iranyu menetrendi eltérést kiegyenlitd szabalyozds soran a
Mérlegkor-felelésokkel elszamolt villamos energia. Tehat a Mérlegkor-
feleldsok altal leadott tervezett fogyasztas (menetrend) és a tényleges
fogyasztas kozotti energiamennyiség.

Menetrend:

Egy mérlegkdrre dsszesitett, az adott mérlegkor termelését, fogyasztasat, a
mérlegkornek mas mérlegkorokkel kapcsolatos energia adas-vételét és a
mérlegkor hatarkeresztez6 szallitasait az eléirt formaban megadd és
elszamolasi pontokra vonatkozé menetrend.

Mennyiségi eltérés:

Eqgy csatlakozasi ponton az adott elszamoldsi id6szakban a mért és a Mértékado
Eves Fogyasztas alapjan figyelembe vett villamos energia mennyiség
kilonbsége. A pozitiv eltérés tilfogyasztast, a negativ eltérés alulfogyasztast
jelent.

Mérlegkor:

A kiegyenlité energia igénybevételének okozathelyes megallapitasara és
elszamolasara és a kapcsolodd feladatok végrehajtasara a vonatkozé
feleldsségi viszonyok szabalyozasa érdekében létrehozott, egy vagy tobb tagbol
alld elszamolasi szervezddés. Minden egyes felhasznalonak valamely
kereskedd - egyetemes szolgaltatd vagy versenypiaci kereskedé -
mérlegkorébe kell tartoznia. A Kereskedd a mérlegkorébe tartozé felhasznalok
masnapra vonatkozo teljesitmény igénybevételét (fogyasztasat) negyedoras
bontasban koteles megadni a Rendszeriranyito (MAVIR) részére. Ezt a
tajékoztatast hivjak menetrendnek. A menetrend és a tényleges igénybevétel
(tényfogyasztas) kozotti eltérés a kiegyenlitd energia (szabalyozasi
teljesitmény) elszamolasanak alapja.

Mérlegkor felelds:

Olyan engedélyes, nem engedélykteles kiserémid (zemeltetéje vagy
felhasznald, aki a Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott mérlegkdri
feladatokat ellatja.

Mérlegkor tagsagi szerzédés:

A Vev§ vagy termel§ és a mérlegkor-felel6s kozott létrejott szerz6dés, mely
alapjan a mérlegkor-felelds befogadja az altala mikodtetett mérlegkorbe a
termel6t, illetve Vevét. A mérlegkor-felelés a mérlegkor-tagok halozatra valo
betaplalasa, illetve vételezése Osszesitésével, a teljes mérlegkor
vonatkozasaban menetrendet ad az atviteli rendszeriranyitonak, és a leadott
menetrendt6l valo eltérés utan szamolja el az atviteli rendszeriranyitéval a
kiegyenlit6 energiat a teljes mérlegkor vonatkozasaban. A mérlegkor-tag
felhasznalok és termelék a mérlegkor-tagsagi szerzddések alapjan téritik meg
a mérlegkor-feleldsnek az ket érintd esetleges kiegyenlitd energia koltségét.
A mérlegkor-felel6s a kiegyenlitd energia dijanak koltségét a felhasznalditdl a
veliik kotott villamosenergia-ellatasi szerzddésekre tekintettel atvallalhatja.

Mért fogyasztas:

A fogyasztasméré két leolvasasa kozotti idészakban felhasznalt, a
fogyasztasmérd szamlaloja leolvasott értékeinek kiilonbségével meghatarozott
villamosenergia-mennyiség.

Mértékado éves fogyasztas (MEF):

A profil elszamolasu felhasznalé adott elszamolasi idészak alatti fogyasztasara
vonatkozdan az idészak elején megallapitott azon villamosenergia-mennyiség
(kWh), mely alapadatként szolgal az idészak végén a mennyiségi eltérés
elszamolasara.
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Profil elszamolasu felhasznalo:

Olyan felhasznald, akinek az ellatasa a kisfesziiltségl halozatrol torténik, és
nem rendelkezik terhelési gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhatd
fogyasztasmérd készilékkel.

Profilozasi hatar:

A kisfesziiltség(i haldzatrol ellatott felhasznalokra meghatarozott 3x80 A
névleges csatlakozasi teljesitmény.

Ptk.:

A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény.

Részszamla:

A Vevo részére az Elszamolasi idészakon belil, rendszeres id6kozonként
statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrol
kiallitott szamla.

Szamlazasi hatarérték

Szamlazasi hatarérték: brutto 5.080,- Ft.

Tényleges fogyasztas: A mért fogyasztas esetleges korrekcidja utan, az elszamolasi folyamatban
figyelembe vett villamosenergia-mennyiség.

Uzletszabalyzat: Jelenti a jelen villamosenergia-kereskedelmi Uizletszabalyzatot.

VET: A villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény, illetve az annak helyébe
[ép6 mindenkor hatalyos jogszabaly.

Vhr.: A VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 273/2007. (X. 19.) Korm.

rendelet, illetve az annak helyébe |ép6 mindenkor hatalyos jogszabaly.

Villamosenergia-kereskedelem:

Az a tevékenység, amely a villamos energia és a hozza tartozd teljesitmény
Uzletszerl, nem sajat felhasznalasi célra torténd vasarlasabol és
értékesitésebol all.

Villamosenergia-kereskedelmi
szerzédés:

A villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés a jelen Uzletszabalyzatban jelenti a
villamosenergia-vasarlasi,  értékesitési, valamint a Vevével kotétt
villamosenergia-ellatasi szerzédéseket.

Villamosenergia-kereskedé:

Aki az adott csatlakozasi pontra ellatas alapl szerzdést kotott a
felhasznaldval.

Végszamla: Méréallas alapjan a Szerz6dés megsziinését kovetéen kiallitott szamla.

Profil: Statisztikai elemzéssel késziilt, meghatarozott idGintervallumra vonatkozo
fogyasztoi villamosteljesitmény-igény tipusgorbe (fogyasztoi profil).

Vevo Aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén torténd felhasznalas céljabol

kozcélu halézatrol vagy maganvezetéken keresztiill nem tovabbadas Utjan
vételez. Jelen Uzletszabalyzatban Vevonek tekintjiik az alabbiakat:
= Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé a VET 50. § (3)-(4)
bekezdésében meghatarozott egyéb felhasznald, valamint
Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalo.
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3. SZ. FUGGELEK : FELHASZNALOVALTOZAS BEJELENTESERE SZOLGALO FORMANYOMTATVANY

FELHASZNALOVALTOZAS BEJELENTESE ARAM

1. Atado felhasznalé (tovabbiakban: Atado) adatai

Felhasznald neve:

Székhely:

Ugyfél azonosito:

Cégjegyzékszam: Addszam:

Egyéb azonosito (vallalkozoi igazolvany stb.):
(Nem gazdasagi tarsasag esetén.)

Kapcsolattarto neve: Telefonszam:

Fax szam: E-mail cim:

Ertesitési cim;

(Végszamla és egyéb értesités kiildéséhez.)

2. Atvevé felhasznalo (tovabbiakban: Atvevé) adatai

Felhasznalo neve:

Székhely:

Ugyfél azonosito:

(Meglévo szerz6dés

esetén.)

Cégjegyzékszam: Adoészam:

Egyéb azonosito (vallalkozoi igazolvany stb.):
(Nem gazdasagi tarsasag esetén.)
Kapcsolattarto neve: Telefonszam:

Fax szam: E-mail cim:

Levelezési cim:

Bankszamlaszam:

3. Felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely cime:

POD azonosito*:

Adasvétel o Bérleti jogviszony-valtozas o
Felhasznalé valtozas jogcime:
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*Amennyiben a fenti felhasznalasi cimen On tobb villamosenergia-mérési pont azonositoval (POD) is rendelkezik, kérjiik, hogy a jelen nyilatkozatot valamennyi POD azonositd

esetében kiilon-kiilon toltse ki, vagy csatoljon atadas-atvételi jegyzékonyvet.

Atadas-atvételi jegyzékdnyv mellékelve: o

4. Fogyasztasméro adatai

Alabbiakban kérjiik, adja meg a fogyasztasmérd berendezés(ek) gyari szamat és a méréallast a pontos elszamolds és a késébbi vitak elkeriilése érdekében.
Felhivjuk figyelmét, hogy 30 napnal nem régebbi mérdallast tudunk elfogadni!

Leolvasasi datumnak kérjiik, azt az iddpontot adja meg, amikor a fogyasztasméro(k) Atado és Atvev kozott atadas-atvételre kerillt.

A fogyasztasmérd atfogd helyszini felmérését és atirdsat a felhasznalasi helyen a teriiletileg illetékes rendszeriizemeltet6i engedélyes fogja elvégezni.

Fogyasztasméro gyari szama Mérdallas Leolvasas datuma Megjegyzés

Atvevé varhato éves fogyasztasa (kWh):

5. Atado nyilatkozata

Az Atadé kijelenti, hogy a nevezett felhasznalasi helyen a villamosenergia-szolgaltatas igénybevételével a jelen nyilatkozatban régzitett idéponttol felhagy,
és az E2 Hungary Zrt.-vel fennalld villamosenergia-vasarlasi szerz6dését felmondja, azt meg kivanja sziintetni.

Az Atado kételezettséget vallal a 4. pontban (vagy a csatolt atadas-atvételi jegyzokonyvben) kozolt mérsallas(ok)ig teljesitett villamosenergia-szolgaltatas
ellenértékének, valamint a szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt egyéb dijak, koltségek hataridén beliili kiegyenlitésére.

Az Atadd - amennyiben a halézathasznalati szerz6dését az E2 Hungary Zrt. megbizottként kezeli - kijelenti, hogy a halézathasznalati szerzédését is felmondja.
Az Atad tudomasul veszi, hogy a felhasznaldvaltozas késedelmes bejelentése esetén a felhasznalasi hely elhagyasatol, atengedésétdl fiiggetleniil tovabbra
is koteles a felhasznalasi helyen vételezett villamos energia ellenértékét és a kapcsolddd dijakat, potdijakat megfizetni, és a szerzddésszer( teljesitéséért
helytallni, tekintettel az ASZF-ben felsorolt szerz6désszegési esetekre is.

Eqyebekben az E2 Hungary Zrt.-vel megkététt villamosenergia-vasarlasi szerzédés és az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadok.

Az Atado kijelenti, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltakat megismerte, azzal egyetért, tovabba a kizolt adatok mindenben megfelelnek a valésagnak.

6. Atvevd nyilatkozata

Az Atvev kijelenti, hogy az E2 Hungary Zrt.-vel villamosenergia-vasarlasi szerzddést

kivan kotni O / nem kivan kétni OJ.

Amennyiben az Atvevé az E2 Hungary Zrt.-vel villamosenergia-vasarlasi szerzédést kivan kétni, akkor kijelenti, hogy a villamosenergia-szolgaltatast a jelen
nyilatkozatban rogzitett felhasznalévaltozas idépontjatdl, a 4. pontban (vagy a csatolt atadas - atvételi jegyzékonyvben) kozolt méréallas(ok)tol veszi igénybe.
Az Atvevé tudomasul veszi, hogy jelen nyilatkozata az E2 Hungary Zrt. tekintetében nem keletkeztet szerzédéskétési kotelezettséget.

Az Atvevé tudomasul veszi, hogy a felhasznalvaltozas késedelmes bejelentése esetén a felhasznalasi hely tekintetében a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megkétésére kizarolag az E2 Hungary Zrt. és az Atadd kozott fennalld villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinését kévetéen keriilhet sor, illetve a
felhasznalasi helyen villamos-energia szolgaltatast igénybe venni kizarélag a megkdtott villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalyba lépésétél jogosult.
Egyebekben az E2 Hungary Zrt.-vel megkdtdtt villamosenergia-vasarlasi szerz6dés és az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadok.

Az Atvevé kijelenti, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltakat megismerte, azzal egyetért, tovabba a kozolt adatok mindenben megfelelnek a valdsagnak. Az
Atvevé a jelen nyilatkozat alairasaval kijelenti tovabba, hogy az E2 Hungary Zrt. Villamosenergia kereskedelmi Uzletszabalyzatat megismerte és elfogadja, azt
magara nézve kotelezd érvénylnek tekinti.

Az E2 Hungary Zrt. fenntartja a jogot a jelen felhasznalovaltozas bejelent6 lap visszautasitasara, amennyiben az hianyos adatokkal keriil benyujtasra.
Ez esetben a benyujtott kérelem teljes kdrlien elutasitasra keriil és Uj felhasznald valtozas bejelentd lap benyujtasa valik sziikségessé.



KELE: oo 20100 BV e ho .......nap

Atadé cégszerdi alairasa, ph.

Alairo(k)nyomtatott:

A bejelentdlaphoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

Atadas-atvételi jegyzokonyv (Lsd. nyilatkozat 3. pontja)

Cég, cégképviseleti igazolas

(1) cégbirésagi bejegyz6 végzés vagy 30 napnal nem régebbi cégkivonat masolata vagy
egyéb cégjogi igazold dokumentum (alapito okirat, vallalkozdi igazolvany stb.), és

(2) alairasi cimpéldany vagy alairas minta, és

(3) meghatalmazas, amennyiben nem az alairasra jogosult jar el

Tulajdonosi mindség igazolasa

(1) ingatlan adasvételi szerz6dés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata

Felhasznalasi hely hasznalati joganak igazolasa
(1) bérleti szerz6dés vagy eqyéb, hasznalatot igazolé dokumentum

Atvevé cégszerii alairasa, ph

[Alairo(k) nyomtatott:
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