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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

A Magyar Telekom Nyilvanosan Miikod6é Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Kereskedd) a Magyar
Energia Hivatal altal kiadott 953/2008. szamu miikodési engedély alapjan végzi villamosenergia-
kereskedelmi tevékenységét. A Kereskedd a 2007. évi LXXXVI. toérvény a villamos energiarol (VET),
valamint a torvény végrehajtasa érdekében kiadott jogszabalyok, a magyar villamosenergia-rendszerre
iranyadé Uzemi Szabalyzat, Kereskedelmi Szabalyzat és az elosztok 4ltal meghatéarozott Elosztoi Sza-
balyzat eldirasainak megfelelden készitette el jelen iizletszabalyzatit (a tovabbiakban: Uzletszabaly-
zat).

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a felhasznalok, termeldk, kereskedék és egyéb rendszerhaszndlok ré-
szére nyujtott szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabalyzat tartalmazza
tovabba a villamosenergia-vasarlasi és értékesitési szerzodések feltételeit.

1.2AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

1.2.1 TERULETI HATALYA

A Keresked6 villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége Magyarorszag teriiletére terjed ki.

1.2.2 SZEMELYI HATALY

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Kereskeddre, valamint a Kereskedével szerzédéses viszonyban
1év6 villamosenergia-felhasznalokra és villamosenergia-kereskeddkre.

1.2.3 IDOBELI HATALY

Az Uzletszabalyzat azon a napon 1ép hatalyba, amely napon a Hivatal hatarozataban jovahagyja.

Az Uzletszabdlyzat egyes modositésai a Kereskedd altal meghatérozott napon 1épnek hatalyba, de leg-
hamarabb azon a napon, amelyen a Hivatal - amennyiben az sziikséges - hatarozatdban jovahagyja.
Eltér6 kikotés hidnyaban a modositasokat a hatalyba 1€pés el6tt megkotott szerzodésekre is alkalmazni

kell.

1.3FOGALOM MEGHATAROZASOK

ASZF: Jelen Uzletszabalyzat mellékletét képez6 Altalanos Szerzédési Felté-
telek.
Elszamolasi idészak: Szerzédésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két méro-

leolvasas kozotti idészak.

Felhasznalo: AKki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén torténd felhaszna-
las céljabdl kozcélu haldzatrol vagy maganvezetéken keresztiil nem
tovabbadas utjan vételez. Jelen Uzletszabalyzatban felhaszndlénak
tekintjlik az alabbiakat:

» Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldo a VET 50. §
(3)-(4) bekezdésében meghatarozott lakossagi és egyéb fel-
hasznalo, valamint
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Fordulonap:

Halozati csatlakozasi

zodés:

Szer-

Halozathasznalati szerzodés:

Halézati engedélyes:
Hivatal:

Kereskedo:

Kiegyenlito energia:

Lakossagi fogyaszto:

Mennyiségi eltérés:

Mérlegkor:

Mérlegkor felelds:

Mérlegkor tagsagi szerzé-

dés:

= Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalo.
A Felhasznal6 ellatdsa kezdetének napja.

A Felhasznal¢6 altal a halozati engedélyessel kotott a halozatra torté-
nd csatlakozas feltételeit rogzitd szerzodés. A haldzati csatlakozasi
szerz6dés kotelezd tartalmi elemeit a Vhr. 2. szdmu mellékletét ké-
pezo6 Villamos Halozati Csatlakozasi és Halozathasznalati Szabalyzat
tartalmazza.

A Felhasznal¢ éltal a halozati engedélyessel kotott a halozathoz valo
folyamatos hozzaférés és a halozat hasznalatanak feltételeit rogzitd
szerz6dés. A halozathasznalati szerzddés kotelezd tartalmi elemeit a
Vhr. 2. szamu mellékletét képezd Villamos Halozati Csatlakozasi és
Halozathasznalati Szabalyzat tartalmazza.

Az atviteli rendszerirdnyito6 és az eloszto.
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

A Magyar Telekom Nyrt. mint villamosenergia-kereskedelmi miiko-
dési engedéllyel rendelkez6 villamosenergia-ipari vallalkozas.

Az atviteli rendszeriranyito altal a pozitiv vagy negativ irdnyl menet-
rendi eltérést kiegyenlitd szabalyozas soran a mérlegkdr-feleldsokkel
elszamolt villamos energia.

Az a felhasznalo, aki sajat haztartasa - egy felhasznalési helyet képe-
70, egy vagy tobb lakoépiilet, lakas, idilé vagy hétvégi haz, tovabba
lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol villamos
energiat a villamos energia vételezésére megkotott szerzodés alapjan,
és az igy vasarolt villamos energiaval nem folytat jovedelemszerzés
céljabol gazdasagi tevékenységet; ha a lakdépiiletben a miszakilag
megosztott, 6nallo lakasok szama meghaladja az épiiletben 1év6 6nal-
16 nem lakas céljara szolgalo helyiségek szamat, a felhasznalot agy
kell tekinteni, hogy sajat haztartds céljara vételez és a vasarolt villa-
mos energidval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi te-
vékenységet.

Egy csatlakozasi ponton az adott elszaimolasi idoszakban a mért és a
Mértékado Eves Fogyasztas alapjan figyelembe vett villamos energia
mennyiség kiilonbsége. A pozitiv eltérés tulfogyasztast, a negativ
eltérés alulfogyasztast jelent.

A kiegyenlité energia igénybevételének okozathelyes megallapitasa-
ra és elszamolasara, valamint a kapcsolodo feladatok végrehajtasara
a vonatkozo feleldsségi viszonyok szabalyozasa érdekében létreho-
zott, egy vagy tobb tagbol allo elszamolasi szervezodés.

Olyan engedélyes, nem engedélykoteles kiserémii lizemeltetdje vagy
felhasznalo, aki a Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott mér-
legkdri feladatokat ellatja.

A felhasznald vagy termeld és a mérlegkor-felelds kozott 1étrejott
szerzddés, mely alapjan a mérlegkdr-felelds befogadja az altala mi-
kodtetett mérlegkorbe a termeldt, illetve Felhasznalot. A mérlegkor-
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Mért fogyasztas:

Mértékadé éves fogyasztas
(MEF):

Ptk.:
Profil:

Profil elszamolasu felhaszna-
16:

Profilozasi hatar:

Tényleges fogyasztas:

Uzletszabalyzat:
Védendo fogyaszto:

VET:

Vhr.:

Villamosenergia-
kereskedelem:

felelos a mérlegkor-tagok halozatra valo betdplalasa, illetve vételezé-
se Osszesitésével, a teljes mérlegkdr vonatkozdsaban menetrendet ad
az atviteli rendszeriranyitonak, és a leadott menetrendtdl valo eltérés
utan szamolja el az atviteli rendszeriranyitoval a kiegyenlitd energiat
a teljes mérlegkor vonatkozasaban. A mérlegkor-tag felhasznalok és
termel6k a mérlegkor-tagsagi szerz6dések alapjan téritik meg a mér-
legkor-feleldsnek az dket érintd esetleges kiegyenlitd energia koltsé-
gét. A mérlegkor-felelos a kiegyenlitd energia dijdnak koltségét a
felhasznaloitol a veliik kotott villamosenergia-ellatasi szerz6désekre
tekintettel atvallalhatja.

A fogyasztasmérd két leolvasasa kozotti iddszakban felhasznalt, a
fogyasztasmérd szamlaloja leolvasott értékeinek kiilonbségével meg-
hatarozott villamosenergia-mennyiség.

A profil elszamolast felhasznal6 adott elszamolési idészak alatti fo-
gyasztasara vonatkozoan az iddszak elején megallapitott azon
villamosenergia-mennyiség (kWh), mely alapadatként szolgal az id6-
szak végén a mennyiségi eltérés elszamolasara.

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény.

Statisztikai elemzéssel késziilt normalizalt, 1000 kWh éves fogyasz-
tasra vonatkoztatott éves felhasznal6i villamosteljesitmény-igény
gorbe.

Olyan felhaszndlo, akinek az ellatasa a kisfesziiltségli hal6zatrol tor-
ténik, és nem rendelkezik terhelési gorbe regisztralasara alkalmas
tavlehivhato fogyasztasméro késziilékkel.

A kisfesziiltségli halozatrol ellatott felhasznalokra meghatarozott
3x80 A névleges csatlakozasi teljesitmény.

A mért fogyasztas esetleges korrekcidja utan, az elszamolasi folya-
matban figyelembe vett villamosenergia-mennyiség.

Jelenti a jelen villamosenergia-kereskedelmi tizletszabalyzatot.

A lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghataro-
zott szocialis helyzetiik vagy valamely egyéb tulajdonsdguk alapjan)
a villamosenergia-ellatasban megkiilonboztetett feltételek szerint
vehetnek részt.

A villamos energiardl szolo 2007. évi LXXXVI. torvény, illetve az
annak helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos jogszabaly.

A VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 273/2007. (X.
19.) Korm. rendelet, illetve az annak helyébe 1ép6 mindenkor hata-
lyos jogszabaly.

Az a tevékenység, amely a villamos energia és a hozza tartozo telje-
sitmény lizletszerii, nem sajat felhasznalasi célra torténd vasarlasabol
és értékesitésébal all.
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Villamosenergia- A villamosenergia-kereskedelmi szerzddés a jelen Uzletszabalyzat-
kereskedelmi szerzodés: ban jelenti a villamosenergia-vasarlasi, értékesitési, valamint a fel-
hasznaldoval kotott villamosenergia-ellatasi szerzodéseket.

Villamosenergia-kereskedé:  Akj az adott csatlakozasi pontra ellatas alapu szerzédést kotdtt a fel-
hasznéloval.

1.4AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK

A tarsasdg cégneve Magyar Telekom Nyilvanosan Miik6d6 Részvénytarsasag
Székhely 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Cégbejegyzés helye Budapest, Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzék szama 01-10-041928

1.5TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A Keresked6 villamosenergia-kereskedelmi engedélye alapjan jogosult villamos energiat
a) atermel6tél, mas villamosenergia-keresked6t6l vasarolni, illetve
b) a Felhasznald vagy mas villamosenergia-keresked6 részére értékesiteni
c) hataron keresztiil szallitani
A Keresked6 tagsaga esetén jogosult a szervezett villamosenergia-piacon folytatott kereskedelemre.

A Kereskedd a felhasznalok részére torténd villamosenergia-értékesitési tevékenységet
villamosenergia-kereskedelmi engedélyesként végzi. A Kereskedd altal nyujtott szolgaltatas nem mi-
ndsiil a VET szerinti egyetemes szolgaltatasnak.

A villamosenergia-értékesitési tevékenységhez kapcsolddo tevékenységként a Kereskedd tigyfélszol-
galati tevékenységet (szamlazassal kapcsolatos {ligyintézés, szerzodéskotés és kezelés, kintlévoség-
kezelés stb.) végez. Ennek korében a Kereskedd a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megbizasi
jogviszony alapjan a halézati engedélyes vonatkozasaban is képviseli a felhasznalokat.

2. UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES ESETEI

2.1 ALTALANOS SZABALYOK

A Kereskedd a felhasznalokkal kotott egyedi szerzddéseiben a jelen Uzletszabalyzattol eltéréen is
megallapodhat. Ebben az esetben az Uzletszabalyzatban foglaltakkal szemben a felek jogviszonyara az
egyedi szerzddés eltérd szabalyozasa az iranyadd. Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Kereskedd
koteles az egyedi feltételeket a honlapjan nyilvanossagra hozni, és azokat minden, a feltételeket teljesi-
t0 szerz6do fél részére biztositani.

Altalanos szerzédési feltételként azonban minden felhasznalora iranyadé az Uzletszabalyzat 5. szamu
mellékletét képezd Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF). Az ASZF mellékletben
szerepld eldirasok csak akkor nem alkalmazandok a Kereskeddvel szerzédéses kapcsolatban 1évo fel-
hasznalokra, ha err6l mindkét fél altal alairt nyilatkozat vagy megallapodas rendelkezik, amely egyut-
tal az eltérd, helyettesito szabalyozast is tartalmazza.
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2. 2UZLETSZABALYZAT ALTALANOS FELTETELEITOL VALO ELTERES VEDENDO
FOGYASZTOK ESETEN

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult, védendd fogyasztok a védelemre jogositd, kiilén jogszabdlyban
meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal ¢l6 felhasznaloként része-
stilhetnek a villamosenergia-keresked6 és az eloszto haldzati engedélyesek altal nytjtott kiilon jogsza-
balyban részletesen meghatarozott kedvezményben. A védendd fogyasztok részére nyujtott kedvez-
ményeket jelen Uzletszabalyzat 4.15 szamu fejezete tartalmazza. A védendd fogyasztoi statusz meg-
adasanak feltétele az err6l szolo igazolas Kereskeddnél torténd bemutatasa.

3. Az UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE, ALTALANOS SZERZODESES
FELTETELEK MODOSITASA, A FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA

3.1AZ UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE

A Kereskedé koteles az Uzletszabalyzatot - mindenkor érvényes, egységes szerkezetbe foglalt szoveg-
gel - tgyfélszolgalatan jol lathatd modon elhelyezni, kérésére barkinek rendelkezésre bocsatani, és
honlapjan hozzaférhetévé tenni.

3.2AZ ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK MODOSITASA

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tekintetében a Kereskedé az Uzletszabalyzat és az
ASZF egyoldali modositisara — amennyiben sziikséges, a Hivatal elézetes hozzajarulasat kovetden —
kiilondsen az alabbi esetekben jogosult:

a) Jogviszonyra vonatkozo jogszabalyok vagy piaci feltételek megvaltoznak

b) Az arra illetékes hatosag — igy kiilonosen a Hivatal — dontésében foglaltak teljesitéséhez az
sziikséges.

Amennyiben a modositas a villamosenergia-vasarlasi szerzodés feltételeinek a felhasznalok hatranyara
torténd lényeges valtozasat eredményezheti, Keresked6 a 3.3 pontban irtak szerint koteles eljarni.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, idétartamara
vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a villamosenergia-vasarlasara vonatkozo szer-
z0dés esetén a szolgaltatas ellenértékére vonatkozo modositas.

Amennyiben a modositas a szolgaltatas ellenértékére (beleértve a kedvezményt) vonatkozik, a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasara iranyuld nyilatkozattétel elmulasztasa mint rautald
magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha Kereskedod a 3.3 pontban meghatarozottak sze-
rint jart el.

Amennyiben a modositds a Felhaszndlo részére hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az értesitéstol
szamitott 45 naptari napon beliil, egyéb esetben 30 napon beliil jogosult a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést felmondani.

3.3A FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA

A Kereskedd az Uzletszabélyzat vagy a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott, a villamosenergia-
kereskedelmi szerzédéseire iranyado, annak részét képezé ASZF megvaltozasa esetében, a valtozas
hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6zden, illetve a VET. 62. §-ban meghatarozott idétartamon
belill — a 4.5.8.6 pontban meghatarozottak kivételével — koteles az érintett felhasznalokat értesiteni
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arrdl, hogy az ASZF megvaltozik, valamint ezzel egyidejiileg tajékoztatnia kell a felhasznalokat az
Oket megilletd felmondas lehetdségérol.

Az Uzletszabalyzatban szerepld altalanos szerzddési feltételek egyoldalu modositdsdnak eldfeltétele az
Uzletszabalyzat modositasa, és annak — amennyiben ez sziikséges — a Hivatal 4ltali jovahagyasa.

Nem koteles a Kereskedd a felhasznaloit tajékoztatni, amennyiben a modositas:

a) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasok-
ra vonatkozé ASZF-et nem érinti;

b) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezébb feltételeket teremt;

c) oka esetleges ellentmondd, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szovegezési, nyelvtani hi-
bak javitasa vagy a fogalomhasznalatban bekovetkezett valtozasok.

A Kereskedd az Uzletszabalyzat és az ASZF modositasa soran a VET. 62.§-ban foglaltakat koteles
figyelembe venni, és az ott meghatarozott esetekben a modositast a téorvényben eldirt modon kozzé-
tenni a 4.5.8.6 pontban meghatarozottak figyelembevételével.

4. A KERESKEDO ALTAL NYUJTOTT VILLAMOSENERGIA-SZOLGALTATAS
RESZLETES BEMUTATASA

4.1ELJARAS KERESKEDO ALTAL KEZDEMENYEZETT VILLAMOSENERGIA-
VASARLASI SZERZODES MEGKOTESE ESETEN
A Keresked6 altal kezdeményezett villamosenergia-vasarlasi szerzodésre vonatkozo ajanlat kotelezo
tartalmi elemei:

a) az ajanlat hivatkozasra alkalmas azonositd szama,

b) a Keresked6 f6bb adatai (tarsasag neve, székhelye, a villamosenergia-kereskedelmi engedély
szama, honlapjanak cime, ligyfélszolgalatanak cime €s nyitvatartasi ideje €s iizletszabalyzata-
nak internetes elérési Gitvonala),

C) az az id6pont, amelyt6l kezdédéen a kozolt feltételek teljesitése esetén a szolgaltatas nyhjtasa
megkezdheto,

d) avillamos energia ara vagy az ar meghatarozasara vonatkoz6 modszertan,
e) az ajanlati kotottség idétartama,

f) alétrejovo jogviszony minden Iényeges elemére kiterjedd tajékoztatas,

g) avillamosenergia-vasarlasi szerzdés tervezete, és

h) a villamosenergia-vasarlasi szerz0dés megsziintetésének vagy felbontasdnak egyes esetei és
feltételei.

4.2A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODESKOTESI IGENYBEJELENTESRE
VONATKOZO SZABALYOK
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4.2.1 VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODESKOTESI IGENY BEJELENTESE-

a)
b)

c)

d)
e)
f)

9)
h)

i)

)
K)

1)

NEK TARTALMI ELEMEI LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZEROL

az igényld neve, sziiletési neve, levelezési cime, egyéb elérhetdségei;

az igényld anyja neve, sziiletési helye €s ideje, lakcime, tartdzkodasi helye;

pénzintézeti szamlaszam(ok), melyekrdl a villamosenergia-szolgaltatas dijanak kiegyenlitése
torténik;

az igénybejelentés célja;

az igényelt szolgaltatas kért kezdeti idopontja;

az igényelt szolgaltatas id6tartama;

igényelt tarifa, konstrukcio, indul6é kedvezmény szint;

fizetési mod (4tutalas, csekkes, csoportos beszedés);

meghatalmazas a Kereskedd részére a hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzodés felmonda-
sanak elvégzésére (meglévo felhasznalasi hely esetén);

nyilatkozat a hal6zathasznalati szerz6dés megbizottként torténd kezelésérol,

a felhasznalasi hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim, mérési pont azonosito, fel-
hasznalési hely azonositd vagy partnerszam);

elosztd halozati engedélyes megnevezése;

m) jelenlegi egyetemes szolgaltatd/kereskedé megnevezése;

n)
0)
p)
q)

a felhasznalasi helyre igényelt lekotott teljesitmény, illetve névleges csatlakozasi teljesitmény;

¢éves fogyasztas;

egyéb informaciok az igényhez;

amennyiben a Felhasznal6é harmadik fél és a Keresked6/Magyar Telekom Nyrt. kdzott meglé-
v6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés alapjan kivanja igénybe
venni a Kereskedd altal nyujtott kedvezményt, a harmadik félnek a neve és ,,MT azonositdja”.

A megadott adatok valdsagtartalmaért a Felhasznalo felelds. Amennyiben a Felhasznalo szerzédésko-
tési igénybejelentéskor megadott adataiban valtozas all be, koteles azt haladéktalanul a Keresked6 ré-
szére bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol vagy késedelmébdl eredd karokért a Kereskedd nem
tartozik felelosséggel.

4.2.2 VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODESKOTESI IGENY BEJELENTES

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

TARTALMI ELEMEI EGYEB FELHASZNALO RESZEROL

az igényld neve, székhely szerinti cime, levelezési cime, egyéb elérhetdségei;

cégképviseletre jogosult személy és kapcsolattartojanak neve;

adoszama;

cégjegyzékszama (gazdalkodd szervezet esetén);

pénzintézeti szamlaszam(ok), melyekrdl a villamosenergia-szolgaltatas dijanak kiegyenlitése
torténik;

az igénybejelentés célja;

az igényelt szolgaltatas kezdeti id6pontja;
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h) azigényelt szolgaltatas id6tartama;
i) igényelt tarifa konstrukcio, indulé kedvezmény szint;

J) a felhasznalasi hely adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim, mérési pont azonosito, fel-
hasznalési hely azonosité vagy partnerszam);

k) elosztd haldzati engedélyes megnevezése;
I) jelenlegi villamosenergia-szolgaltato megnevezése (meglévo felhasznalasi hely esetén);

m) meghatalmazas a Keresked6 részére a hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmonda-
sanak elvégzésére (meglévo felhasznalasi hely esetén);

n) nyilatkozat a hal6zathasznalati szerzodés megbizottként torténd kezelésérol;

0) a felhasznalasi hely profilja, amennyiben nem sziikséges tavmérést kiépiteni;

p) a felhasznalasi helyen vagy helyeken lekotott teljesitmény, illetve névleges csatlakozasi telje-
sitmény;

g) éves fogyasztas (idésoros felhasznalasi hely esetén negyedoras fogyasztasi adatok havi vagy
éves kimutatasa);

r) egyéb informaciok az igényhez.

A megadott adatok valdsagtartalmaért a Felhasznalo felelds. Amennyiben a Felhasznalo szerzédésko-
tési igénybejelentéskor megadott adataiban valtozas all be, koteles azt haladéktalanul a Kereskedo ré-
szére bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol vagy késedelmébdl eredd karokért a Kereskedd nem
tartozik feleldsséggel.

4.2.3 TAJEKOZTATAS A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODESKOTESI
IGENYBEJELENTESRE
A Keresked6, a Felhasznald ajanlatadasi igénybejelentésére irasban vagy szoban tajékoztatja a Fel-
hasznalot ajanlatképességérol, valamint irasban az ajanlat, illetve szerz6déskotés feltételeirdl.
A tajékoztatasban szerepld adatok
a) ajanlat- és szerz6déskotési képesség;
b) igényelt szolgaltatas szerz6déses idétartama;
C) az ajanlott tarifak, aktualis dijszabasok;
d) ahalozathasznalati szerz6dés megbizottként torténd kezelésének lehet6sége és feltételei;
e) arra iranyuld ajanlat esetén megbizasi szerz6dés és eljaras dija;

f) arendszerhasznalati dijak és mennyiségi eltérés dijai.

4 .3ELJARAS MEGBIZOTTKENT

A Keresked6 a Felhasznalo haldzathasznalati szerz6dését a Felhasznaldval kotott szerzodés alapjan
megbizasi jogviszonyban kezeli, valamint a kereskedévaltast megel6z6 villamosenergia-vasarlasi
szerz0dés felmondasa vonatkozasaban meghatalmazottként jar el. A megbizasi szerzdés mintéjat a
jelen Uzletszabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

A halozathasznalati és a meglévo villamosenergia-vasarlasi szerz6dés kezelése korében a Kereskedd
eljar az engedélyesekkel szemben a szerzédések megkotése, modositasa és/vagy megsziintetése érde-
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kében. A megbizas nem terjed ki a haldzattal kapcsolatos iigyintézésre, hibabejelentésre. A halozati
szerz6dés tartalmaért a Kereskedd, mint Megbizott, feleldsséget nem vallal.

Amennyiben a Keresked6 megbizasi szerzddés alapjan jar el, tigy a Kereskedo eljarasa eredményeként
a Felhasznal6 valik a halozathasznélati szerz0dés alanyéava, tehdt az abban foglaltak a Felhasznaldt
kozvetleniil teszik jogositotta és kotelezetté.

A Felhasznal6 a halozathasznalati szerzdést maga is megsziintetheti. A Kereskedd, mint megbizott a
halézathasznalati szerz6dés megsziintetése érdekében kizardlag a Felhasznalo kifejezett, erre iranyulo,
irasbeli utasitdsa alapjan jarhat el.

A Kereskedd ¢és a Felhaszndlo kozotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a kozottiik 1étrejott megbi-
zasi szerz6dés és a Ptk. megbizasra vonatkozd szabalyai iranyadok.

Amennyiben a Keresked6 a Felhasznaldo megbizésa alapjan jar el, gy a megbizas ellatasaval kapcso-
latban dijazasra tarthat igényt, illetve felmertilt koltségeit a Felhasznal6 részére tovabbszamlazhatja.

A Kereskedd a kereskeddvaltas lebonyolitasanak vonatkozdsaban megvaldsult megbizottként torténd
eljarasaval kapcsolatban dijazasra, koltségtéritésre nem tarthat igényt.

4.4A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO
SZABALYOK

4.4.1 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES IRASBA FOGLALASA

A Felhasznal6o és a Kereskedd kozott 1étrejovo villamosenergia-vasarlasi szerzodést (tovabbiakban:
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés vagy Szerz6dés) irasba kell foglalni. Amennyiben a Felhasznalo a
Keresked6 szerz6déskotési ajanlatat elfogadta, de a felek a szerzddés alairasakor egyiittesen nincsenek
jelen, a Keresked6 postai tton jogosult megkiildeni a villamosenergia-vasarlési szerzodést a Felhasz-
nalé szamara azon célbdl, hogy a Felhasznal6 azt alairva visszakiildhesse. Amennyiben a kiildést ko-
vetd 60. napig nem érkezik vissza az alairt villamosenergia-vasarlasi szerzodés, Kereskedd szerz6dés-
kotési ajanlati kotottsége megsziinik, azaz a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés 1étre nem jottnek te-
kintend®d.

Az ellatas megkezdésének datumat a hatilyba 1épéshez sziikséges feltételek teljesiilése, valamint a
Felhasznalo altal alairt ellatasi szerzo6dés megléte egylittesen hatarozzak meg.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6désbodl ered6 polgari jogi igények két év alatt éviilnek el. Az elévii-
1és a kovetelés esedékességének napjan kezdddik.

Keresked6 jogosult a villamosenergia-vasarlasi szerz6déshez és a foldgaz-kereskedelmi szerzodéshez
Osszevont szerz6désmintat alkalmazni.

4.4.2 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES HATALYBALEPESE ES EHHEZ
SZUKSEGES FELTETELEK

A felhasznaldi villamosenergia-vasarlasi szerz6dések hatalyba 1épésének feltételei:

a) hogy a Felhasznal6 rendelkezzen kiépitett halozati csatlakozassal;
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b) hogy a Felhasznal6 rendelkezzen haldzathasznalati szerzodéssel vagy annak megkotésére Ke-
reskedének meghatalmazast vagy megbizast adjon;

c) hogy a Felhasznalonak ne legyen Keresked6 felé barmilyen jogviszonybol (kiilonosen, de nem
kizarolag az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasara iranyul6 jogviszonybol) szarmazo-
an legalabb 8 napja lejart tartozasa;

d) hogy a Felhasznal6 rendelkezzen egyes esetekben biztositékkal.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé villamosenergia-vasarlasi szerz6dése hatalyba 1épé-
sének és az ellatas megkezdésének feltétele, hogy a Felhasznald a korabbi kereskeddvel, egyetemes
szolgaltatoval kotott villamosenergia-vasarlasi szerzodését felmondja vagy a felmondas ligyintézésé-
vel a Keresked6t megbizza, és a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerzodése megsziinik.

Felhasznél6 tudomasul veszi, hogy az ellatds megkezdését befolydsolja, hogy a Kereskeddnek regiszt-
racios kotelezettsége van a Felhasznal6 felhasznalasi helye szerint illetékes haldzati engedélyesnél. A
Keresked6 az ellatas megkezdéséhez sziikséges elosztdi regisztraciot abban az esetben bonyolitja le,
amennyiben a Felhasznalo alairva, hianytalanul és valtoztatas nélkiil visszakiildi a Keresked6 szamara
villamosenergia-vasarlasi szerz6dését.

Keresked6 a szerzodés visszakiildését kovetden, de legkésobb 30 napon beliil, a szerzédés tartalmi és
formai ellendrzését és esetleges tartozas vizsgalatat koteles elvégezni minden esetben, beleértve azokat
az eseteket is, amikor az alairasra ugyan Felek altal egyidejlileg, de Keresked6 tigyfélszolgalatan ke-
rilt sor vagy a Kereskedé nevében megbizott értékesitdje irta ald a szerz6dést. Keresked6 koteles Fel-
hasznal6t tajékoztatni, amennyiben a vizsgalat eredményeképpen a fenti a)-d) pontokban foglalt felté-
telek nem teljesiilése miatt a szerz6dés nem 1ép hatalyba, és emiatt nem kezdeményezi a korabbi szol-
galtatasi szerz6désének a felmondasat.

Az elosztoi regisztracio a szerzodés fenti vizsgalatat kovetden torténik meg, amely maga utan vonja a
megfeleld meghatalmazas alapjan végzett halozathasznalati szerz6dés megkotését, valamint a Fel-
hasznalo6 korabbi ellatasi, egyetemes szolgaltatasi szerzodésének felmondasat.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az ellatas megkezdésének forduldénapja a mindenkori szabalyozas,
a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alairt, hianytalan érkeztetésének, valamint az elosztdi regisztra-
cio, halozathasznalati szerz6dés megkotésének, a korabbi ellatasi, egyetemes szolgaltatasi szerzodés
fordulénapra torténd felmondasanak egyiittes fliggvénye.

A Kereskeddt nem terheli semmilyen feleldsség, amennyiben a kereskeddvaltas folyamata (beleértve
az elosztéi regisztraciot, haldzathasznalati szerz6dés megkotését, korabbi ellatasi vagy egyetemes
szolgaltatdsi szerzodés felmondasat, megsziintetését) a Felhasznald hibajabol (pl. dijtartozas a Keres-
ked6 vagy a volt kereskedd, egyetemes szolgaltato felé¢) vagy mulasztasabol hiusul meg vagy annak
idépontja eltolodik.

4.4.3 ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Keresked§ altal alkalmazandé ASZF-et jelen Uzletszabalyzat 5. szamu melléklete tartalmazza.

4 5A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

451 ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Keresked6 az altala hasznalt szerz6désmintak alapjan elkészitett, irasbeli villamosenergia-vasarlasi
szerzodéseket kot a felhasznaldival.
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Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalya alatt megsziinik a Felhasznalo halozat-
hasznalati szerzddése, a Felhasznalo6 koteles ezt a tényt haladéktalanul irasban bejelenteni a Kereskedd
részére. A Felhasznalo villamosenergia-vasarlasi szerzodése az elézdekben emlitett szerzédések bar-
melyikének megsziinése esetén azonnali hatdllyal megsziinik minden egyéb kiilon intézkedés nélkiil.
Amennyiben a Felhasznalo a fenti bejelentéssel indokolatlanul késlekedik, és ezzel a Kereskeddnek
kart okoz, koteles azt megtériteni.

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalya alatt az elosztd vagy az atviteli rendszer-
iranyitd barmely, a Felhasznalonak felrohatd okbol felfiiggeszti, korlatozza vagy megtagadja a Fel-
hasznalo részére a villamosenergia-szolgaltatast, a Felhasznalo kdteles ezt a tényt haladéktalanul irés-
ban bejelenteni a Kereskedd részére. Ez esetben a Felhasznalo koteles megtériteni a Kereskedének a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem teljesiilése miatt felmeriilt 6sszes koltségét, karat. A szolgal-
tatdsnak az elosztd vagy az atviteli rendszeriranyitd altali, Felhasznalénak nem felrohat6 okbol torténd
felfiiggesztése, korlatozasa vagy megtagadasa lehetetleniilésnek mindsiil.

45.2 VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODESEK FAJTAI ES KOTELEZO TAR-
TALMI ELEMEI

A Felhasznaldval kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés fajtai:

a) Teljes ellatasra vonatkozd villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyetemes szolgaltatasra jogo-
sult felhasznalok szamara.

b) Villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok sza-
mara:
i. Teljes ellatasra vonatkozo szerzédés,
ii. Részleges ellatasra vonatkozo szerzodés,

iii. Menetrend alapu szerzédés.

A felhasznalokkal kotott villamosenergia-vasarlasi szerzodés kotelezo tartalmi elemei:

a) a felhasznal6 adatai (természetes személy esetén: név, lakcim; jogi személy esetén: elnevezés,
cégképviseletre jogosult személy, székhely, cégjegyzékszam, addszam stb.);

b) a Keresked6 adatai (elnevezés, székhely, cégjegyzékszam, adoszam stb.;

C) aszolgaltatas igénybevételének kezd6 idépontja;

d) a nyujtott szolgaltatasok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelkezésekkel
Osszhangban felajanlott mindségi szinvonala, valamint az ettdl eltéré szinvonall szolgaltatas

jogkdvetkezménye, ideértve az arra valo hivatkozast is, hogy az eltéré szinvonalu szolgaltatas
miatt fizetendd kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl;

e) aszerzOdés idGtartama, a szerz6dés feltételei, valamint az igénybe vett szolgaltatasok, illetleg
a szerz0dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei;

f) aszolgaltatas dijat, valamint a vélaszthat6 fizetési médokat meghatéarozo jelen Uzletszabélyzat
elérhetosége;

g) a Kereskedd iigyfélszolgalatanak elérhetdségei;

h) a szolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes ara,

i) a felhasznalasi hely, valamint elszamolasi pont megjelolése;

j) a felhasznalasi hely(ek)/betaplalasi hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim), a tel-
jesités helye;

k) arendszerhasznalati dij fizetési modja;
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I) szerzddésszegés esetei és jogkovetkezményei, kiilonds tekintettel a szolgaltatasbol valo kikap-
csolas részletes feltételeire, valamint a szerz6désszegés esetére sz0l6 biztositékok (erre iranyu-
16 megallapodas esetén);

m) pénzforgalmi intézmény megnevezése, fizetési szamlaszam (pénzforgalmi intézményen ke-
resztili fizetés esetén);

n) mérlegkor tagsagi szerz6dés adatai;
0) megbizasi szerzodés;
p) adatkezelésre vonatkozo nyilatkozat;

q) a felhasznaloi, illetve lakossagi fogyasztoi panasz benyujtasanak és tigyintézésének lehet6sé-
gérol és modjarol vald tajékoztatas, valamint a fogyasztovédelemrodl szold torvényben megha-
tarozott fogyasztoi jogvita egyezségen alapuld rendezésének megkisérlésére, tovabba ennek
eredménytelensége esetén az iigy eldontésére iranyulo eljardsok kezdeményezésének modja és
feltételei,

r) akiilon dij ellenében nyujtott kiegészité szolgaltatasok megnevezése és feltételei, ha a Keres-
kedo ilyet biztosit;

s) annak a haldzati engedélyesnek a megnevezése, székhelye, amely halézatahoz a felhasznald
kozvetve vagy kozvetleniil csatlakozik;

t) azigénybe venni kivant, szerz6dott villamos energia mennyisége vagy a szolgaltatas teljes el-
latast biztosito jellege;

u) az elszamolasi és szamlazasi id6szakok, tovabba a szamlazas és a szamla kiegyenlitésének
modja és feltételei.

4.5.3 TELJES ELLATASRA VONATKOZO VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZO-
DES

Teljes ellatasra vonatkozo villamosenergia-vasarlasi szerz0dés esetén a Felhasznald kizarolag a Ke-

resked6tdl szerzi be a villamos energia sziikségletét. Teljes ellatasra vonatkozo villamosenergia-

vasarlasi szerz6dés a Felhasznald halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerzédésében rogzitett
teljesitmények mértékéig kothetd.

45.3.1 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES KOTELEZO TARTALMI ELEMEI

A teljes ellatas alapt szerz6dés kotelezo tartalmi eleme a 4.5.12 pontban irtakon tal:

a) amennyiben a Felhasznalo harmadik személy elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzddése alapjan veszi igénybe a kedvezményt, annak a személynek megnevezése
és ,,MT azonositoja”.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal 1étrejovo teljes ellatdsara vonatkozo
villamosenergia-vasarlasi szerzodés a mérlegkor-tagsagi szerzodésre vonatkozo adatokat — a 4.5.9 fe-
jezetben foglaltak alapjan - nem tartalmazza.

4.5.3.2 A KERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGEI

A Kereskedd felel6s a felhasznalasi hely villamos energia igényének teljes beszerzéséért, vagyis a
Felhasznalo altal ott felhasznalt villamos energia mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia. A
Keresked6 ezen kotelezettsége teljesitése érdekében egyrészt villamosenergia-kereskedelmi tevékeny-
séget végez, azaz villamos energiat vasarol termel6ktol és mas kereskedoktdl, illetve villamos energiat
importal.
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Ha a Keresked6 személye megvaltozik, a valtozast a valtozastol szamitott 15 napon beliil koteles Fel-
hasznélénak a jelen Uzletszabalyzataban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint
eljarni.

4.5.3.3 A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Felhasznal6 koteles a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés idotartama alatt a halozathasznalati szer-
z0dését hatalyban tartani.

A Felhasznal6 koteles a szerz6désben megallapitott dijakat a szerz6dés rendelkezései szerint megfi-
zetni.

A Felhasznal6 vallalja, hogy a szerzddés idotartama alatt a felhasznalasi hely teljes villamos energia
sziikségletét a Kereskedotol szerzi be.

A Felhasznal6 jogosult az energiaellatasdval kapcsolatos iigyben a Keresked6hoz fordulni, ami a t6le
elvarhato szakértelemmel a Felhasznald részére tajékoztatast ad, illetve biztositja szdméra az Uzlet-
szabalyzataban, valamint a szerz6désben foglalt szolgaltatasokat.

Ha a Felhasznal6 személye megvaltozik, a valtozast a 4.5.10 fejezetben foglaltaknak megfeleléen ko-
teles bejelenteni Kereskedének.

4.5.3.4 TELJESITES

A teljes ellatasra vonatkozoé villamosenergia-vasarlasi szerzodések alapjan a Kereskedo6 kotelezettsége-
inek a teljesitési helye az atviteli haldzat. A villamosenergia-vasarlasi szerzodéseket a Keresked6 vo-
natkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a Kereskedd szerzédése alapjan a Felhaszna-
l6/termeld igényének megfeleld mennyiségii villamos energia az atviteli haldzatba betaplalasra keriilt.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti villamos energia eljuttatasa a Felhasznal csatlakozasi
pontjaig az érintett haldzati engedélyes feladata, ezért a felhasznalési helyen atadott villamos energia
mindségi vagy mennyiségi hibajaért a Kereskedd - ellenkezé megallapodéds hidnyaban - nem vallal
felelosséget. Ha a Keresked6 nem rendelkezik a Felhasznalé igényének megfelelé mennyiségii és tel-
jesitmény(i villamosenergia-kereskedelmi szerzédéssel, a Kereskedd koteles elszamolni a mérlegkor
felelossel a Keresked6 szerzodésszegése miatt a Felhasznalo részére elkeriilhetetleniil sziikségessé valt
kiegyenlitd energia vonatkozasaban. A Kereskeddnek a villamosenergia-vasarlasi szerzodés teljesitése
vonatkozasaban tovabbi feleldssége nem all fenn a Felhasznalo iranyaban.

4.5.3.5 ADATSZOLGALTATAS A FELHASZNALO RESZEROL

A Kereskedd a felhasznalo termelési/fogyasztasi sajatossagait figyelembe véve, a felhasznaloval
egylittmiikodve szabalyozza a felhasznald adatszolgaltatasi kotelezettségeit. A felhasznald az altala
vallalt szerz6déses kotelezettségei szerint tajékoztato jellegli fogyasztasi elérejelzések atadasara lehet
koteles, azonban vallalhat pontos menetrendadasi kotelezettséget is.

4.5.3.6 PROFIL ELSZAMOLASU FELHASZNALOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

453.6.1 PROFILBA SOROLAS

A profil alapu elszamolas alkalmazasahoz a felhasznalasi helyet - tobb csatlakozasi pont esetében csat-
lakozési pontonként - hozza kell rendelni a Hivatal altal jovahagyott profilcsoport valamelyikéhez.

A felhasznaloi profilcsoportba sorolés - egyéb megallapodas hianyaban - a halozati engedélyes joga €s
kotelessége. A profilba sorolast a halozati engedélyes az Elosztoi Szabalyzat mellékletét képezd kér-
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doiv segitségével, objektiv mddon végzi el annak érdekében, hogy a Felhasznald a tényleges fogyasz-
tasi szokasanak megfeleld, azt a lehetd legjobban megkdzelitd profilcsoportba keriiljon besorolésra.

Amennyiben a Felhasznaloval kotott megallapodas alapjan a Kereskedé megbizottként jar el a halozati
engedélyessel szemben a halozathasznalati szerzodés megkotése érdekében, ugy a Kereskedd jogosult
a Felhasznalot profilcsoportba sorolni, majd ennek eredményét a halozati engedélyessel kdzolni. A
halézati engedélyesnek a profilba sorolast jova kell hagynia, de jogaban 4all elutasitani, ezért a halozati
engedélyes jovahagyasaig a kozolt eredmény csak tajékoztato jellegii.

A kérddéivre adott valaszok kiértékelésével kapott csoportbesorolast a Felhasznalonak el kell fogadnia
¢s azt a halozathasznalati szerz6désben annak megkotésekor rogziteni kell. Amennyiben Felhasznalo
(illetve felhatalmazasa alapjan a Kereskedd) a csoportba sorolas eredményét nem fogadja el, kérheti -
egy alkalommal dijmentesen - ellen6rzo, a terhelési gorbét rogzitd fogyasztasméro felszerelését.

45.3.6.2 MERTEKADO EVES FOGYASZTAS MEGHATAROZASA

A profil alapu elszamolashoz meg kell allapitani a Felhasznalo varhaté éves fogyasztasat, in. mérték-
ado éves fogyasztas (tovabbiakban: MEF). A MEF-et vagy a Felhasznalé allapitja meg, vagy a Keres-
ked6 a Felhasznalo altal kozolt fogyasztasi adatok alapjan, vagy ennek hianyaban a halézati engedé-
lyes.

A halézati engedélyesnek a MEF-et jova kell hagynia, de jogaban 4ll elutasitani, ezért a haldzati enge-
délyes jovahagyasaig csak tajékoztato jellegi. A MEF szerz6déskotéskor megallapitott értékét rogzi-
teni kell a haldzathasznalati szerzodésben. A kés6bbi elszamolési id6szakokra vonatkozo érvényes
MEF meghatarozasa a korabban leolvasott mért fogyasztasi adatokbol kiindulva a halozati engedélyes
feladata, azonban annak megallapitasa soran a Keresked6 a Felhasznalo érdekében a halozati engedé-
lyesnél eljarhat.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szerzédésben meghatarozott érték tajékoztato jellegli. A szerzo-
désben meghatarozott érték modosulhat a kereskeddvaltds miatt végzett leolvasds eredményének
fliggvényében, melyet Kereskedd jogosult az ellatas kezdd napjatol alkalmazni. A modosulasrol Ke-
reskedd nem értesiti kiilon a Felhasznalot, az aktualis MEF értéket azonban a szamlan feltiinteti.

Amennyiben a Felhasznal6 kérésére modositott MEF tobb mint 10 %-kal eltér az elszamolasi idészak
tényleges fogyasztasatol, a Kereskedd jogosult a mennyiségi eltérést a halozati engedélyes hatalyos
dijszabasa alapjan elszamolni a Felhasznaloval.

45.3.6.3 PROFILCSOPORT HOZZARENDELES ES MERTEKADO EVES FOGYASZTAS MODOSI-
TASA

Profil elszamolasu felhasznald személyesen vagy meghatalmazasa alapjan a Keresked6 az elszamolasi
idészakon belill egyszer, illetve idényjellegli fogyasztas esetén egy elszamolasi iddszakon beliil két-
szer kezdeményezheti a MEF modositasat a halozati engedélyesnél. Amennyiben az eltérés az 5%-ot
meghaladja, a valtoztatast indokolni kell. A modositasi igény elfogadasarol vagy elutasitasarol a halo-
zati engedélyes visszajelzést koteles adni a felhasznalo, illetve a Kereskedd részére. Az esetleges el-
utasitast a halozati engedélyes minden esetben koteles indokolni.

Amennyiben a valtoztatast a halozati engedélyes nem utasitja el, ugy a valtozas a kereskeddi bejelen-
tést kovetd honap elsé napjatdl alkalmazando a felek jogviszonyaban.

A Felhasznaldé meghatalmazasa alapjan a Keresked6 a Felhasznald tevékenységében, fogyasztasi szo-
kasaban tortént valtozas esetén irasban kezdeményezheti a Felhasznalo profilba sorolasanak feliilvizs-
galatat.

A profilcsoportba sorolas szempontjabol 1ényeges koriilmény megvaltozasa esetén a Felhasznalo vagy
meghatalmazasa esetén a Kereskedd haladéktalanul, irasban koteles tajékoztatni a halozati engedeé-
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lyest, aki ezt kdvetden kezdeményezi a Felhaszndlo Gjrabesorolasat. Ha a kérd6iv ismételt kitoltése és
kiértékelése alapjan indokolt, az atsorolast a halozati engedélyesnek el kell végezni. Az
ujrabesorolasrol a halozati engedélyes a Felhasznalot és a Kereskedot is értesiteni koteles.

Az Gjrabesorolas az adott honap 25. napjat kdvetd honap elsé napjan 1ép hatalyba.

Amennyiben a Felhasznalé vagy meghatalmazasa alapjan a Keresked6 a modosult besorolas eredmé-
nyét vitatja, kérheti ellendrzo, tarolds fogyasztasméro felszerelését. Az ellendrzé mérés lefolytatasanak
id6tartamdra (8 hét) az elszdmolds alapja az Gjrabesoroléskor alkalmazott kérd6iv alapjan meghataro-
zott profilcsoport. Amennyiben a Felhasznal6 a modositott profilcsoport besorolasat sem fogadja el,
akkor profilos elszamolasu felhasznaloként nem vételezhet villamos energiat a tovabbiakban, ¢s kez-
deményeznie kell a tavlehivhato, negyedoras teljesitménygorbe rogzitésére alkalmas fogyasztasmérd
felszerelését. E korben - adott esetben - kialakuld vitas kérdésben a Felhasznalo az elosztéi tizletsza-
balyzatban foglaltaknak megfeleléen vitathatja, adott esetben a Hivatalhoz vagy birdsaghoz fordulhat.

454 RESZLEGES ELLATASRA VONATKOZO VILLAMOSENERGIA-VASARLASI
SZERZODES

A Felhasznal6 arra irdnyulo igénye esetén a Kereskedd a Felhaszndloval részleges ellatasra vonatkozo
villamosenergia-vasarlasi szerz6dést kothet.

Részleges ellatasra vonatkozo villamosenergia-vasarlasi szerzodés esetén a Felhasznal6 a villamos
energia igényét nem kizarolag a Kereskedotol szerzi be.

A részleges ellatasra vonatkozd villamosenergia-vasarlasi szerzodés részletes tartalmat és az arra
iranyadé — jelen Uzletszabélyzatban foglaltakhoz képest tovabbi — kiilonds szabalyokat a felek az
egyedi esetben kiilon allapitjak meg.

455 MENETREND ALAPU SZERZODES

Menetrend alapu szerz6dés esetén a Felhasznalo, az altala megadott menetrendnek megfelelé mennyi-
ségli és litemezésii villamos energia igényét a Keresked6tdl szerzi be. Menetrend alapu
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés abban az esetben johet 1étre, ha a Felhasznalo rendelkezik mér-
legkor-szerzodéssel vagy mérlegkor-tagsagi szerzodéssel. Menetrend alapu villamosenergia-vasarlasi
szerzOdés csak teljesitménymérd és tarold fogyasztasmérével rendelkezd csatlakozasi ponttal rendel-
kez6 felhasznalo, termeld és a Kereskedd kozott, valamint 6nallo mérlegkorrel vagy mérlegkor tagsagi
szerzddéssel rendelkezod kereskedd és a Keresked6 kozott johet 1étre.

Menetrend alapu szerzddés hatarozott és hatarozatlan idétartamra kdthetd. Menetrend alaptl szerzodés
egyszeri vagy tobbszori teljesitéssel megsziind vagy keretszerzodés jelleggel is kothetd.

A menetrend alaptl szerzodések alapjan a Kereskedd kotelezettségeinek a teljesitési helye a magyar
atviteli halozat. A menetrend alapu szerz6dések alapjan a Kereskedd kotelezettségeinek a teljesitési
ideje megegyezik a menetrend altal meghatarozott szallitassal, azaz a villamosenergia-vasarlasi szer-
z6déseket a Kereskedd vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a Kereskedd szerzo-
dése alapjan az atviteli rendszeriranyitd a szallitast a menetrend visszaigazolasaval teljesitésre befo-
gadta.

A menetrend a szerz6dés részeként keriil megallapitasra a Kereskedelmi Szabalyzat eldirasaival dssz-
hangban.

A szerz6do felek kotelesek a menetrend atviteli rendszeriranyito részére torténd bejelentésére az ella-
tasi szabalyzatoknak megfeleld tartalommal, formaban és hataridére. A szerz6do felek kotelesek a
menetrendi bejelentés és jovahagyas soran tanusitott magatartasaval a masik félnek okozott kar masik
fél részére torténd megtéritésére.
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A menetrend alapu felhasznaldi szerzddésre a mas engedélyesekkel szemben hasznalt menetrendes
értékesitési szerzodésekre vonatkozo rendelkezések az iranyaddak.

A menetrend alapt felhasznald szerz6dések tekintetében egyebekben a teljes ellatasu szerzddésre vo-
natkoz6 szabalyok alkalmazandoéak.

45.6 KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhasznalé villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak tigyében eljarhat 6nalldan vagy a
lebonyolitassal megbizhatja az 0j keresked6t. Utdbbi esetben a Kereskedd, mint Gj kereskedd a Fel-
hasznal6é meghatalmazasa alapjan jogosult a Felhasznalo képviseletében a halozati engedélyes, vala-
mint a Felhasznald korabbi kereskeddje iranyaban eljarni, és a kereskedévaltassal kapesolatos 6t érint6
feladatokat ellatni.

Amennyiben a kereskeddvaltas lebonyolitasa soran a Felhasznalé megbizasa alapjan a Kereskedo jar
el, abban az esetben a 4.4.2 fejezetben meghatarozottak és abban leirt feltételek szerint Kereskedd
gondoskodik a Felhasznald korabbi villamosenergia-vasarlasi szerzodésének felmondasarodl, és a ke-
reskedévaltast bejelenti az elosztd részére. A meghatalmazas nem vonatkozik a korabbi
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasahoz kapcsolodo elszamolasi kotelezettségekre, és nem
vonatkozik tovabba az elosztoval szemben fennallo esetleges elszamolasi kotelezettségek teljesitésére.

A Felhasznéld, amennyiben 6nalldan jar el, korabbi keresked6jénél kezdeményezi meglévd szerzodése
megsziintetését és a felmondas visszaigazolasarol a korabbi kereskeddje altal - az elszamolasi pont
egyedi azonositojanak és a villamosenergia-vasarlasi szerzodés megsziinésének idopontja feltlintetésé-
vel - megkiildott értesitést a korabbi keresked6 altal kibocsatott utolsé szamla masolataval egyiitt a
kézhezvételt kovetden koteles a Kereskedd részére haladéktalanul eljuttatni. Ezen kotelezettségének a
Felhasznalo ugy koteles eleget tenni, hogy a Keresked6 legalabb 21 nappal megelézéen a haldzati en-
gedélyes részére be tudja jelenteni a villamos energia ellatasi kotelezettség megkezdésének id6pontjat,
amely idOpont megegyezik a korabbi villamosenergia-kereskedo ellatasi kotelezettségének megsziinési
idépontjaval. Ezen idopont a korabbi keresked6 altal kiildott, a szerzodés felmondas feltételeinek telje-
siilését igazolod értesitésben keriil megjelolésre.

Ha a Felhasznalo keresked6valtassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett
villamosenergia-kereskedé vagy a haldzati engedélyes nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit, €s emiatt a kereskedOvaltas nem jon létre, a Felhasznald korabbi villamosenergia-
vasarlasi szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité villamosenergia-kereskedé vagy ha-
16zati engedélyes a kereskeddvaltas meghitisuldsa miatt koteles az érintettek karat és koltségét kama-
tokkal egyiitt megtériteni. A kereskeddvaltas meghiusulasa esetén Felhasznaldo nem jogosult kartéri-
tésként kovetelni Keresked6tél a meghitsulas miatt elmaradd kedvezményeket, a korabbi kereskedo-
vel és a Kereskeddvel megkotni tervezett megallapodas szerinti dijak kiilonbozetét.

Felhasznalo tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben Kereskeddvel egyszerre tobb felhasznala-
si hely ellatasara kot villamosenergia-vasarlasi szerzodést, a felhasznalasi helyekhez tartozé mérési
pontok kereskedOvaltasa idoben eltérhet egymastol. Kereskedd nem tartozik kartéritéssel és kotbérrel
Felhasznal6 részére, amennyiben az egyes felhasznalasi helyek ellatasa kiilonb6z6 napokon kezdédik
meg.
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Keresked6 kikoti, hogy amennyiben Felhasznald vezérelt mérével rendelkezik, és a szerzOdéskotés
soran annak meglétérdl Kereskeddt nem tdjékoztatja, Kereskeddt semmilyen felel6sség nem terheli a
mindennapszaki és vezérelt mérési pontok kereskeddvaltas idépontjanak eltéréséért, vagy valamely
mérési pont kereskedvaltasdnak Iétre nem jottéért. Felhasznalo elfogadja, hogy amennyiben a keres-
keddvaltas soran Kereskedd tudomadst szerez a Felhasznalot ellatd korabbi kereskedelmi engedélyestdl
vagy egyetemes szolgaltatotol, valamint elosztotdl vezérelt mérési pont meglétérol, abban az esetben a
Felhasznalé — megadott e-mail cimére vagy egyéb elérhetségére kiildott - értesitése mellett kisérletet
tesz a vezérelt mérési pont kereskedévaltasara. Ebben az esetben Keresked6 a keresked6valtas lebo-
nyolitasa, valamint a szamla kiallitasa soran az eloszt6tol kapott adatokat felhasznalhatja. Amennyiben
korabban a vezérelt mérési pont nem rendelkezett 6nalld6 azonositoval, Kereskedd a kereskeddvaltas
soran vagy azt kovetden az eloszt6tol kapott azonositoval tartja nyilvan a vezérelt mérési pontot, mely-
r6l Kereskedo legkésébb a vezérelt mérési pont fogyasztasat kiilon tételként magaban foglald szamlan
értesiti Felhasznalot.

A kereskeddvaltas vonatkozasaban a Keresked6t, mint régi keresked6t érintd eljarast a 4.10.2.1.1. fe-
jezet tartalmazza.

45.7 RENDSZERHASZNALATI DiJAK KIEGYENLITESE

A Kereskedd és a Felhasznalo a kozottiik 1étrejott teljes vagy részleges ellatas alapti szerzodésben
megallapodhatnak abban, hogy hal6zati engedélyes részére a rendszerhasznalati dijat a Felhasznal6 a
Kereskedon keresztiil fizeti meg. Ilyen megéllapodas esetén a halozati engedélyes a szamlat a Keres-
kedo részére allitja ki és kiildi meg.

45.8 ELSZAMOLAS, ELSZAMOLASI IDOSZAKOK

4.5.8.1 LEOLVASASOK, ELSZAMOLAS, A SZAMLAZAS RENDJE

A villamosenergia-kereskedelem pénziigyi elszamolasanak részleteit (pl. fizetési hataridok, biztosité-
kok) a jelen Uzletszabalyzat és az egyedi villamosenergia-vasarlasi szerzédések rogzitik. Az elszamo-
las alapjat, a teljesitési helytdl fiiggetleniil a csatlakozasi ponton mért adatok képezik, amelyeket a ha-
l6zati engedélyes bocsat az érintettek rendelkezésére.

A szolgaltatas alapjaul szolgalé méréseket a halozati engedélyes végzi az iizletszabalyzatidval 6ssz-
hangban. Adott csatlakozasi pontra vonatkozd mérési adathoz vald hozzaférés szabalyait az atviteli
rendszeriranyito és az elosztd halozati engedélyesek lizletszabalyzatai hatarozzak meg.

A menetrend alapu szerz6dések pénziigyi elszamolasanak alapja a szerzodésben foglalt menetrend.

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét — a fogyasztasméro berende-
z¢s nélkiil torténd villamos energia vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasasaval a ha-
16zati engedélyes, illetve az atviteli halozati engedélyes vagy megbizottja allapitja meg, amit a csatla-
kozasi pont és a mérési pont kdzotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. Az elosztoi,
illetve az atviteli haldzati engedélyes a szamlazas alapjaul szolgald adatokat eljuttatja a Kereskedd
részére az ellatasi szabalyzatokban és a keret-megallapodasukban meghatarozott feltételek szerint, az
ott meghatarozott feldolgozasban.

Az elszamolasi iddszak kezdetének és tartamanak megallapitasa a Kereskedd jogosultsaga. Id6soros
elszamolasu felhasznald esetén az elszamolas id6szaka — eltéré megallapodas hianyaban — egy ho-
nap. Profil elszamolasu felhasznalok esetén az elszamolas id6szaka igazodik a fogyasztasméro-
berendezés halozati engedélyes altali leolvasasanak gyakorisdgadhoz. Profil elszamoléasu felhasznalok
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fogyasztdsmérd berendezését a halozati engedélyes — a halozathasznélati szerz6désben foglaltakkal
Osszhangban — altalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi idészak ennek megfelelden altala-
ban egy év.

A Kereskedd a halozati engedélyestdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi id6északra vo-
natkozoan szamlat allit ki a Felhasznaloval kotott villamosenergia-vasarlasi szerzodésben foglaltak
szerint. Amennyiben az adott, kiallitand6 szamla 6sszege nem haladja meg a szamlazasi hatarértéket,
Keresked6 nem koteles szamlat kiallitani. Kereskedo tehat — Felhasznalo ellentétes rendelkezése hia-
nyaban — akkor koteles szamlat kiallitani, amikor a szdmlazandé 6sszeg eléri vagy meghaladja a szam-
lazasi hatarértéket, kivéve azokat az eseteket, amikor a szamla hatarértékre valo tekintet nélkiil kialli-
tasra kertil:

- elektronikus formaban kiallitott szamla vonatkozasaban,
- aszolgaltatas megkezdését kdvetd elsé szamlazasi idészakra kibocsatott részszamla esetében,
- elszamolo szamla esetében.

A szamlazasi hatarértéket az 1. szamu fliggelék tartalmazza.

Amennyiben az elszdmol6 szamlaban tulfizetés keriil megallapitasra, Kereskedd Felhasznalo eltérd
rendelkezése hianyaban jogosult a tulfizetést az elszamolo szamla kiallitasat kovetden kiallitando
szamla(k)ban jovairni.

A Keresked6 tovabba évente egy alkalommal az elszamold szamlan vagy ahhoz csatoltan t4jékoztata-
sul feltlinteti az alabbiakat:

= a villamos energia tényleges, aktualisan alkalmazott (és évkdzi arvaltozas esetén az évkozi
id6szakos) értékesitési arat és az elszamolasi idészakra vonatkozo kezdd és zard fogyasztas-
méro-allasokkal egyiitt a tényleges energiafogyasztast,

= afelhasznal6 elszdmol6 szamlaban elszamolt energiafogyasztasdnak az azt megel6z6 elszamo-
lasi id6szakban mért fogyasztassal vald 0sszehasonlitdsat, amennyiben ez az adat a felhaszna-
16 ugyanazon villamosenergia-vasarlasi szerzo6dése alapjan rendelkezésre all,

= a lakossagi fogyasztok részére az atlagos villamosenergia-fogyasztassal torténé osszehasonli-
tast vagy az osszehasonlitasi lehet6ségek elérhetoségeét,

= a Keresked6 szolgaltatasi teriiletén miikodo, az épiiletek energetikai jellemzoéinek tantsitasarol
sz016 176/2008. (V1. 30.) Korm. rendelet 9. §-a szerint kijelolt vagy akkreditalt energiaauditot,
energetikai szolgaltatast végzo tantsitok listajanak elérhetdségét, tovabba az energiahatékony-
sagot javitd intézkedések, programok hozzaférhetdségét.

A Felhasznal6 4ltal igényelt szamlamasolatok dijtételeit az 1. sz. Fiiggelék 1.2. pontja tartalmazza.
Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés leolvasasa nem valdsul meg, abban az esetben az elszamo-
lasi id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi iddszaknak megfelel6 id6tartam-
mal. A sikertelen leolvasas miatt a Kereskedd jogosult becslésen alapuld elszamolo szamlat kibocsata-
ni a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozoan.

Profil elszamoléasu felhasznalok esetén a jellemzden éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen
rendkiviili elszamolasra keriilhet sor:

a) kereskeddvaltaskor,

b) egyetemes szolgaltatasba valo visszatérés esetén
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c) szerzédésmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja a
profilozasi hatart,

d) szerz6dés megsziinésekor (pl. a felhasznald elkoltozése, illetve felhasznalasi hely megsziinése
esetén).

Részleges ellatasra vonatkozo szerzddés esetén az elszamolasi méré mérési adatat csokkenteni kell a
menetrend alapu szerz6dések menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatarozza meg a pénziigyileg
elszdmolando villamosenergia-mennyiséget.

Amennyiben a Kereskedovel szerzédésben all6 Felhasznald egyben haztartasi méretli kiserdmi {ize-
meltetdje €s az adott csatlakozasi ponton szolgaltatd haldzati engedélyessel rendelkezik az altala ter-
melt villamos energia halozatba torténd betaplalasahoz sziikséges engedéllyel és szerz6déssel, ugy a
Kereskedd a Felhasznalo altal vételezett és betaplalt energia vonatkozasaban szaldo elszamolast al-
kalmaz, amennyiben ehhez az elosztd tarsasagtol a sziikséges mérési adatokat megkapja. Felhasznalo
irasban koteles Keresked6t értesiteni, amennyiben a szerzOdéses idészaka alatt haztartasi méretli kis-
erémivet 1étesit legkésébb a kiserémii lizembe helyezésig, vagy amennyiben szerzodéskotéskor haz-
tartasi méretli kiserdmu tizemeltetdje, akkor szerz6déskotéskor.

Amennyiben Felhasznalonak az elszamolasi idoszak soran a vételezett és a betaplalt villamosenergia-
mennyiségének a szalddja alapjan az elosztd halozatba torténd villamos energia betaplalasa all fenn, a
betaplalt villamosenergia-teljesitményt a haztartdsi méretli kiserémi tizemeltetdjének Kereskedod a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan értékesitett villamos energia atlagos termékaran szamolja
el, amennyiben a sziikséges nyilatkozatokat és/vagy szdmlat Felhasznal6 hidnytalanul és szabalyosan
kitoltve benytjtotta.

4.5.8.2 SZOLGALTATOTT VILLAMOS ENERGIA ELLENERTEKENEK KIEGYENLITESE

A Felhasznalo6 a szerzédésben rogzitett fizetési modon, az elszamold bizonylat (szdmla) alapjan, az ott
rogzitett teljesitési hataridoben torténd fizetéssel egyenliti ki a villamosenergia-szolgaltatassal kapcso-
latban felmeriil6 dijakat.

A felhasznaloknak a szolgaltatas igénybevételével keletkezd tartozasairdl és arra vonatkozd befizeté-
seikrél a Kereskedo elektronikus tigyfélfolyoszamlat vezet nyilvantartasi rendszerében.

4.5.8.3 FIZETESI MODOK
A szamlak kiegyenlitési modjatol fiiggéen a Felhasznalod kiilonbozo fizetési modok koziil valaszthat,
példaul:
a) készpénz-atutalasi megbizas,
b) csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhasznalo fizetési szamlajanak megterhelése,
€) banki atutalés.

A Szerz6désbol szarmazo barmilyen kotelezettség pénziigyi teljesitéséhez kapcsolhato barmilyen dijat
és koltséget a Felhasznalonak kell allnia, mely a Keresked6re semmilyen esetben nem harithaté at .

A csoportos beszedési megbizas alapu fizetés nem 1€p azonnal hatalyba, hanem csak akkor, ha az els6
szamlazas idopontjara mar beérkezett az iigyfél bankjatol a csoportos beszedési megbizas teljesitésé-
hez sziikséges felhatalmazas.

Az elsé szamlazas soran a csoportos beszedési megbizast valaszto felhasznald szamara a Kereskedd
csekket kiild, valamint a szamla mellékleteként leirast arrol, hogyan igényelhetd a csoportos beszedési
megbizas a szamlavezetd pénzintézetnél, amely megbizast a felhasznalonak kitdltve sziikséges eljut-
tatnia szamlavezetd pénzintézetéhez.

A csoportos beszedési megbizas akkor 1ép hatalyba, ha a banktol a csoportos beszedési megbizas fel-
hatalmazasi informaciot a Kereskedé megkapija.
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4.5.8.4 FIZETESI TELJESITESI IDOPONTOK

a) A készpénz atutalasi megbizas felhasznalasaval teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek te-
kinteni, amikor a pénzdsszeget a Kereskedd bankszamlajan jovairtak.

b) Pénzintézeti, csoportos beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek
tekinteni, amikor a pénzosszeget a Keresked6 bankszamlajan jovairjak.

C) Ha torvény vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a bankszamlak
kozotti elszamolas atjan teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosz-
szeget a Kereskedd bankszamlajan jovairtak.

4.5.8.5 ALKALMAZOTT DIiJAK, KEDVEZMENYEK

A Felhasznald koteles a Kereskedd részére a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben meghatarozott
dijat megfizetni, az ott meghatarozottak szerint.

A Felhasznal6 és a Kereskedé kozotti elszamolas szabalyait az Uzletszabalyzat 4.5.8.1 szamu pontja
tartalmazza.

A Kereskedo a villamos energia egységarat az egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalok esetében
(az A2 ¢és A3 fogyasztdoi besoroldssal rendelkezd felhasznalok kivételével) a Felhasznalo
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben nevesitett felhasznalasi helyén mindenkor hatalyos egyetemes
szolgaltatoi villamos energia egységaraban (dijaban) hatarozza meg. A listaar, melynek valtozasara az
Uzletszabalyzatban foglaltak az iranyadok, kiegésziilhet egyéb (pl. rendszerhasznalati dij) dijjal is.
Keresked6 koteles ezen dijakat a honlapjan megjeleniteni.

Az A2 és A3 fogyasztdi besorolassal rendelkezd felhasznalok esetében a dijakrol a Keresked6 a Fel-
hasznaloval az egyedi villamosenergia-vasarlasi szerzédésben allapodik meg. Ebben az esetben az
egyetemes dijak valtozasa esetén egyik fél sem kovetelheti a megallapodott dij modositasat.

Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald esetében a dijakrol a Keresked6 a Felhasznalo-
val az egyedi villamosenergia-vasarlasi szerzodésben allapodik meg.

A szolgaltatas dijan feliil a Felek villamosenergia-vasarlasi szerzodéstdl eltéré teljesitése esetén potdi-
jak, kotbér és egyéb dijak megfizetésére lehetnek kotelesek a jelen Uzletszabalyzat 4. szamti mellékle-
te alapjan.

crer

és igénybevételének feltételeit a jelen Uzletszabalyzat 3. szamu melléklete és az 1. szamu fiiggelék
tartalmazza.

4.5.8.6 DiJAK/KEDVEZMENYEK MEGVALTOZASANAK FELTETELEI, VALTOZAS ESETEN
ALKALMAZANDO ELJARASOK

A Keresked6 jogosult az altala alkalmazott dijakat és kedvezményeket — az egyedi szerz6désben meg-
allapodott, ezzel kifejezetten ellentétes kikotés hianyaban - egyoldalian megvaltoztatni.

A Keresked6 a VET-ben meghatarozott esetekben a valtozasrol koteles a felhasznalokat a térvényben
eloirt modon, eldzetesen tajékoztatni. A tajékoztatasnak a villamosenergia-vasarlasi szerzodés felmon-
dasanak lehetdségére is ki kell terjednie. A Kereskedd az alkalmazott kedvezmények egyoldalii modo-
sitdsa esetén a valtozas hatalybalépését megel6zoen legalabb 15 nappal értesiti a felhasznalokat.

A fentiektdl eltéréen, amennyiben a valtozas csak a Hivatal altal jovahagyott vagy jogszabalyon alapu-
16 egyetemes szolgaltatasi dij, rendszerhasznalati dij vagy egyéb dij a Hivatal jovahagyasa vagy jog-
szabalyi valtoztatasa miatt torténik, Kereskedo jogosult az 0j dijakat a valtozas hatalybalépésének nap-
jatol alkalmazni. Az ilyen valtozasrol Kereskedd legkésébb a modosult dij alapjan kiallitott szamla
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megkiildésével egyidejlileg koteles Felhasznalot tajékoztatni, de a valtozas alkalmazéisat kovetd 3
munkanapon beliil koteles a valtozott dijat honlapjan feltiintetni.

4.5.8.7 RENDSZERHASZNALATI DIJAK ELSZAMOLASA

A rendszerhasznalati dijat a Felhasznalo a halozathasznalati szerz6dés szerint az eloszto felé koteles
megfizetni. A Felhasznaloval a Kereskedé azonban megallapodhat arrol, hogy a rendszerhasznalati
dijat 6 fizeti meg a Felhasznald helyett a halozati engedélyesnek. Ez esetben a Felhasznalo a
villamosenergia-szolgaltatas egyéb dijaival egyiitt a rendszerhasznalati dijakat is a Kereskeddnek kote-
les megfizetni. A rendszerhasznalati dijak Kereskedd részére valdo megfizetésének tovabbi feltétele,
hogy a Felhasznal6 halozathasznalati szerz6dését a Keresked6 megbizottként kezelje.

4.5.8.8 KESEDELMES FIZETES

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Felhasznalod részérdl, ha a szamlan feltiintetett dijat a felek eltérd
megallapodasa hidnyaban a szdmlan feltiintetett fizetési hatariddig nem egyenliti ki.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Kereskedo részérdl, ha a Felhaszndlot a szamla elleni alapos kifoga-
sa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt a Keresked6 a Felhasznalo értesitését kovetd 8 na-
pon til, illetve a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben rogzitett egyéb hataridon tul fizeti meg vagy
utalja vissza.

Amennyiben a Felhasznald a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Ke-
reskedé a felek eltéré megallapodasa hianyaban a Ptk-ban meghatarozott mértékii késedelmi kamatot
szamit fel. A Felhasznalot alaptalan szamlakifogés esetén is — a befizetési hataridéig ki nem egyenli-
tett 0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A kamatfizetési kotelezettség kez-
do6 idépontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridot koveto nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor
is fennall, ha a Felhasznal6 (fizet6) késedelmét kimenti.

A Kereskedo6 jogosult a Felhasznalé késedelmes fizetésébodl adodo egyéb igazolt koltségek felszamita-
sara is. A késedelmes teljesités esetén a Kereskedd a felhasznaloi befizetésbol elészor a koltségeket, a
késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

A Keresked6 késedelmes fizetés esetén jogosult arra, hogy a 3. szamu melléklet és az 1. szamu fligge-
1€k alapjan nyujtott kedvezményt Felhasznal6tol megvonja.

4.5.8.9 FIZETESI HATRALEKOK BEHAJTASA

Amennyiben a Felhasznal6 fizetési hataridére nem fizeti meg a részére felszamitott dijakat, a Keres-
kedo a késedelmi kamat felszamitdsa mellett hatralékkezelési eljaras ald vonja a tartozast.

A Keresked6 jogosult a Felhasznalot telefonon megkeresni a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a
nyilvanos telefonkdnyvek adatait, illetve a szerz6dés koétésekor rendelkezésre bocsatott telefonszamo-
kat, a Keresked6 és a Felhasznalo kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel, jogviszony soran a Felhasznalo
hozzéjarulasaval a Keresked6 tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

A VET 47.§ (7) bekezdése alapjan Kereskedd a lakossagi fogyasztok villamosenergia-ellatasbol torté-
n6 kikapcsolasat fizetési késedelem esetén az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén jogosult kez-
deményezni az érintett elosztonal:

a) a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett;
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b) a lakossagi fogyaszto altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetéségrol kezde-
ményezett egyeztetés esetén az egyeztetés a Kereskeddvel nem vezetett eredményre; €s

c) a Kereskedd a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb két-
szer irasban értesitette, és elso irasbeli értesités megkiildésével egyidejlileg irasban, kozérthetd
moddon és attekinthetd formaban tajékoztatta a lakossagi fogyasztot a védendd szocialisan ra-
szorul6 fogyasztokat megilletdé kedvezményekrol, a védendd fogyasztok nyilvantartasdba tor-
ténd felvétel kérelmezésének modjardl, amellyel kapcsolatban megkiildi részére a Vhr. 23/a.
szamu melléklet szerinti, kérelemként hasznalhatd adatlapot, valamint az elérefizetés mérd
felszerelésének a lehetdségérol.

A c) pontban meghatarozott esetben a lakossagi fogyaszt6 elsé értesitése postai vagy - a lakossagi fo-
gyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén - elektronikus tton torténik, a kikapcsolas lehetdségére és az
azzal jard szolgaltatassziineteltetésre vonatkozd masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a la-
kossagi fogyaszto altali atvétel igazoldsara alkalmas mas modon torténik.

Ha 60 napot meghalado fizetési kotelezettség nem vagy nem kizarolag szamlatartozasbol ered, a Ke-
reskedd a lakossagi fogyasztok villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasat a nem szamlatartozas-
bdl eredd fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy
fizetési meghagyasos eljaras tjan torténd érvényesitését igazolhatdé mdédon meginditotta.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatisra jogosult nem lakossagi felhasznal6 a fizetési kotelezettségé-
nek teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esik, a villamosenergia-keresked6é kezdeményez-
heti az elosztonal a felhasznalasi hely kikapcsolasat.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaloval a kikapcsolasra és az azzal jaro
szolgéaltatassziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy az egyetemes szolgaltatas-
ra jogosult nem lakossagi felhasznal¢ altali atvétel igazolasara alkalmas mas méodon kell k6zo1ni.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt lakossagi fogyaszto, illetve egyetemes szolgalta-
tasra jogosult nem lakossagi felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat, és a villamosenergia-
elosztod és egyetemes szolgaltatd altal kiilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositando
szolgaltatasokrol szold jogszabalyban meghatarozott kiilon dijat is megfizeti, a Keresked6 annak tu-
domasara jutasat kdvetden 24 oran beliil kezdeményezi a fogyasztonak az ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasat az illetékes elosztonal. Amennyiben a Kereskedd ezen kotelezettségének nem tesz ele-
get, koteles kotbért fizetni a Felhasznalonak. A kotbér mértéke a villamos energia eloszto és egyete-
mes szolgaltato altal kiilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasok-
ol sz6l6 jogszabalyban meghatarozott, a felhasznalonak a villamosenergia-ellatasbol vald jogszer(
kikapcsolasa utani visszakapcsolasaért kért kiilon dij

a) 50%-a, amennyiben az egyetemes szolgaltato érdekkorében felmeriilt okbdl a visszakapcso-
lasra a fogyaszto tartozasanak rendezését kovetd 48 oranal késébb, de 72 dran beliil keriil sor,

b) 100%-a, amennyiben az egyetemes szolgaltato érdekkorében felmeriilt okbol a visszakap-
csolasra a fogyaszto tartozasanak rendezését kovetd 72 dranal késobb keriil sor.

Amennyiben a tartozas rendezését kovetd visszakapcsolasra 24 oranal késobb keriil sor a haldzati en-
gedélyes koteles kotbért fizetni a Felhaszndlonak a Vhr. 2. szamt melléklet 19.8 pontja alapjan.
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Jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a Kereskedd koveteléskezelés céljabol jogosult a Felhaszna-
16 felhaszndlasi hely adatait harmadik fél részére a megjelolt célra a Felhaszndlo eldzetes tajékoztatasa
nélkiil atadni.

A Kereskedé a fizetési kotelezettség szerzodésben megallapitott id6tartamon tl torténd elmulasztisa
esetére a szerzOdésfelmondas, felfiiggesztés (kikapcsolas) lehetdségével élhet. A Kereskedd akkor
kezdeményezi a Felhasznald visszakapcsoldsat vagy a felfiiggesztés megsziintetését, ha a Felhasznalo
teljes tartozasat rendezi €és err6l a Kereskedd hitelt érdemléen értesiil.
Amennyiben a Kereskedd dijtartozas miatt a Felhaszndlot a szolgaltatasbol kikapcsoltatta, a szerzo-
désszegd koriilmények megsziinése utan, ha a Felhasznalo a szolgaltatas besziintetésének, Gjraindita-
sanak koltségeit (szolgaltatas dija, potdij, kamat, kartérités) megfizette, kezdeményezheti 11j szerz6dés
megkdtését, és kérheti a szolgéltatas Gjrainditasat. Ilyen esetben a Kereskedd donthet tgy, hogy kiza-
rolag hatarozott idejii egyedi szerzddés keretében folytatja a szolgaltatast, és feltételiil szabhatja a dij
elére torténd megfizetését.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztése nem hajthatd végre miiszaki vagy egyéb okok miatt vagy a
kikapcsoltatas hatasara sem torténik meg a tartozas rendezése, akkor a tartozassal kapcsolatos adatokat
a Kereskedo jogosult a tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozd, szervezetnek

a) jogi uton kiviili eljarasra atadni,

b) jogi eljarasra atadni vagy

c) engedményezett kovetelésként atadni harmadik félnek.
A hatalyos jogszabalyok figyelembevételével a Kereskedd felszamolasi eljarast is kezdeményezhet a
nem lakossagi felhasznalokkal szemben.

A fenti eljardsokkal Osszefiiggésben felmeriilt koltségeit a Kereskedd jogosult kiilon eljarasi dijként
adosnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran a fizetésre kotelezett fizetési konnyitési kérelmet nyujthat be a Kereskedohoz.
A részlet vagy halasztott fizetési megallapodas kotése a Keresked6 részére — eltérd jogszabalyi rendel-
kezés hianyaban — nem kotelezd. A kérelem elbiralasanal

a) atartozas mértéke,

b) az elszamolas médja,

c) a Felhasznal6 vagy fizet6 korabbi fizetési fegyelme és
d) aszamlak lejaratanak ideje

a mérlegelési szempont.

A Keresked6 a megallapodas megkotésének feltételéiil szabhatja a tartozas bizonyos részének egy0sz-
szegll, azonnali megfizetését. A Kereskedod fizetési konnyitési megallapodas megkotését kamatfizetési
kotelezettséghez kdtheti. Amennyiben a Kereskedd hozzajarul a fizetési konnyitéshez, ugy a feltéte-
lekr6l a Felhasznaloval irasban megallapodast kot. A megallapodas be nem tartisara vonatkozo el6ira-
sokat a megallapodas tartalmazza.

Amennyiben a részletfizetési megallapodas hatalya alatt a Szerz6dés megsziinik, a részletfizetési meg-
allapodas minden tovabbi jognyilatkozat nélkiil a Szerzodés megsziinésével egyidejlileg megszlinik, és
ezaltal a kdvetelés egy Osszegben azonnal esedékessé valik.

4589.1 KIKAPCSOLAS ALOLI MENTESSEG

A védendé fogyasztokat — szocialisan raszorulé és fogyatékkal €16 fogyasztokat - érintdé mentességeket
lasd a 4.15 fejezetben.
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Kikapcsolas aléli mentesség kozintézményi felhasznalok részére

Korményrendeletben meghatarozott allami vagy dnkormanyzati feladatot ellatd szocialis, gyermekjo-
1éti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban: kozintézményi fel-
hasznél6) kezdeményezheti a Kereskeddnél és az érintett elosztonal a villamosenergia-ellatasbol fize-
tési késedelem miatt torténd kikapcsolas aloli mentesség (a tovabbiakban: moratorium) biztositasat.

A moratorium alatt a kozintézményi felhasznalo fizetési késedelem miatti villamosenergia-ellatasbol
torténd kikapcsolasa nem kezdeményezhet6, a kozintézményi felhasznaloval kotott szerzodés fizetési
késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhat6 fel, amely azonban nem érinti a Keresked6 és az
¢érintett elosztd azon jogat, hogy kdvetelését birdsagi vagy egyéb torvényes uton érvényesithesse.

A kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratorium biztositasat, ha a ko-
rabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratoériumbol szarmazo kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.

A moratorium részletes feltételeit, a moratdériummal érintett felek jogait és kotelezettségeit a 3. szamu
fiiggelék tartalmazza.

Tarsashazak részére biztositandé minimalis szolgaltatasok

Fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas esetén a kozos képviseld kérelme alapjan a tarsashaz ko-
z0s tulajdonban 1év6 helyiségeiben az alabbi minimalis szolgaltatasokat biztositani kell:

= a tarsashaz személyfelvondinak miikodoképességéhez sziikséges villamosenergia-
ellatast és

» a tarsashazi Iépcs6hazak, valamint az azokhoz tartozé kozlekeddk vilagitasahoz sziik-
séges villamosenergia-ellatast

ha a tarsashaz megfelel az alabbi kdvetelményeknek:

a) anégynél tobb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal é16
fogyaszto lakik, vagy

b) azt a tarsashazat, amely a kozoskoltség-tartozast felhalmozo tulajdonostarssal szemben
a fizetési meghagyasos eljarast a tarsashdz kozos képviseldje altal igazoltan meginditot-
ta

feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatarozott feltételeket a tarsashaz a fizetési késedelem miatti
kikapcsolasi eljaras meginditasa eldtt megfeleléen igazolta a Kereskedd €s az eloszto felé, valamint a
késedelmes fizetési kotelezettségének részletekben torténd teljesitésérél a Vhr.-ben meghatarozott fel-
tételek szerint megallapodott az érintett engedélyesekkel.

Az a) pont szerinti esetben a minimalis szolgaltatast egyidejlileg csak egy tarsashaz veheti igénybe
ugyanarra a fogyatékkal é16 fogyasztora tekintettel.

A tarsashaz a minimalis szolgaltatas igénybevételére vonatkozo kezdeményezésével egyidejiileg, a
Vhr. 29/E. § (4) bekezdésében meghatarozott dokumentumokkal igazolja, hogy a sziikséges kovetel-
ményeknek megfelel.

A tarsashaz a Keresked6nél és az elosztonal a minimalis szolgaltatas biztositasat a tarsashaz kozos
tulajdonaban 1év6 helyiségei villamosenergia-ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapesoldsra
¢és az azzal jard szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo kozlés kézhezvételétdl szamitott 10. napig kez-
deményezheti.
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A minimalis szolgéltatas biztositasa a tarsashaz kezdeményezése szerinti egybefiiggd idOszakra, de
legfeljebb a kikapcsolas tervezett iddpontjatdl szamitott 6 hdnapos id6tartamra terjed ki.

A Kereskedd és az elosztd - az egymassal torténd egyeztetést kdvetden - a minimalis szolgaltatas
igénybevételére iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil kdzosen értesitik a
tarsashazat, hogy a feltételeknek

c) megfelel és a minimalis szolgaltatast a tarsashaz kozos képviseldjének kezdeményezé-
sében foglalt id6szakra biztositja vagy

d) nem felel meg és tajékoztatast ad ennek indokarol.

A d) pont szerinti elutasitas nem akadalya a minimalis szolgaltatas igénybevétele ismételt kezdemé-
nyezésének.

A tarsashaz az elosztoval és a KereskedGvel a minimalis szolgaltatas biztositasara vonatkozdan megal-
lapodast kot. A megallapodasban a tarsashaz vallalja, hogy a tarsashaz k6zos tulajdonban 1év6 helyi-
ségei villamosenergia-ellatasaval kapcsolatos - a minimalis szolgaltatas igénybevételének kezdemé-
nyezésékor - lejart tartozasat a minimalis szolgaltatas kezdd napjatdl egyenlo részletekben minden ho-
nap utols6 napjaig a minimalis szolgaltatasi id6szakot kdvetd legfeljebb 6. honap végéig teljesiti.

A Kereskedo a tarsashazzal fentiektdl eltérden is megallapodhat, azonban a minimalis szolgaltatas biz-
tositasat nem teheti fiiggéve ezen eltéré megallapodas megkotésétol.

A téarsashaz akkor kezdeményezheti ismételten a minimalis szolgaltatas biztositasat, ha a korabbi fize-
tési késedelembdl eredd fizetési €s a korabbi minimalis szolgaltatasbol szarmazé kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.

Ha a tarsashaz a minimalis szolgaltatas biztositasat eredményesen kezdeményezte, a Kereskedo a tar-
sashazzal kotott szerzodést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

45.8.10 BIZTOSITEK

A Keresked6 altal kiszamlazott dijak késedelmes megfizetése, illetve a szolgaltatas dijanak meg nem
fizetése esetén biztositék (jelzalog, bankgarancia, fizetési eldleg stb.) nyujtasat, illetve 6vadék letétbe
helyezését kotheti ki a Felhasznalo felé.

45.8.11 BIZTOSITEK SZERZODESSZEGES ESETEN

Amennyiben a Felhasznal6 helyett a Keresked6 vallalja a rendszerhasznalati dijak fizetését, a Felhasz-
nalé a Keresked6 ilyen iranyu irasbeli kérésére koteles a halozathasznalati szerz6dés megszegésére
vonatkozo biztositékot nytjtani a Kereskedd részére. A biztositék formajat, illetve dsszegét a Keres-
kedo hatarozza meg.

458.12 ELSZAMOLAS HIBAS MERES ESETEN

a) Ha a fogyasztasmér6-berendezés hibasan mér vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai szam-
lazas alapjaul nem szolgalhatnak. Hibas mérés esetén az elszamolas alapjat képezd
villamosenergia-mennyiséget a teriiletileg illetékes halozati engedélyes koteles megallapitani
az lizletszabalyzataban foglaltak szerint, az alabbi iranyelvek figyelembevételével.

b) Ha a fogyasztasméré-berendezés hibas miikdodésének idtartama és a hibas fogyasztasmérod-
berendezés altal mért és a ténylegesen elfogyasztott villamosenergia-mennyiség kiilonbozetét
a felek kozos megegyezéssel meg tudjak allapitani, a leolvasott mérési adatokat ennek megfe-
leléen helyesbiteni kell. A helyesbitett adatok meghatarozasaig ideiglenes elszamolasnak van
helye. Az ideiglenes elszamolas alapjaul a meghibasodas megallapitasat megel6z6 év azonos
elszamolasi iddszakanak felhaszndlasi adatai szolgalnak, amennyiben a Felhasznalo felhaszna-
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c)

d)

9)

h)

lasi szoké4sai nem valtoztak meg. A helyesbitett adatok meghatarozasat kdvetd 15 napon beliil
a felek egymassal véglegesen elszamolnak. A felek az elszdmoldsban a felhasznalt
villamosenergia-mennyiséget és a rendszerhasznalati dijakat elkiilonitve, tételesen tiintetik fel.

Ha a helyesbités mértéke nem hatarozhaté meg vagy abban a felek nem tudnak megallapodni,
illetve ha id6k6zben a Felhasznald felhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a hibas mérést
megel6z6 és azt kovetd elszamolési idészakok — de legalabb négy honap — felhasznalasi
adatainak atlaga képezi az elszamolas alapjat. Amennyiben a hibas mérés el6tt a felhasznalasi
helyen a fogyasztasrol hiteles mérével mért adat nem all rendelkezésre, akkor a hibas mérést
kovetd négy honapban hiteles méréssel megallapitott fogyasztasbol kell a vélelmezett fogyasz-
tast meghatarozni. A jelen bekezdésben meghatarozott modon becsiilt felhasznalast a felek a
jelen pont b) bekezdésben meghatarozottak szerint kotelesek elszamolni.

Ha hibas mérés miatt a Felhasznalot visszatérités illeti meg, a haldzati engedélyes a jelen pont
b) és c) bekezdésekben foglalt elszamolasok lezarasat kovetd 8 napon beliill az elszamolas
eredményérél irasban tajékoztatja a villamosenergia-keresked6t. A visszatéritend6 villamos
energia arat a villamosenergia-kereskedd az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
felhasznalo részére a Felhasznald bankszamlajara visszautalja, illetve a felhasznaloval tortént
eldzetes megallapodas esetén a Felhasznalot terheld szdmlatartozas dsszegébe beszamitja.

A haloézathasznalati dijakat azon engedélyes irja jova vagy fizeti vissza a Felhasznalonak,
amely azt a Felhasznalonak kiszamlazta. A halozati engedélyes és a villamosenergia-
kereskedd kozotti elszamolasra a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok vonatkozo rendelkezé-
sei az iranyadok.

Ha hibas mérés miatt a villamosenergia-keresked6t a Felhasznal6 villamos energia felhaszna-
lasa utan arkiilonbozet és a halozati engedélyest halozathasznélati dijkiilonbdzet illeti meg, a
halozati engedélyes a b) és c) bekezdésekben foglalt elszamolasok lezarasat kdvetd 8 napon
belill az elszamolas eredményérdl irasban tajékoztatja a villamosenergia-keresked6t. A
villamosenergia-arkiilonbozetrél a villamosenergia-keresked6, a haldzathasznalati dijkiilonbo-
zetrdl a halozati engedélyes kiilon szamlat allit ki a felhasznalonak. Abban az esetben, ha a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan halozathasznalati dijakat a villamosenergia-
kereskedd szamldzza a felhasznalonak, ugy hibas mérés miatti szamlazasra is ezen rendelke-
zések iranyadok.

A hibas méréssel Osszefiiggésben kiallitott szamlat a Felhasznal6 a téves vagy elmaradt szam-
lazas id6tartamaval azonos id6n beliil, egyenlé részletekben, kamatmentesen jogosult kiegyen-
liteni.

Késedelmes fizetés esetén a Felhasznalo koteles a Ptk.-ban meghatarozott mértékii késedelmi
kamatot, és a késedelemmel 0sszefiiggésben okozott, igazolt kdltséget is megfizetni.

45.8.13 ELSZAMOLAS FELHASZNALO ALTAL KOZOLT MEROALLAS ALAPJAN

a)

b)

A Kereskedd nem fogad fogyasztasmérd oraallasra vonatkozd kozlést a Felhasznalotol.
Amennyiben a Felhasznald szamlait sajat leolvasas alapjan diktalt méréallas alapjan kivanja
fizetni, abban az esetben a diktalast a haldzati engedélyes felé sziikséges megtennie.

Amennyiben a fogyaszto arvaltozas esetén mérdallast diktalt a halozati engedélyes részére, és
a tényleges leolvasas eredményei alapjan torténd elszamolas soran beigazolodik, hogy a Fel-
hasznal6 az arvaltozas idopontjaban nem valds értéket kozolt a halozati engedélyessel, tgy a
Kereskedd jogosult az arvaltozast kovetden kiallitott szamlait visszavonni, és az altala becsiilt,
arvaltozaskori mér6allas és a leolvasott mérdallas kozti fogyasztasi kiillonbozetre 11j vagy mo-
dosito szamlat kiallitani.

32/102



MAGYAR TELEKOM NYRT. VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

45.9 MERLEGKORRE VONATKOZO INFORMACIOK

A Kereskedd sajat mérlegkort nem hoz létre, hanem a honlapjan megjelolt mérlegkor felelds mérleg-
koréhez csatlakozik. A Keresked6t a mérlegkor feleldst terheld kotelezettségek nem terhelik.

A Kereskeddvel villamosenergia-vasarlasi szerzddést aldird felhaszndlok ellenkezd megallapodés hié-
nyaban a megjelolt mérlegkor felelds mérlegkorébe tartoznak. A mérlegkdr tagsagi szolgaltatasokat a
Kereskedo és a mérlegkor felelds kozotti keret-megallapodas €s vonatkozo melléklete biztositja a Fel-
hasznalok részére.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndlo villamosenergia-vasarlasi szerzOdése hatalyba 1€pé-
sének és érvényességének a mérlegkor szerz6dés vagy mérlegkor tagsagi szerzodés megkotése nem
feltétele; a Felhasznalo a VET 21.§ (7) bekezdése alapjan a jelen fejezetben megjelolt mérlegkor tagja.
A Felhasznal6 szadmara a Kereskedd a mérlegkor tagsagot dijmentesen biztositja.

45.10 FELHASZNALO SZEMELYEBEN TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMA-
ZOTT ELJARAS

Ha a Felhasznal6 személye megvaltozik, a valtozast — az elhaldlozas esetét kivéve - a valtozastol sza-
mitott 15 napon beliil kételes Kereskeddnek bejelenteni és jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint
eljarni. A Felhasznal6 ezen bejelentés keretében a Szerzddést felmondja.

A bejelentésnek a kdvetkezoket kell tartalmaznia:
= a felhasznalasi helyre vonatkoz6an
» a felhasznalasi hely cime és egyedi azonositoja,
= afogyasztasméro berendez€s gyari szama €s

» a fogyasztasmér6 berendezés mérballasa, valamint a mérdallas megallapitasanak da-
tuma,

= 3 Felhasznald

= neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje természetes személy eseté-
ben, neve, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértékii azonositoja és addszama jogi
személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében,

= (j lakohelyének vagy székhelyének cime, tartdozkodasi helyének cime vagy értesitési
cime,

= telefonos elérhetdsége és

= villamosenergia-kereskeddnél nyilvantartott felhasznaloi azonosit6 szama,
= afelhasznalo nyilatkozata, hogy a villamosenergia-vasarlési szerz6dését felmondja,
= a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
= abejelentés kelte és

= 3 Felhasznalo vagy - a Felhasznalo elhaldlozésa esetében - a bejelentd alairasa.

Felhasznalovaltas esetén a bejelentés tartalmazza az 0j felhasznalo:

33/102



MAGYAR TELEKOM NYRT. VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

= nevét, sziiletési nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét természetes személy esetében, ne-
vét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékli azonositdjat és adoszamat jogi
személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében,

= lakohelyének cimét, tartdzkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és

= telefonos elérhetdségét,

= abejelentés keltét és

= aldirasat.
A bejelentéshez az 0j felhasznal6 csatolhatja a villamosenergia-vasarlasi szerzodés megkotésére - va-
lamint ha az 0j felhasznal6 a halozathasznalati szerz6dés Kereskedo altal torténd kezelését kéri, az arra

vonatkozd nyilatkozatot és a hal6zathaszndlati szerz6dés megkdtésére - vonatkozo felhasznaldi igény-
bejelentést.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megteheté. A formanyomtatvanyt a jelen iizletszabalyzat 4.sz.
fiiggeléke tartalmazza, valamint hozzaférhet6 a Kereskedé tigyfélszolgalatan, és elektronikusan letolt-
het6 formatumban a Kereskedd honlapjan. A formanyomtatvanyt Keresked6 kérés esetén a Felhaszna-
16 és az 11j felhasznald szamara postan megkiildi.

4.5.10.1. A FELHASZNALO ELHALALOZASA ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

A Felhasznal6 elhaldlozésa esetén az elhaldlozas tényét legkésobb annak napjatol szamitott hat hona-
pon beliil kell a Kereskedé szamara bejelenteni. A bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

= a felhasznalasi helyre vonatkozoan

= a felhasznalasi hely cimét és a szerz6dés szerinti azonositdjat,

= afogyasztdsmérd berendezés gyari szamat és

= afogyasztasmérd berendezés mérdallasat és a mérdallas megallapitasanak datumat
= aFelhasznalo

= nevét, sziiletési nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimét természetes
személy esetében,

= aFelhaszndl6 személyében bekdvetkezett valtozas jogcimét,
= hagyatékatado végzés

= hagyatékatadd végzés hianyaban az elhalalozott felhasznald halotti anyakonyvi kivo-
nata

= azuj felhasznalo
= nevét, sziiletési nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét
= lakohelyének cimét, tartozkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és
= telefonos elérhetdségét és e-mail cimét

= abejelentés keltét

a bejelentd, és — felhasznalovaltas esetén - az uj felhasznalo alairasat.
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Felhasznélo6 valtozas soran a teriiletileg illetékes halozati engedélyes feliilbiralhatja a Felhasznalo altal
a nyomtatvanyon kozolt mérdallast és szerz6dése megsziinésének idépontjat, mely esetben a halozati
engedélyes a hatalyos iizletszabalyzata szerint jar el.

JogerGs hagyatékatado végzés hianyaban a Kereskedd jogosult az elhunyt iigyfelet megilleté kedvez-
ményt feliilvizsgdlni. Amennyiben a kedvezményez6é nem az atvevo Felhasznal6 volt, gy az atvevo
Felhasznal¢ altal alairt villamosenergia-kereskedelmi szerzddést a kedvezményezonek is ala kell irnia
mint kedvezményezd.

A jogviszony folytatasa hagyatékatadé végzés hianyaban
Amennyiben a bejelent az elhunyttal azonos allando lakcimmel rendelkezik, ugy az eredeti halotti

anyakonyvi kivonat bemutatasa vagy masolatinak megkiildése és a vonatkozd felhasznalod valtasi
nyomtatvany megfeleld kitdltése esetén a szolgaltatas atirasra keriil a bejelentére (dtvevo Felhasznalo).

Amennyiben a bejelenté az elhunyttal nem azonos allandé lakcimmel rendelkezik, ugy az eredeti
halotti anyakonyvi kivonat személyes bemutatasa és a vonatkozé felhasznalo valtasi nyomtatvany
megfeleld kitdltése esetén a szolgaltatas atirasra keriil a bejelentore.

Az atvevd Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy az elhunyt tigyfél altal ki nem egyenlitett
szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal vagy annak Kereskedé altal dijtartozas miatt
kezdeményezett kikapcsoldssal, visszakapcsolassal kapcsolatban felmeriild egyéb dijakat megfizeti.
Tovabba hozzajarul, hogy amennyiben a hagyatéki eljaras soran megallapitott jogos Orokos sajat
nevére kivanja iratni jelen szerzodést, ugy azt az Orokos a hagyatékatadd végzés bemutatasaval
megtegye.

A jelen pont szerinti atiras esetén is kereskedOvaltas, valamint szolgaltatas megsziintetése kizardlag a
lentiek szerinti 6rokos kezdeményezheti.

Jogviszony folytatasa 6roklés esetén

A Szolgaltato az 6roklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (hagyatékatado végzés), az 6rokos
irasbeli kérelmére a szolgaltatast atirja az 6rokosre. Tobb 6rokds esetén az orokosok eltérd irasbeli
megallapodasa hianyaban a hagyatékatad6 végzést bemutatd 6rokosre kertil atirasra.

A szolgaltatds megsziintetését kizarolag a fentiek szerinti 6rokos kezdeményezheti.

A Vhr. rendelkezései alapjan, ha a Felhasznal6 a bejelentést
a) elmulasztja vagy
b) a haldzati engedélyes helyszini ellendrzését megakadalyozza,

¢és a Felhasznalo a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznalasaval felhagy, a felhasznalasi
hely tekintetében mindaddig a Felhasznalo felel a Kereskedével szemben a Szerzédésben foglaltak
alapjan fennallo fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerzodésszegd vételezés jogkovet-
kezményeiért, amig a halozati engedélyes a felhasznalasi hely ellenérzését a Felhasznald bevonasaval
nem végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a Felhasznalot terheli.

Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, egyéb szervezet jogutod-
lassal torténé megsziinése esetén a Kereskedo részére a bejelentést a jogutod a jogutddlas megtorténtét
kévetd 15 napon beliil koteles megtenni. Ennek elmaradasabol eredd koltségért és karért a jogutod
felel.
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A jogutodlas bejelentését kdvetd 15 napon beliil a Kereskedd intézkedik az illetékes halozati engedé-
lyes irdnyaba a sziikséges adatok modositasarol.

A felhaszndlok tekintetében egyebekben a teljes ellatasu szerzédésre vonatkozo szabélyok alkalma-
zandoak.

Amennyiben a valtozés a Felhasznal6 személyében nem jogutoddal torténd megsziinés miatt kdvetke-
zik be, akkor a korabbi felhasznaloval a felmondas szabalyai szerint a szerz6dés megsziinik, mig az 4j
felhasznaloval a Kereskedé a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint (kiilonds tekintettel a kedvez-
ményekre és egyedi arakra) kdthet szerzddést.

4.6 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO
HARMADIK SZEMELYEKKEL FENNALLO KAPCSOLATOK

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egylittmiikodési szabalyokat, az adatszolgaltatasok
rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztoi Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabélyzat, vala-
mint az engedélyesek egymas kozotti szerzédései rendezik.

4.6.1 HALOZATI ENGEDELYESEKKEL VALO EGYUTTMUKODES A KERESKEDO RE-
SZEROL

A Keresked6 valamennyi halozati engedélyessel megkoti az egyiittmiikodéshez sziikséges megallapo-
dasokat.

A haldzati engedélyes egyrészt az atviteli rendszeriranyitd utasitasa vagy jovahagyasa esetén korlatoz-
hatja az elosztoi haldzathoz vald hozzaférést. Masrészt a halozati engedélyes a sziikséges legkisebb
felhasznaloi korben és idétartamban az elosztast korlatozhatja, szlinetelheti az alabbi esetekben:

a) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
b) a villamos miivek lizemzavarai esetén,

c) mas modon el nem végezheté munkak és kapcsolasok érdekében.

Az elore tervezhetd karbantartasi, feljitasi munkak miatti sziineteltetés kezdd idépontjardl és varhato
id6tartamardl a teriiletileg illetékes haldzati engedélyes értesiti a felhasznalokat iizletszabalyzataban
meghatarozott modon.

A haldzati engedélyes koteles az altala {izemeltetett kozcélu haldzathoz kapcsolodo, a Kereskeddvel
szerzodéses viszonyban all6 felhasznalok vételezési, illetve betdplalasi adatait haladéktalanul tovabbi-
tani a Keresked6 részére.

A halozati engedélyes a Kereskedé megkeresésére igazolja, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerzo-
dés megkotésére igényt bejelentd felhasznald rendelkezik-e hatalyos halozathasznalati szerzédéssel,
illetve tajékoztatast ad a szerzodés egyéb feltételeinek a modositasarol.

A Kereskedo a halozati engedélyes megkeresésére igazolja, hogy a halézati engedélyes iizemeltetésé-
ben 1évo kozcélu halozathoz csatlakozd Felhasznald rendelkezik-e hatalyos villamosenergia-vasarlési
szerzédéssel.

A Keresked6 koteles a halozati engedélyessel barmely, a felhasznalokkal kapcsolatos kérdésben
egylittmiikodni. A Kereskedd értesiti a haldzati engedélyest a Felhasznald villamosenergia-vasarlasi
szerzOdésének a hatalyarol.
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Ha a Felhasznal6 hal6zathasznalati szerz6dését megbizottként a Kereskedo kezeli, koteles a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil a haldzati engedélyest a valtozasrdl értesiteni, és a mérdhely-
ellenérzést megrendelni.

A halozati engedélyes a Kereskedd eldzetes irdsos kérésének megfelelden, a Kereskedd kérésének
vizsgalata nélkiil, koteles a Felhasznalo villamosenergia-ellatasat sziineteltetni. A halozati engedélyes
kizarolag a Kereskedd ez irdnyu irdsos értesitését kovetden kapcsolhatja vissza a felhaszndlot a villa-
mos energia ellatasba vagy sziintetheti meg a villamos energia ellatas sziineteltetését. A haldzati enge-
délyes a rendelkezésre allas sziineteltetése elott értesiti a felhasznalot.

Rendszerhasznalati dij tartozas esetén az elosztoi, illetve az atviteli engedélyes kezdeményezheti az
ellatas sziineteltetését. Ebben az esetben az elosztdi, illetve az atviteli engedélyes koteles irasban tajé-
koztatni a Kereskeddt a sziineteltetés kényérol. Kereskedd jogosult az illetékes haldzati engedélyessel
vald egyeztetés soran felhasznalo igénybejelentését tovabbitani azzal a céllal, hogy a halozati engedé-
lyes a megfelelé modon vegye fel kapcsolatot a felhasznaldval.

4.6.2 HALOZATI ENGEDELYESEKKEL VALO EGYUTTMUKODES A FELHASZNALO
RESZEROL
A Felhasznal6 haldzathasznalati szerz6dést koteles kotni a teriiletileg illetékes halozati engedélyessel

vagy meg kell biznia Keresked6t, hogy a haldzathasznalati szerz6dést megbizottként eljarva kdsse
meg a jelen lizletszabalyzat 4.3 fejezetében meghatarozottak szerint.

A halozati engedélyes lizletszabalyzatanak megfeleld tartalmu halozati csatlakozasi és haldzathaszna-
lati szerzodést a haldzati engedélyes késziti el.

Egyebekben a halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerzodés részletes szabalyait az elosztoi tiz-
letszabalyzat tartalmazza.

A halozati engedélyes sajat lizletszabalyzata és a megkotott szerzodések alapjan jar el a felhasznaloval
szemben.

A haldzati engedélyes a jogszabalyok és az lizletszabalyzata szerint jogosult a felhasznalasi helyet el-
lendrizni. Az ellendrzés soran a Felhasznalo koteles egyiittmiikddni a halozati engedélyessel.

A Felhasznal6 koteles értesiteni a Kereskedét minden olyan kiildeményrdl, illetve a felhasznalasi hely
ellenérzésének eredményérdl, amely a kozottik fennalld kereskedelmi szerzédés hatalyat, tartalmat,
illetve egylittmiikodésiiket érinti.

4. 7TELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN

4.7.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

A halozati engedélyesek jogosultak a villamosenergia-szolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi
korben és id6tartamban sziineteltetni. Az eldére tervezhetd felujitasi, karbantartasi munkalatok miatti
szlineteltetés idopontjarol €s varhato iddtartamardl a halozati engedélyes a haldzathasznalati szerzodés,
az lizletszabalyzata és a jogszabalyok alapjan az érintett felhasznalokat értesiti.

A korlatozasra vagy sziineteltetés feltételeire és végrehajtasara a kiilon jogszabalyban foglaltak az
iranyadok.

A halézati engedélyes a villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a villamosenergia-ellatasi valsag-

helyzet esetén sziikséges intézkedésekrdl szolo kiilon jogszabaly figyelembevételével és betartasaval
jérel.
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A Kereskedd koteles betartani a VET alapjan kiadott rendeletnek a korlatozasra vagy sziineteltetésre
vonatkoz6 el6irasait.

A szabdlyozési zondn beliili sziik keresztmetszet kialakuldsa, a haldzati engedélyes altal végrehajtott
korlatozas, sziineteltetés, a szolgaltatds lizemsziinete és a haldzathasznalat atviteli rendszeriranyito
vagy az eloszt6 altali megtagadasa a Felhasznald és a Keresked6 viszonylataban lehetetleniilésnek mi-
ndsiil, amelyre a Keresked6 a Ptk. szabalyait alkalmazza. A Kereskedé és a felhasznalo kozotti
villamosenergia-vasarlasi szerz8dés lehetetleniilés esetén alkalmazandé iranyelveit jelen Uzletszabaly-
zat 4.7.3.2 pontja tartalmazza.

Vis Maiornak mindsiil a felek miik6dési korén kiviili, kiils6 elharithatatlan esemény, amely ésszertien
nem elharithat6 vagy kikeriilhetd, és amely a szerzodés teljesitését valamely szerzodo fél szamara ide-
iglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (pl. foldrengés, arviz, haboru, természeti katasztrofa, a
hazai villamosenergia-rendszer miikkdésének jelentés zavara, valsaghelyzete vagy annak veszélye,
feltéve, hogy ez a Felhasznal6 ellatasara jelentdsen kihat).

4.7.2 KOLCSONOS TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Barmely fél, amely Vis Maiorra hivatkozik, koteles a masik felet az aktualis Vis Maiorr6l a lehet6 leg-
rovidebb id6n beliil irasban értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemzoit
és annak a felek k6z6tt fennalld szerzédés teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint az ismert mértékig
a teljesités mulasztdsanak varhat6 idotartamat.

Amennyiben a felek k6zott vita alakul ki arrol, hogy egy adott helyzetben Vis Maior kovetkezett-e be
vagy sem, illetve, hogy adott fél a szerzddést Vis Maior miatt nem tartotta be vagy mas okbol, a felek
els6sorban szakért6hoz fordulnak a vita eldontése érdekében. Amennyiben ez nem vezet eredményre,
a felek birdsaghoz fordulnak a vita rendezése végett.

Vis Maiorra hivatkozo fél kételes a masik felet értesiteni a Vis Maior megsziinésérdl, illetve a Vis Ma-
ior azon hatasainak megsziinésér6l, amelyek az adott fél jogainak gyakorlasat szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek teljesitését korlatozza, a lehetd legrovidebb iddn beliil azt kdvetden, hogy ezek a
tudomasara jutottak.

Egyik fél sem menthetd fel az Uzletszabalyzatban és szerzédés szerinti kotelezettségei teljesitésének
elmulasztidsa vagy késedelmes teljesitése alol addig, amig a Vis Maiorrdl kiildott értesitést a masik
félnek el nem juttatta.

4.7.3 EGYUTTMUKODES A HELYREALLITAS ERDEKEBEN

4.7.3.1 VIS MAIOR

A felek a Vis Maior helyzet mérséklése, helyreallitasa érdekében az alabbiak szerint miikodnek egyritt:

a) A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszerii eréfeszitést megtenni annak érdekében,
hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatasait.

b) A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszerti eréfeszitést megtenni annak érdekében,
hogy a kozottik fennallo szerzodés teljesitését a Vis Maior megsziinése utan azonnal folytas-
sa.

€) A Vis Maior altal érintett fél a masik fél ésszer(i kérésére koteles értesiteni a masik Felet rész-
letesen leirva a Vis Maior-t, annak okat, a hatasainak megsziintetése és mérséklése érdekében
tett er6feszitéseket, valamint a Vis Maior idGtartamanak becslését.

d) Mindkét fél koteles egyiittmiikodni sziikség esetén €sszeri alternativ intézkedések kidolgoza-
saban, illetve megvaldsitasaban a Vis Maior hatasanak megsziintetése érdekében. Ennek meg-
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feleléen egyik fél sem zarkozhat el indokolatlanul a kozottik fennalld szerzodés megfeleld
modositasatol a Vis Maior hatasanak kikiiszobolése érdekében.

A Vis Maiorrdl kiildott jogos és indokolt értesités atadasat kovetden egyik fél sem felelds a kozottik
fennalld szerzddés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért.

Azon idészak, amely az adott fél szamara jogai gyakorlasahoz és kotelezettségei teljesitésére rendel-
kezésre all, annyival hosszabbodik meg, amennyi id6 az adott fél szamara az adott Vis Maior hatasai-
nak elharitasahoz sziikséges:

a) Feltéve, hogy a teljesités meghosszabbitasa nem nagyobb mértékii, mint a Vis Maior kovet-
kezményeinek kezeléséhez ésszertien sziikséges ido,

b) Azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott fél szandékos, illetve a Vis
Maiortol fiiggetlen szerzodésszegése aldl.

4.7.3.2 LEHETETLENULES

Amennyiben a felek abban allapodtak meg, hogy a Keresked6 kotelezettségeinek teljesitési helye a
Felhasznald csatlakozasi pontja, a szabalyozasi zonan beliili sziik keresztmetszet kialakulasa, a haldza-
ti engedélyes altal végrehajtott korlatozas, sziineteltetés, a szolgaltatas lizemsziinete és a halozathasz-
nalat atviteli rendszeriranyitd vagy a haldzati engedélyesek altali megtagaddsa a Felhasznalo és a Ke-
reskedd viszonylataban lehetetleniilésnek mindsiil.

Ugyanugy lehetetleniilésnek mindsiil a Kereskedot érintd, rajta kiviilallo okbol hozott hatésagi vagy
atviteli rendszeriranyitoi hatarozat, illetve dontés, amely a Kereskedd kereskedelmi tevékenységének
folytatasat lehetetlenné teszi vagy felhasznaldi korlatozast vezet be, €s emiatt a Kereskedd a
villamosenergia-vasarlasi szerzédésben vallalt villamosenergia-szolgaltatasi kotelezettségének (teljesi-
tési helytdl fiiggetleniil) nem tud eleget tenni.

Amennyiben a lehetetleniilésért egyik fél sem felelds, sem a Felhasznald, sem a Kereskedd nem kove-
telheti a masik fél teljesitését, és kartéritésre sem kdtelezhetd. A teljesités lehetetlenné valasarol tudo-
mast szerz6 fél haladéktalanul koteles errél a masik felet értesiteni. Az értesités elmulasztasabol vagy
indokolatlan késedelmébdl eredd karért a mulaszto fél felelds.

4 8ELJARAS JOGSZABALYVALTOZAS ESETEN

4.8.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

A szerz8d6 felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozo jogszabalyvaltozasrél és a jelen Uzletsza-
bélyzatra valé kihatds4rol, amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatdlyba 1épése utan olyan jogszabaly-
valtozas kdvetkezik be, amely

a) azt eredményezi, hogy mind a Felhasznald, mind a Kereskedd jelen Uzletszabéalyzat szerinti
barmely kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik vagy
b) 1ényeges mértékben sérti akar a Felhasznalo, akar a Kereskedd jelen Uzletszabalyzatba foglalt
jogait vagy noveli a felek tizletszabalyzat szerinti kotelezettségeit.
Jogszabalyvaltozasnak mindésiilhet a VET vonatkozé fejezetében emlitett villamosenergia-ellatasi sza-
balyzatok moddositasa is, valamint minden olyan hatdsagi hatarozat, amely jelen Uzletszabéalyzatban
foglaltak teljesitésére kihat.
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndlok esetén a 3.2 fejezetben foglaltak az iranyadoak.

Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok esetében, Felek a fenti esetekben kotelesek az
értesitést kovetd legfeljebb 30 naptari napon keresztiil johiszemiien targyalast folytatni arrdl, hogy mi-
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lyen mddositasok sziikségesek a kozottiik fennalld szerzédéshez. A Felek minden téliik elvarhatot ko-
telesek megtenni annak érdekében, hogy a kozottiik 1étrejott szerzodést ugy modositsak, hogy a szer-
z6dés legjobban tiikrozze a Felek kozotti szerzodés hatalyba 1épésekor fennallt szandékat.

Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre 30 napon beliil, akkor kozottiik fennallo jogvitat biro-
sagi uton intézik el.

4.9A SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI
A Kereskedd a 3.2 és 4.5.8.6 fejezetekben meghatarozott esetekben jogosult a szerzdési feltételeket
egyoldaltian modositani.

Egyéb esetekben a szerzodésmodositasra a szerzodéskotés szabalyai értelemszeriien iranyadok. A je-
len Uzletszabalyzatban meghatéarozott 4ltalanos szerzdési feltételek megvaltozasa esetében, a valto-
zasrol szol6 értesitésben meghatarozott idopontban a villamosenergia-vasarlasi szerzodés is modosul.

4.10 A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

4.10.1 A SZERZODES IDOTARTAMA
A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a felek kozott 1étrejott megallapodasban rogzitett idétartamra
marad fenn.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés az abban meghatarozottak szerint hatarozott vagy hatarozatlan
id6re jon létre.

4.10.2 RENDES FELMONDAS SZABALYAI

4.10.2.1 VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES FELMONDASA A FELHASZNALO
RESZEROL
A Felhasznalo a Szerzodést az alabbi feltételekkel irdsban felmondhatja.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalo a Szerzédést 30 napos felmondasi id6vel, irdsban
mondhatja fel. A Keresked6 a felmondasi id6t6l eltekinthet.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznalo kiilon megallapodas hianyaban a Szerz6dést bar-
mikor irdsban 30 napra felmondhatja. A Keresked6 a hatarozott idejli szerz6dés rendes felmondasat
kotbér megfizetéséhez kotheti.

A Felhaszndlo szerz6dés felmondéasanak tartalmaznia kell:

a) a felmondas tényét,

b) a Felhasznal6 arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy a Szerz6dést kereskedévaltas, az ellatassal
valo felhagyas vagy felhasznalovaltozas miatt mondja fel;

c) Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas esetén az ) felhasznalo altal is alairt nyilat-
kozatot az atadas — atvétel datumarol és mérd(k) szamlaldjanak allasarol,

d) a Felhasznald értesitési cimét, amelyre a Felhasznalo altal még ki nem egyenlitett
villamosenergia-dijat tartalmazé szamla(ka)t a Keresked6 megkiildi.

A Keresked6 a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének
napjara vonatkozoan végszamlat bocsat ki. A Felhasznalo és a Keresked6 a szerz6dés megsziinésének
napjara vonatkozoan a villamosenergia-vasarlasi szerzodésben meghatarozott idon beliil kotelesek
egymassal teljes korlien elszamolni, amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is, és a
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még meg nem fizetett tartozasok kiegyenlitését is. . A Szerzodés megsziinésének feltétele, hogy a Fel-
hasznal6 valamennyi, Kereskedével szemben fennallo és a villamosenergia-szolgaltatashoz kapcsolo-
do tartozasat kiegyenlitse. Amennyiben Felhasznald kiilon halozathasznalati szerz6déssel nem rendel-
kezik vagy azt megbizottként a Kereskedd kezeli, az elszamolast a felek a halozathasznalati jogvi-
szony tekintetében is elvégzik.

4.10.2.2 ELJARAS KERESKEDOVALTAS ESETEN

Amennyiben Felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi szerzodést kereskedvaltds miatt mondja fel, az
alabbi szabalyok iranyadoak.

A Felhasznalo és a Kereskedd a jogszabédlyokban, valamint a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett felté-
telek betartasaval a felmondas feltételeiben megallapodhat, amennyiben az nem érinti a haldzati enge-
délyes jogszabalyban meghatarozott kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit. Ilyen megallapo-
das hianyaban a szerzddés felmondasanak altalanos feltételei érvényesek.

A Keresked6 koteles a Felhasznalo és - amennyiben a Felhasznaldé megbizasabol az 1j
villamosenergia-keresked¢ jar el - az 01j villamosenergia-keresked6 részére a felmondas kézhezvételtol
szamitott 5 napon beliil irasban értesitést kiildeni

a) a felmondas visszaigazolasarol, az elszamolasi pont egyedi azonositojanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontja feltiintetésével vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzodéses feltételekrol.

Az a) pont szerinti értesités esetén a Kereskedd az értesitéssel egyidejlileg bejelenti a haldzati engedé-
lyesnél a kereskeddvaltas tényét, és a villamosenergia-vasarlasi szerzodés megsziinésének idopontjat.

A b) pont szerinti értesités esetében a Kereskedd részletes tajékoztatast ad a Felhasznalonak a nem
teljesitett szerzodéses feltételekrol — igy kiilondsen a felmondas benytjtasanak idopontjaig a lejart tar-
tozasrol -, és azok teljesitési, legfeljebb tizendtnapos hataridejér6l. Ebben az esetben Keresked6 a fel-
tételek teljesitése érdekében hataridot biztosit. A Felhasznalo felmondasa a megjeldlt szerzodési felté-
telek teljestilésével hatalyosul. Ha a Felhasznal6 a felmondashoz sziikséges szerzodési feltételeket tel-
jesitette, a Kereskedo a teljesitésrol valo tudomasszerzést kovetden haladéktalanul irasban visszaigazo-
last kiild az a) pont szerint, és ezzel egyidejlileg bejelenti a halozati engedélyesnél a kereskeddvaltas
tényét, és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idopontjat.

A hatarozott id6tartami villamosenergia-vasarlasi szerz0dés megsziinése esetén, amennyiben a Fel-
hasznalé6 a megsziinés napjat kovetd napi hatallyal masik villamosenergia-kereskedével
villamosenergia-vasarlasi szerzodést kot, akkor a kereskeddvaltasnak a hatarozott idejii szerzdés
megszinését kovetd nappal torténd végrehajtasa érdekében az 0j szerz6dés megkotését legalabb a ha-
tarozott ideji szerz6dés megsziinését 30 nappal megeldzden koteles a Kereskeddnek onalloan vagy a
keresked6valtas lebonyolitasaval megbizott 0j kereskedd révén bejelenteni. Amennyiben a Felhaszna-
16 vagy 1j kereskeddje ezen hatarid6t elmulasztja, a Keresked6 és a halozati engedélyes a jogszabaly
altal meghatarozott rajuk vonatkozo hataridok betartasa esetén nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas
a hatarozott idejii villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinését kovetd nappal nem kertil végrehaj-
tasra. Amennyiben a felhasznalonak a kereskeddvel szemben tartozasa all fenn, agy a kereskedd jogo-
sult a kereskeddvaltasra irdnyuld kérelmet elutasitani mindaddig amig a tartozas kiegyenlitésre nem
keriil. A jogviszony ezen idétartam alatt a szerzodésben rogzitettek szerint valtozatlan feltételekkel
(értelemszeriien a hatarozott id6 kivételével) marad hatalyban.
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A felhasznal6 villamosenergia-vasarlasi szerzédésének kereskeddvaltas miatti felmondésa a haldzat-
hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

A Kereskedo, az 01 villamosenergia-keresked6 és a Felhasznalé megegyezhetnek a zardo mérdallasrol.
Megegyezés esetében a korabbi villamosenergia-kereskedd a halozati engedélyest a megegyezés
tényérol és a zaro mérdallasrol a kereskeddvaltas halozati engedélyesnél torténd bejelentésével egyide-
jlleg értesiti. Ennek hianyaban a halozati engedélyes kereskeddvaltassal kapcsolatos feladatai kdrében
a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinéséig gondoskodik a mérdallas leolvasasarol. A haloza-
ti engedélyes az elszamoléashoz sziikséges adatokat a leolvasast kovetd 3 napon beliil a korabbi és az 1]
villamosenergia-kereskeddvel is kdzli. A halozati engedélyes a nem tavleolvashatd mérdvel rendelke-
70 felhasznalo esetében a zar6 mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalé villamosenergia-
kereskeddvel kotott villamosenergia-vasarlasi szerzodése megsziinését kovetden ismét egyetemes
szolgaltatdst kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult a felhaszndlotol a
villamosenergia-kereskedd arra vonatkozo igazolasat kérni, hogy az egyetemes szolgaltatasra jogosult
nem lakossagi felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzédése nem a nemfizetésbol eredd kikapcso-
las miatt sziint meg.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil Kereskedé végszamlat
bocsat ki. A kereskedOvaltassal érintett villamosenergia-kereskedok és a Felhasznalo egymassal és a
halézati engedélyessel kotelesek egyiittmiikddni.

A mennyiségi eltérést a halozati engedélyes a kereskeddvaltaskor a Kereskeddvel a kereskeddvaltas
idépontjaban a mértékado éves fogyasztas az alkalmazott profil iddaranyosan figyelembe vett része és
a felek altal megallapitott fogyasztas kiilonbozeteként szamolja el.

Ha a Felhasznalo kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett
villamosenergia-kereskedé vagy a haldzati engedélyes nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit, €s emiatt a kereskedOvaltas nem jon létre, a Felhasznald korabbi villamosenergia-
vasarlasi szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

4.10.2.3 VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES FELMONDAS A KERESKEDO RE-
SZEROL
A villamosenergia-vasarlasi szerzodést a Kereskedé a bejelentést koveté harmadik ho els6é napjara

barmikor irasban felmondhatja az egyedi villamosenergia-vasarlasi szerz6dés ellenkezé kikotésének
hianyéaban.

4.10.3 AZONNALI HATALYU FELMONDAS

4.10.3.1 VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES FELMONDAS A FELHASZNALO RE-
SZEROL
Stlyos szerzodésszegés esetén a villamosenergia-vasarlasi szerzoédést a Felhasznalo a Keresked6hoz

intézett nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatja azt kdvetéen, hogy a Kereskeddt a szerzédés-
szer(i teljesitésre irasban felszolitotta, és az ott meghatarozott ésszerd hataridén beliil nem keriilt meg-
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szlintetésre a nem szerzddésszerl allapot. A szerzddés felmondésat igazolhaté modon kell kozdlni a
Kereskeddvel.

4.10.3.2 VILLAMOS ENERGIA-VASARLASI SZERZODES FELMONDAS A KERESKEDO RE-
SZEROL

Stlyos szerzddésszegés esetén a villamosenergia-vasarlasi szerzodést a Kereskedd a Felhasznalohoz
intézett nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhatja. A szerzédés felmondasat igazolhaté modon kell
koz0Ini a Felhasznaldval.

Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil kiillondsen az alabbi barmely ok bekovetkezte:

a) ha a Felhasznal6 a szerz6désben meghatarozott idétartamon keresztiil elmulasztja esedékessé
valt tartozasa (ide értve, de nem kizarélag a villamos energia dijat, a rendszerhasznalat dijat)
megfizetését;

b) a fogyasztasmérd berendezés befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez;

c) teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés fennallasa alatt tobbforrast ellatasra
val6 attérés a Kereskedo jovahagyasa nélkiil,

d) a Felhasznal6 a Kereskedod, illetve a teriiletileg illetékes haldzati engedélyes kiilon jogszabaly-
ban meghatarozott médon megkiildott értesitései és a részére a kiilon jogszabalyban meghata-
rozott idépont-egyeztetési jog biztositasa ellenére nem teszi lehetéve, hogy a halozati engedé-
lyes a jogszabalyban foglalt kotelezettségeinek teljesitése érdekében gondoskodjon a fogyasz-
tasméro berendezés leolvasasarol;

e) hatalyos halozathasznalati és/vagy mérlegkor szerz6dés nélkiili vételezés;

f) biztositék késedelmes rendelkezésre bocsatasa.

Rendkiviili felmondas esetén a Keresked6 azon joga, hogy a Felhasznalo tartozasainak megfizetését
kovetelje, tovabba, hogy eljarjon a Felhasznald rendszerhasznalatanak felfliiggesztése irant kizardlag
abban az idépontban szlinik meg, amikor a Felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi szerzodés alapjan
fennallo tartozasait maradéktalanul teljesitette.

A szerz6dés felmondasat irasban kell k6z6lni a Felhasznaloval. A szerz6dés megsziintetése utan a te-
riiletileg illetékes halozati engedélyes jogosult a felhasznalasi helyen 1év6, sajat tulajdonat képez6 el-
szamolasi fogyasztasmérd berendezés leszerelésére, ha ezen iddpontig 0j felhasznald a felhasznalasi
helyre érvényes szerzédéssel nem rendelkezik.

4.10.4 A SZERZODES MEGSZUNESENEK EGYEB ESETEI

A szerzodést a Felhasznalo és a Keresked6 k6zos megegyezéssel megsziintetheti.

Azonnali hatallyal megsziinik minden egyéb intézkedés nélkiil a villamosenergia-vasarlasi szerzodés,
amennyiben annak hatalya alatt megsziinik a Felhasznalo halozathasznalati és/vagy a mérlegkor (tag-
sagi) szerzodése.

4.10.5 ELSZAMOLAS A SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN

A mar teljesitett villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal vagy annak meg-
szlintetésével kapcsolatban felmeriilt egyéb dijakat, koltségeket a Felhasznald a Keresked6 altal eldirt
hataridoig koteles kiegyenliteni.

Amennyiben a fizetd vagy a Felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg vétele-
z¢sét a Kereskedd jogosult a villamosenergia-szolgaltatast a fizetési kotelezettség teljesitéseig kikap-
csoltatni.
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A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a Felhasznalo valamennyi, Ke-
reskedével szemben fennallo és a villamosenergia-szolgaltatashoz kapcsolddo tartozasat kiegyenlitse.

4.10.6 A FIZETENDO KOTBER SZERZODESSZEGES ESETEN

A 4. szamu mellékletben foglalt egyes kotbér kovetkezményii esetekre a felek kotbért kotelesek fizet-
ni. Az egyes esetekre vonatkozé kotbér dijtablazatot jelen Uzletszabélyzat 4. szamu melléklete tartal-
mazza.

Nem mindsiil szerzodésszegésnek, igy az egyszeri kotbér alkalmazasara nincs mod, ha

a) az elosztd vagy a Keresked6 a Felhasznald részére az értesitést nem tértivevényes levélben
vagy nem kézbesités utjan, az atvétel irdsban torténd igazolasanak kérésével kiildte el, vagy

b) a Felhasznalo az eloszté vagy a Kereskedd szabalyszerlien megkiildott értesitését rajta kiviil
allo okbol nem vette at, vagy

c) a Felhasznalo rajta kiviil all6 okbol nem biztositotta az elosztonak, a Kereskedének vagy ezek
megbizottjanak a megjeldlt idépontban a méréhelyre torténd bejutast.

A kotbér megfizetése nem mentesiti a Felhasznalot a vételezett villamosenergia-mennyiség ra vonat-
koz¢6 dijszabassal szamitott ellenértékének megfizetése alol.

4.11 GARANTALT SZOLGALTATASOK

4.11.1 A KERESKEDO GARANTALT SZOLGALTATASAI

A Keresked6 a Felhasznal6 részére az alabbi minimalis mindségi kovetelményeket biztositja. A garan-
talt szolgaltatas hatalya kiterjed a Kereskeddvel szerzodéses viszonyban allo felhasznalokra.

SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE SZOLGALTATAS LEIRASA

a) Informécidadas dokumentalt megkeresésre A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos doku-
mentalt megkeresés eseten a beérkezéstdl szami-
tott 15 napon beliil a Keresked6 valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés a Kereskedé-
nél keriil dokumentalasra, de a halozati engedé-
lyes tevékenységét illeti, akkor a Keresked6 gon-
doskodik arrol, hogy a haldzati engedélyeshez a
megkeresés 8 napon beliil eljusson, és err6l a Fel-
hasznalo egyidejiileg értesitést kapjon. Az illeté-
kes engedélyeshez atadastol szamitando a valasz-
adasi hatarido.

Amennyiben a Kereskedd és a halozati engedé-
lyes a megkeresésben egyarant érintett, akkor 15
napon beliil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés
lefolytatasatol szamitando a véalaszadasi hatarido.
A benyujtastol szamitott maximum 30 nap alatt a
valaszt meg kell adni.

A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a Fel-
hasznalédval torténd idépont egyeztetést6l a bead-
vannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzé-
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SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE

SZOLGALTATAS LEIRASA

séig eltelt id6.

b) Visszatérités téves szamlazas esetén

A Kereskedd a szamlakifogas jogossaganak meg-
allapitasat kovetéen 8 napon beliil a talfizetést
visszatériti.

c) A Felhasznalé visszakapcsolasanak kezde-
ményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt ér-
demld rendezését kovetden — hatdlyos szerzddés
megléte esetén — a Kereskedd a tudomasszerzés-
tél szamitott 24 6ran beliil kezdeményezi a halo-
zati engedélyesnél a visszakapcsolast.

d) Nem jogszerii kikapcsolas

Amennyiben a Keresked6 a jogszabalyokban,
illetve jelen Uzletszabalyzataban foglalt, kikap-
csolasra vonatkoz6 eldirasokat megsérti.

4.11.2 GARANTALT SZOLGALTATAS TELJESITESENEK IGAZOLASA

A Keresked6 a garantalt szolgaltatasok teljesitését az alabbi eljarasok alkalmazasaval ellenérzi.

SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE

GARANTALT SZOLGALTATAS IGAZOLASANAK
MODJA

a) Informacidadas dokumentalt megkeresésre

A bejovo megkeresés nyilvantartasba vételi ido-
pontjanak és a kimend valaszlevél postara adasa
datumanak az dsszevetése.

b) Visszatérités téves szamlazas esetén

A jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz
datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazold
dokumentum datumanak dsszevetése.

c) A Felhasznalé visszakapcsolasanak kezde-
ményezése

A Felhasznald megfizetett felhalmozott tartozasa
hianytalan és hitelt érdeml6 igazolasanak a Ke-
reskedé jelen Uzletszabalyzatdban megadott he-
lyen és moddon torténd bemutatasa, beérkezési
idOdpontja, vagy a Keresked6 szamlajan a tartozas
banki jovairasi idopontja koziil a kordbbi id6pont,
és a Kereskedd visszakapcsolasi kezdeményezé-
sét igazold dokumentumban rogzitett kezdemé-
nyezési idépont Osszevetése.

d) Nem jogszeri kikapcsolas

A kikapcsolas jogossagat kifogasold ligyfélmeg-
keresések alapjan a Kereskedd sajat vizsgalatat
kovetben késziilt dokumentum, illetve a Felhasz-
nald és a Kereskedd kozotti vita esetén a Hivatal
hatarozataban foglalt dontés.
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4.11.3 KOTBER MEGHATAROZASA

A garantalt szolgaltatdsok nem teljesitése esetén a Kereskedd a kotbérre vald jogosultsdg megéllapita-
satdl szamitott 30 napon beliil kotbért fizet a felhasznalod részére.

FELHASZNALO TIPUSA KOTBER MERTEKE
Lakossagi felhasznald 5.000 forint
Kisfesziiltségii halozaton vételezo felhasznalo 10.000 forint
Kozépfesziiltségli halozaton vételezo felhasznald 30.000 forint

A kotbér megfizetésérdl és a nem teljesitett garantalt szolgaltatasrol a felhasznaldt igazolhatd modon

értesiti a Kereskedo.

Amennyiben a Kereskedé megbizottat vesz igénybe a garantalt szolgaltatasok teljesitése érdekében,
akkor a Kereskedd ugy felels a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

Szandékos rongalas esetében a Keresked6 nem felel6s a garantdlt szolgaltatas nem teljesitéséért és
nem all fenn kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igényld felhasznélot igazolhatd modon tdjékoztatni

kell.

4.12 ADATVEDELEM

4.12.1 ALAPFOGALMAK

Adatvédelmi torvény:

Személyes adat.

Adatkezelés:

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXIL. térvény (I6tv.)

A Felhasznaloval kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen a Felhasznalo
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, men-
talis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzo isme-
ret -, valamint az adatbol levonhatd, a Felhasznalora vonatkozd ko-
vetkeztetés.

A Kereskedd a VET 62. § és 151. § alapjan az engedélykoteles tevé-
kenységének végzése, a vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a
szerzOdésben meghatarozott dijak szamlazésa, tovabba a szerz6désbol
ered6 egyéb kovetelések érvényesitése, valamint a villamosenergia-
ellatasi szabalyzatokban foglalt egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a Felhasznal6, valamint a
kiilon jogszabalyban meghatarozott fizetdé azonositasahoz sziikséges
és elégséges, e torvény vagy a végrehajtasara kiadott kiilon jogszabaly
szerint a szerz0dés tartalmat képezo személyes adatot.

Az adatkezelés korébe tartozik az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az
adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek Gsszessége, igy
kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, meg-
valtoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
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megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak meg-
akadalyozasa is.

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvég-
z¢se, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertol
és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétol, feltéve, hogy a techni-
kai feladatot az adatokon végzik.

Adattovabbitas: , . ) o .
Az adat meghatarozott harmadik személy szamadra torténd hozzaférhe-
tové étele.
tN}I’ilVéHOSSégl‘a hoza- Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.
al:

Adatkezelé/Kereskedd: Az 3 természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt
a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely a Kereskeddvel kotott szerzodé-
se alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szer-
z6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

Gépi feldolgozas: Barmely, az adatkezelés keretében végzett technikai miiveletet jelent,
ha azokat kizardlag automatizalt eszk6zokkel hajtjdk végre, igy kiil6-
ndsen az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai
miveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése €s ter-
jesztése.

Adattorleés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges.

4.12.2 ADATVEDELEM ALAPELVE, CELJAI

Az adatvédelem korében a Kereskedd, mint adatkezeld feladata meghatarozni a VET felhatalmazésa
alapjan kezelt természetes személyekre vonatkozo (felhasznaloi) személyes adatok adatkezelésének
modjat, valamint biztositani az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményei-
nek érvényesiilését, és megakadalyozni a felhasznaldi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az ada-
tok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.
A felhasznal6 személyes adatai kezelésének alapvetd céljai az alabbiak:

a) a Felhasznalo részére a villamosenergia-értékesités elérhetvé tétele,

b) a Felhasznalo altal atvett, illetve igénybevett termékek, szolgaltatasok ellenértékének kiszam-

lazasa,
€) akiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,

d) a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellendrzése és tovabbi
intézkedések megtétele.
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4.12.3 A FELHASZNALOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Keresked6 a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint a
halézathasznalati szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a szerzodésekben meghatarozott adato-
kon tul, a kdovetkez6 adatokat kezeli:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

a Felhasznal6 azonositdja,

vételezés és/vagy a betaplalas id6pontja, tartama,

vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,

a szerz0désbdl eredd dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok,

a Felhasznalo altal mas engedélyestol tortént vagy torténd villamosenergia-vételezés és elsza-
molas adatai,

a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés, illetve haldzathasznalati szerz6dés felmondasanak ese-
ményei,

minden egyéb olyan adat, amelyet a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés, illetve halozathasz-
nalati szerz6dés tartalmaz, illetve amely a szerz6déses jogviszony iddtartama alatt a szerzo-
désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

4.12.4 ADATFELDOLGOZAS ES ADATTOVABBITAS

A Felhasznalé személyes adatai koziil az adatkezelés céljadhoz sziikséges adatok atadhatok, illetve - a
Felhasznalo elzetes hozzajarulasaval - hozzaférhetdvé tehetok (adattovabbitas):

a)

f)
9)

h)
i)

)

a Kereskedd megbizasa alapjan, a szerz6dés megkdtését, a leolvasast, a szdmlazast, szamla
bemutatast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illeto-
leg az iigyfélszolgalati tevékenységet végzo természetes személynek és gazdalkodo szervezet-
nek,

a szamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezésére a Kereskedd megbizasa alapjan jogi képvise-
16, kdveteléskezeld szervezet, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak,

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, kbzvadas biincselekmények til-
dozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatosa-
goknak, az iigyésznek, valamint a birésagnak,

a birdsagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIIL. torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajto-
nak,
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnak,

a védendd fogyaszto esetében az egy felhasznalasi helyen vald igénybevételének ellendrzése
céljabol az elosztonak és a védendo fogyasztot megilleté kedvezménynek vagy kiilonleges ba-
nasmodnak a biztositasa érdekében a Kereskeddnek,

a mérlegkor felelGsnek,

kiilon hozzajarulas esetén kozvélemény (felhasznaloi elégedettség) kutatas céljabol kozvéle-
mény kutatd cégeknek, piackutatas céljabol piackutatd cégnek,

mas engedélyesek részére a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevékre a Kereskeddvel azonos ti-
toktartasi kotelezettség vonatkozik.
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4.12.5 ADATOK KEZELESENEK HATARIDEJE

A Felhasznalohoz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szdmi-
tastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumental-
jék, s igy szamviteli bizonylatnak minésiilnek, a Kereskedé a hatalyos ado- és szamviteli szabalyok-
ban meghatarozott megdrzési iddig tarolja.
Ilyen dokumentumnak minésiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) szerzédések és azok modositasai,

b) szerzédéseken alapuld szamlak,

C) befizetési bizonylatok,

d) ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A Kereskedd a telefonon érkezett tigyfélmegkereséseket rogziti és egy évig visszakereshetden tarolja.

4.12.6 ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Keresked6 a villamosenergia-értékesitéssel kapcsolatban a tudomasara jutott informaciokat és ada-
tokat a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfelelden bizalmasan kezeli. Az adatokat - a 4.12.4
pontban foglaltak kivételével - harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetové
mindaddig, amig a Felhasznal6 a szerz6désben foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. A Fel-
hasznalo a villamosenergia-vasarlasi szerzodés alairasaval feltétel nélkiill hozzajarul ahhoz, hogy
amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Keresked6 a sziikséges felhasznal6i adatokat a szin-
tén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére felhasznaldi azonositas és/vagy kovetelés érvé-
nyesités céljabol kiadja.

A Kereskedd mindent megtesz az altala kezelt felhasznaloi személyes adatoknak a jogosulatlan hozza-
férés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adata-
inak is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a Kereske-
do6 tobbek kozott gondoskodik az adatok

a) Archivalasarol: a személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi ke-
zelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat - el kell valasztani az aktiv résztol,
majd a passzivva tett adatokat id6tallo adathordozon kell rogziteni.

b) Tlzvédelmi megovasarol: az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi beren-
dezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

c) Virusvédelmérdl: a személyes adatokat kezeld ligyintézok, alkalmazottak asztali szamitogépe-
in gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

d) Hozzaférés-védelmérdl: az adatokhoz csak érvényes, személyre szold jogosultsaggal lehet
hozzaférni.

e) Halozati védelmérdl: a mindenkor rendelkezésre allo szamitastechnikai eszkdzok felhasznala-
saval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarolo, halozaton keresztiil elérheté szerverekhez il-
letéktelen személy hozzaférjen.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltozta-
tas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, tdrlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisii-
1és és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonbdz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehet6vé teszi - kozvetlenill ne legyenek 0sszekapcsolhatok és a Felhasznalohoz rendelhetok.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Kereskedd és az adatfeldolgozd tovabbi intéz-
kedésekkel biztositja:
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a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozo6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berende-
z¢€s segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli be-
rendezés alkalmazaséval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés késziiljon.

A Kereskedoének és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasa-
kor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adat-
kezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintii védelmét biz-
tositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a Kereskedonek.

4.12.7 A FELHASZNALO ADATKEZELESRE ES ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO JO-
GOSULTSAGAI (TAJEKOZTATAS, HELYESBITES, TORLES, BiROSAGI JOGER-
VENYESITES)

A Felhasznal6 kérelmezheti a Kereskedonél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

A Felhasznalo kérelmére a Kereskedd tdjékoztatast ad a Felhasznalo altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalap-
jarol, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységé-
rol, tovabba - a Felhasznald személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérol.

A Keresked6 az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint a Felhasznal¢ tajékoztatasa cél-
jabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbi-
tasanak idopontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. Az adat-
tovabbitasi nyilvantartasban valé megdrzésére iranyuld - és ennek alapjan a tajékoztatasi - kotelezett-
ség id6tartamat az adatkezelést el6ir6 jogszabaly korlatozhatja. E korlatozas korében személyes adatok
esetében Ot évnél, kiilonleges adatok esetében pedig hiisz évnél rovidebb id6tartam nem éllapithato
meg.

A Keresked6 koteles a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil, kdzértheté formaban, a Felhasznald erre irdnyuld kérelmére irasban megadni a tajékozta-
tast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyod évben azonos adatkorre vonatkozoan tajé-
koztatasi kérelmet a Keresked6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithato
meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerz0dés is rogzitheti. A mar megfizetett kolt-
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ségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatas kérése helyes-
bitéshez vezetett. A Felhasznal6 tajékoztatasat a Kereskedd csak akkor tagadhatja meg, ha

= torvény, nemzetkozi szerz6dés, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdnak rendelkezése
alapjan a Keresked6 személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbitdo Keresked6 az
adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a Felhasznalo jogainak a korlatozasat vagy

= az allam kiilsé és bels6 biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények
megel6zése vagy iildozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
Onkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentds gazdasagi vagy
pénziigyi érdekébol, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval Gsszefliggd fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése és feltarasa célja-
bol - beleértve minden esetben az ellendrzést €s a feliigyeletet is -, tovabba a Felhasznal6 vagy
masok jogainak védelme érdekében azt torvény elrendeli.

A tajékoztatas megtagaddsa esetén a Kereskedd irasban kozli a Felhasznaloval, hogy a felvildgositas
megtagadasara az I6tv. mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a
Keresked6 tajékoztatja a Felhasznalot a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és In-
formécioszabadsag Hatosdghoz (a tovabbiakban: Hatosag) forduléds lehetségérél. Az elutasitott ké-
relmekrdl a Keresked6 a Hatosagot évente a targyévet koveto év januar 31-éig értesiti.

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosdgnak megfeleld személyes adat a Keres-
kedo rendelkezésére all, a személyes adatot a Kereskedd helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha
a) kezelése jogellenes;
b) a Felhasznalo — az I6tv. 14. § ¢) pontjaban foglaltak szerint - kéri,
C) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;
d) az adatkezelés célja megsziint vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

e) azt a birosag vagy a Hatosag elrendelte.

Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart, a torlési kotelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozo-
jat a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly értelmében levéltari érizetbe kell adni.

Torlés helyett a Keresked6 zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, vagy ha a rendelkezé-
sére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a sze-
mélyes adat torlését kizarta.

A Kereskedd megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhasznalo vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmien.
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A helyesbitésrdl, a zarolasrdl, a megjelolésrol és a torlésrdl a Felhasznalot, tovabbd mindazokat értesi-
teni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités melldzhetd, ha ez
az adatkezelés céljara valo tekintettel a Felhasznalo jogos érdekét nem sérti.

Ha a Kereskedd a Felhasznald helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem el-
utasitasanak ténybeli €s jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolés iranti kérelem elutasitisa ese-
tén a Kereskedd tdjékoztatja a Felhasznaldt a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz fordulas le-
hetéségérol.

A Felhasznaloval az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzéjarulason
alapul vagy kotelezo.

A Felhasznalot az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adat-
kezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyr6l, az adatkezelés idStartamar6l, arrdl, ha a Fel-
hasznal6 személyes adatait a Keresked6 az I5tv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy
kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a Felhasznalé adatkezeléssel kap-
csolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is. Kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatas megtortén-
het a jelen bekezdés szerinti informacidkat tartalmazd jogszabdlyi rendelkezésekre vald utalas nyilva-
nossagra hozatalaval is.

Ha a Felhaszndlok személyes tdjékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas
megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgyijtés ténye,

b) aFelhasznalok kore,

C) az adatgyijtés célja,

d) az adatkezelés id6étartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges Kereskedék személye,

f) a Felhasznalok adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantar-
tasi szama.

A Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag a Keresked6re vonatkozo jogi ko-
telezettség teljesitéséhez vagy a Kereskedd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdeké-
nek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatés céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.
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A Kereskedd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idon beliil, de legfeljebb 15
napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot
irasban tajékoztatja. Ha a Keresked6 a Felhasznal¢ tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarol-
ja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik ré-
szére a tiltakozassal Felhasznald személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni
a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

A Kereskedo a Felhasznal6 adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

A Felhasznal6 a jogainak megsértése esetén a Kereskedd ellen birosaghoz fordulhat. A birosag az
tigyben soron kivill jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Kereske-
do koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - a Felhasznal6 va-
lasztésa szerint - a Felhasznal6 lakohelye vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megin-
dithato. Ha a bir6sag a kérelemnek helyt ad, a Kereskedot a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbi-
tésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozéassal hozott dontés megsemmisitésére, a
Felhasznal¢ tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

A Keresked6 a Felhasznal6 adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A Felhasznaldval szemben a Kereskedo felel
az adatfeldolgozo altal okozott karért is. A Kereskedé mentesiil a felel0sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart az adatkezelés korén kiviil eso elhdrithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

4.13 PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

4.13.1 A BEERKEZO PANASZOK ROGZITESE, ARCHIVALASA

A Keresked6 - annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos felhasznaloi panaszok
egységes eljarassal kivizsgalasra keriiljenek- a panaszbejelentések esetén kovetendd eljarasrendet az
alabbiak szerint szabalyozza.

Jelen fejezet alkalmazasaban beadvanynak mindsiil a Felhasznalonak a Kereskedd jelen jogviszonnyal
kapcsolatos hivatalos kapcsolattartasi postai cimére, telefaxara, e-mail cimére elkiildott irasos megke-
resése, az ligyfélszolgalati iroddkban szdban vagy irdsban benyujtott beadvany, valamint a telefonos
iigyfélszolgalaton tett bejelentés.

A Keresked6 az ligyfélszolgalaton irdsban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

A Keresked6 a telefonon torténd tigyintézés esetében is biztositja az iigyintézés dokumentalhatosagat.
Ennek érdekében egyedi ligyszamot alkalmaz, amelyrdl a hivas soran tajékoztatja a Felhasznalot. A
korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmil, ugyanazon felhasznal6 altal
tett, ismételt, 1j informaciot nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznal6i beadvany ki-
vizsgalasat az engedélyes mell6zheti.

A beadvany beérkezésétol szamitott 8 napon beliil a Kereskedd és a teriiletileg illetékes halozati enge-
délyes kotelesek egymas kozott tisztazni, melyikiik joga, illetve kotelessége az adott ligyben eljarni.
Ennek megtorténtérél a Felhasznalot haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal egyarant Osszefiigg, és
ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany
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beérkezését6l szamitott 15 napon beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz, és a megfeleld intéz-
kedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

A Keresked6 az ligy rendezését a Felhasznaldval torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan kisérli meg.
Ennek soran 15 napos hataridon beliil érdemben irasban valaszt kell adnia a Felhasznalo részére a ha-
taridok figyelembevételével.

Ha a Felhasznal6 a Kereskedo valaszat nem fogadja el vagy a Kereskedd nem adott érdemi valaszt, a
Felhasznélo altal a Fovarosi és Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi Feliigyelségeihez, a
békéltetd testiiletekhez vagy a Hivatalhoz benyujtott kérelemnek (a tovdbbiakban: panasz) tartalmaz-
nia kell:

a) akérelmezé telefonos elérhetdsége, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre allo dokumentumokkal alatamasztva, ideért-
ve kiilonosen a Kereskedének a Felhasznald megkeresésére adott valaszlevelét, a Kereskedo-
hoz benytjtott panasz igazoldsara szolgélo, a Keresked6 altal a panasz bejelentésekor kiadott
igazolast vagy egyedi ligyszamot vagy postai uton benyujtott panasz esetében a feladas igazo-
lasat szolgald dokumentumot, valamint a kérelmez6 alairasat,

€) akért intézkedés megjeldlése.

4.13.2 KIFOGAS A SZAMLA ELLEN

A Felhasznalo6 a szamla ellen a Kereskedonél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla ki-
egyenlitésére - ellenkezd megallapodas hianyaban - halaszt6 hatalya nincs.

A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szdmat, a vitatott dsszeget és a kifogas okat.

A Keresked6 vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a Felhasznalot
legkésébb a kifogas kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni. Amennyiben a fel-
hasznaldi bejelentés vizsgalataba sziikséges bevonni a Felhasznal6 felhasznalasi helye szerint illetékes
halézati engedélyest, abban az esetben a Keresked6 gondoskodik arrol, hogy a haldzati engedélyessel
15 napon beliil érdemi egyeztetést folytasson. Ebben az esetben a Keresked6 legfeljebb 30 napon beliil
valaszt ad a felhasznaloi megkeresésre. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a Felhasznaldval
torténd idépont egyeztetéstol a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a Kereskedd6t, illetve megbizottjat dij vagy dijkiilonbozet
illeti meg, a Felhasznalo fizetési konnyitési kérelmét a Kereskedének méltanyolni kell legfeljebb a
téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos id6n beliil egyenl6 részletekben, kamatmentesen
valdé megfizetéshez vald hozzajarulassal. A felek ilyen esetben irasban megallapodast kotnek. Ezen
fizetési hataridokon tuli teljesités, valamint ha a felhasznal6 vagy fizetd a tovabbi szamldiban feltiinte-
tett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsiil.

Ha a Kereskedd, vagy a felhaszndlo6 a ra iranyadd az idopontig fizetési kotelezettségét nem teljesiti,
koteles a kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

4.13.3 KIFOGAS A FOGYASZTASMERO BERENDEZESSEL SZEMBEN

A fogyasztasmérd-berendezést érintd kifogast a Felhasznalo a teriiletileg illetékes halozati engedélyes
iizletszabalyzataban foglaltak szerint teheti meg a teriiletileg illetékes halozati engedélyesnél.

4.14 UGYFELSZOLGALATOK, FOGYASZTOI IRODAK, EGYEB ELERHETOSEGEK

4.14.1 UGYFELSZOLGALATI IRODAK

Az tigyfélszolgalati irodak és azok elérhetségét jelen iizletszabalyzat 2. szamu fiiggeléke tartalmazza.
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4.15 VEDENDO FOGYASZTOK RESZERE NYUJTOTT KULONLEGES BANASMOD
RESZLETES SZABALYAI

4.15.1 ALTALANOS SZABALYOK

A védend6 fogyasztok a VET-ben és a Vhr-ben meghatarozott szocialisan raszorulo, illetve fogyaték-
kal €16 fogyasztok. A Kereskedd a védendé fogyasztokat az alabbiakban részletezett kiillonleges elba-
nasban részesiti.

Amely felhasznald egyidejlileg szocialisan raszorulonak és fogyatékkal ¢lének is mindsiil, jogosult
mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybevételére.

4.15.2 SZOCIALISAN RASZORULO FOGYASZTOK

4.15.2.1 JOGOSULTAK KORE

Szocidlisan raszorul6 fogyasztonak az mindsiil, aki vagy akinek a haztartdsdban €16 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban
Szoctv.) 32/B § szerinti idéskortiak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,
€) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,
d) a Szoctv. 40-44. § szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovab-
biakban: Gyvt.) 19. § szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. § szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. § szerinti neveldsziil6, hivatasos nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gon-
dozasaba elhelyezett &tmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermeket,

h) a hitelszerz6désbol ered6 kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositasarol szolo torvény alapjan a Nemzeti EszkozkezelGvel bérleti jogvi-
szonyban all.

Az egy lakasban egyiitt lakd, ott bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd szemé-
lyek kdzdssége mindsiil haztartasnak.

4.15.2.2 JOGOSULTSAG IGAZOLASA ES NYILVANTARTASBA VETEL

A szocialisan raszorulo fogyasztot megilleté kedvezményeket igénybe venni kivand Felhasznalo - a
jogosultsagot igazolo irat eredeti példanya bemutatasaval - kérheti nyilvantartasba vételét a teriiletileg
illetékes elosztod halozati engedélyesnél.

Az elosztd a szocidlisan raszoruld fogyasztot annak bejelentésétol szamitott 8 napon beliil nyilvantar-
tasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a Felhasznalot és a Kereskeddt err6l 8 napon beliil értesiti. A
Felhasznalo a nyilvantartasba vétellel valik jogosultta a szocialisan raszoruld fogyasztot megilletd
kedvezmények igénybe vételére.

A nyilvantartasban kizarélag az ‘érintett fogyasztd neve, felhasznalasi helyének cime,
iigyfélazonositoja, a védendo fogyasztdi jogosultsagot megalapozd VET rendelkezésekre torténd uta-
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las, a VET szerinti kiilonleges banasmod esetén annak forméja, valamint a fogyaszté altal igénybe ve-
het6 kedvezmények szerepelhetnek.

A szocidlisan raszoruld fogyasztdo minden év marcius 31-ig koteles a megfelel? irattal igazolni a terii-
letileg illetékes hdlozati engedélyes részére, hogy védettsége tovabbra is fennall.

Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgélo koriilmény hatarozott ideig 4ll fenn, és annak
meghosszabbitasat a Felhasznaldé nem igazolja, az igazold iratban meghatarozott véghataridé lejartat
kovetd 8 napon beliil az eloszto az érintett felhasznalot torli a nyilvantartasbol.

A Felhasznal6 koteles a szocialisan raszoruld fogyasztokra mint védendd fogyasztokra vonatkozo kii-
lonleges banasmodra jogosultsagot ado koriilmény megvaltozasat vagy megsziinését 15 napon beliil
irasban bejelenteni az elosztonal.

Ha a szocialisan raszorul6 fogyasztd masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a fogyaszto sze-
mélyében beallt valtozasra vonatkozo szabalyok szerint kell bejelenteni. Uj felhasznélasi hely esetén a
megkotott szerzodés alapjan 1 igénylés nyujthato be. Ha az 0j felhasznalasi hely a korabbi felhaszna-
lasi hellyel azonos eloszté miikddési teriiletén van, a valtozas-bejelentés alapjan a szocialisan raszoru-
16 fogyasztot a nyilvantartasbol nem kell tordlni, hanem az érintett engedélyes a nyilvantartdsban a
bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.

Ha a szocialisan raszoruld fogyaszté villamosenergia-kereskedot valt, a valtozast a vonatkozd szaba-
lyok szerint kell bejelenteni. Ez esetben az elosztd a védelem fennallasardl és a védendd fogyasztok
nyilvantartasaban szerepld adatokrol tdjékoztatja az 4j villamosenergia-kereskedot.

4.15.2.3 A JOGOSULTSAG TERJEDELME

A szocialisan raszoruld fogyaszt6 a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalési helyen gyakorolhat-
ja. Amennyiben a szocialisan raszorulo fogyasztd a vele egy haztartasban €16 kozeli hozzatartozdjara
tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, a kdzeli hozzatartozo sem jogosult egy masik felhasznalasi
hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

4.15.2.4 A JOGOSULTSAG KERETEBEN IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK

A nyilvantartasba vett felhasznal6 részére a Kereskedo az alabbi kedvezményeket biztositja:
a) Fizetési kedvezmény,

b) Elére fizeté méré.

41524.1 FIZETESI KEDVEZMENY

A szocidlisan raszoruld fogyasztd a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil
kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A Keresked6 a Felhasznalo
fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon beliil érdemben kdteles megvalaszolni.
Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyasztd a nyilvantartasba vételt kovetden kereskedot, illetve
egyetemes szolgaltatot valt, a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsziinésekor a korabbi
kereskedd, illetve egyetemes szolgaltatd koteles igazolast adni arrdl, hogy a Felhasznald a megel6zo
12 naptari honap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megalla-
podasait teljesitette-e.

A részletfizetés, haladék igénybe vételének feltételei az alabbiak:

a) Részlet, haladék 12 naptari honapon beliil egyszer illeti meg a Felhasznalot.
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b) A Felhasznalo vallalja, hogy a fizetési kedvezmény idétartama alatt az elfogyasztott villamos
energia ellenértékét, a részlet-Osszegeket, illetve a halasztott 6sszeget hataridére megfizeti.

C) A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetési kedvezmény litemezése az igénylést megel6zé 12 honapban szamlazott fogyasztasbol
szamitott érték szerint az aldbbi:

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,
b) harom havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t honap,

€) harom havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.

Amennyiben a Felhasznald a részletfizetésre, haladékra vonatkozé feltételeket megszegi, a Kereskedd
jogosult a részletfizetési, halasztott fizetési megallapodast azonnali hatallyal felmondani. A részletfize-
tés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban
a Felhasznalot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

4,15.2.4.2 ELORE FIZETO MERO

Elére fizeté mérdt kell biztositani minden olyan szocidlisan raszoruld fogyasztdé szamara, aki ezt
igényli.

Amennyiben a szocialisan raszorulod fogyaszto a részletfizetési lehet6ség, illetve a kapott fizetési ha-
ladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrol, vagy halasztott fizetésrél sz616 megal-
lapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a Kereskedd eldre fizetd mérd felszerelésé-
hez kotheti. Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyaszté az eldre fizetd mérd felszerelésébe nem
egyezik bele, vagy annak felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol
jelen Uzletszabalyzat altalanos rendelkezései szerint kikapcsolhatd. Az elére fizetd mérd hasznalatdval
vételezett villamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a szocialisan raszoruld fo-
gyaszto a villamos energia vasarlasi szerzodése alapjan, nem eldre fizetds méro esetén fizetne.

Amennyiben a lakossagi fogyasztd szocialisan raszoruloként a dijtartozas miatti kikapcsolas idotarta-
ma alatt vagy a dijtartozas miatti kikapcsolast kdvetden kezdeményezi a védendd fogyasztok nyilvan-
tartasaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejiileg — a nyilvantartasba torténd felvételének esetére —
kérheti az elére fizetd mérd felszerelését az el6zéekben meghatarozott részletfizetési feltételekkel.

Az elore fizetd méro felszerelésével egyidejlileg a mérd felszereléséig felhalmozodott és fennalld tar-
tozasok kiegyenlitésérol a Kereskedd és a szocidlisan raszoruld fogyasztd koteles megallapodni. A
részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodést megel6z6 12 honapban szamlazott
fogyasztasbol szamitott

= azeldz6 év azonos iddszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem hala-
do tartozas esetén 4 honap,

= azel6zb év azonos idoszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado, de
3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 10 honap, vagy

= azeldz6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tar-
tozas esetén 12 hoénap.

A részletfizetés idotartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a
fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terheli.
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A részletfizetési megallapodasban a felek kotelesek rogziteni, hogy ha a szocidlisan raszoruld fogyasz-
to a teljesitéssel késedelembe esik, az elére fizetd mérd feltdltésekor

= 75 000 forintnal kisebb Osszegli tartozas esetén a szocialisan raszoruld fogyaszté altal befize-
tett Osszeg 25%-at, vagy

= 75000 forint vagy annal nagyobb 6sszegli tartozas esetén a szocialisan raszorul6 fogyaszté al-
tal befizetett 0sszeg 50%-at

a Kereskedo a fennall6 tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az eldre fizeté méro felszerelé-
sével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Az eldre fizeté mérd felszerelésének koltségei és a fogyasztasmérd bekdtéséhez sziikséges mérdhely-
atalakitas koltsége az elosztot terhelik. Az eldre fizeté mérd feltoltési rendszerének lizemeltetéséhez és
a feltoltés biztositasahoz kapcsolodo koltségek a Kereskedodt terhelik. Az elére fizetd mérd tulajdon-
jogéra a fogyasztdsmérdre vonatkozo altalanos szabalyok iranyadok.

A Kereskedo biztositja az eldre fizeté méro feltoltésének lehetdségét. A befizetett dijrol a Kereskedd
szamlat allit ki a Felhasznal6 szamara.

A felszerelt elore fizeté méro feltdltése a fogyasztod feladata. A feltdltést a felhasznalasi hely megjelo-
1ése mellett a fogyaszto javara mas is teljesitheti.

Az elbre befizetett Osszeg tetszéleges idOszak alatt hasznalhato fel. A feltoltés elmaradasanak vagy a
feltoltott osszeg elfogyasztasanak kovetkeztében fellépd szolgaltatasi sziinet nem mindsiil az engedé-
lyes altali kikapcsolasnak vagy a Keresked6 szerzodésszegésének.

4.15.3 FOGYATEKKAL ELO FOGYASZTOK

4.15.3.1 JOGOSULTAK KORE

Fogyatékkal é16 fogyasztonak mindsiilhet az a személy, aki

a) vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiil

vagy

b) a villamosenergia-szolgaltatasbol valo kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatas meg-
szakadasa a lakossagi fogyasztd vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egés-
zségét kozvetlenill veszélyezteti.

4.15.3.2 JOGOSULTSAG IGAZOLASA ES NYILVANTARTASBA VETEL

A fogyatékkal ¢é16 fogyasztot megilleté kedvezményeket igénybe venni kivand felhasznalé - a jogo-
sultsdgot igazolo irat eredeti példanya bemutatasaval - kérheti nyilvantartasba vételét a teriiletileg ille-
tékes elosztd halozati engedélyesnél.

A 4.15.3.1. b) szerinti korbe tartozo, a fogyasztoval egy haztartasban lako fogyatékkal €16 személyre
tekintettel a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartasiba torténé felvételét fogyatékkal él6nek nem mi-
n6siilé fogyaszto is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal é16 személyre tekintettel csak egy fogyasztd
egy felhasznalasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

Az eloszto a fogyatékkal €16 fogyasztot a nyilvantartasba vétel tényérdl 8 napon beliil tajékoztatja.

A fogyatékkal €16 fogyasztdé minden év marcius 31-ig koteles a megfeleld irattal igazolni a teriiletileg
illetékes halozati engedélyes részére, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazo-
last benyujtania azon fogyatékkal ¢l6 fogyasztonak, akinek allapotdban — szakorvosi véleményen
alapulé igazolas alapjan — nem varhato jelentds javulas.
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Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalo koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a felhasznaldé nem igazolja, az igazold iratban meghatdrozott véghataridd lejartat
kovetd 8 napon beliil az eloszto az érintett felhasznalot torli a nyilvantartasbol.

A Felhasznalo6 koteles a fogyatékkal éldkre vonatkozo kiilonleges banadsmaddra jogosultsagot add ko-
rilmény megvaltozasat vagy megsziinését 15 napon belill irasban bejelenteni az elosztonal.

Ha a fogyatékkal €16 fogyasztdé masik felhasznalasi helyre koltozik vagy villamosenergia-keresked6t
valt, a valtozast a fogyasztd személyében beallt valtozasra vonatkozo szabalyok szerint kell bejelente-
ni. Uj felhasznalasi hely esetén a megkotott szerzédés alapjan j igénylés nyujthato be. Ha az j fel-
hasznélési hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos elosztd miikddési teriiletén van, a valtozas-
bejelentés alapjan a fogyatékkal é16 fogyasztot a nyilvantartasbol nem kell térdlni, hanem az érintett
engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.

Ha a fogyatékkal €16 fogyaszté villamosenergia-keresked6t valt, a valtozast vonatkozo szabalyok sze-
rint kell bejelenteni. Ez esetben az elosztd a védelem fennallasardl és a védendd fogyasztok nyilvantar-
tasaban szerepld adatokrdl tajékoztatja az 0j villamosenergia-kereskedot.

4.15.3.3 JOGOSULTSAG TERJEDELME

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személyt, mint fogyaték-
kal €16 fogyasztot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiillonleges banasmodban részesite-
ni, amennyiben héaztartasaban van olyan nagykoru személy, aki nem fogyatékkal €16 fogyaszto.

A fogyatékkal €16 fogyaszto a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

4.15.3.4 JOGOSULTSAG KERETEBEN IGENYBE VEHETO KEDVEZMENY

Az olyan jellegli fogyatékkal €16 fogyasztot, akinek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a
villamosenergia-szolgaltatasbol valod kikapcsolas vagy annak megszakadasa, fizetési késedelem vagy
nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

Amennyiben részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék ellenére sem rendezi tartozasat, a Ke-
reskedd a tovabbi ellatast eldre fizetd mérd alkalmazasahoz kotheti.

4.15.3.5 A JOGOSULTSAG KERETEBEN IGENYBE VEHETO KULONLEGES BANASMOD

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiilé fogyasztdo — fogyatékos-
saganak jellegétdl fiiggben — a kiilonleges banasmaod keretében az alabbi szolgaltatdsokat igényelheti:

a)  havi (id6k6zi) mér6leolvasas a felhasznalasi helyen,
b)  készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
C)  azaltalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelel6 méréhely-kialakitas,

d) aszamla értelmezéséhez az érintett engedélyes iizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi se-
gitség (helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas stb.),

f)  az Uzletszabalyzatban meghatarozott, a fogyatékkal él6k villamosenergia-ellatasban valo
részvételét megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

A lakossagi fogyaszto a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrol,
hogy az 6t megilletd, a jelen Uzletszabalyzatban felsorolt vagy a Kereskedd altal nyujtott egyéb szol-
galtatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a Felhasznalo részére a nyilvantartasba
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vételt kovetd legkésbb 30. naptol kell biztositani. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas ellené-
re sem nyilatkozik az igénybe venni kivant kiilonleges banasmod szerinti szolgaltatasrol.

A fogyatékkal €16 fogyasztd nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal modosithatja. Ha a Fel-
hasznalo6 korabbi nyilatkozatat modositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a szolgaltaté a modosi-
tasi igény beérkezését kovetd legkésobb 30. naptol biztositja a Felhasznald szamara. A modositast a
nyilvantartasban fel kell tiintetni. A Felhasznalé olyan modositéasi igényét, melyet a benyujtott iratok
nem tamasztanak ala, a szolgaltatd nem teljesiti.

4,16 VITARENDEZES, ERTESITESEK

4.16.1 A KEZBESITES SZABALYAI

A felhasznalok részére szolo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket a Kereskedo altalaban postai Gton, arra
a cimre kiildi, amely a Felhasznal6 értesitési cime vagy fizetd cime a szerzodésben. Ennek hidnyaban a
Keresked6 az altala a Felhasznalo részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre kiildi meg az
iratokat.

A Kereskedo altal nem konyvelt kiilldeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara adast
kovetd 6tddik munkanapon - ellenkezd bizonyitasig - kézbesitettnek kell tekinteni.

A Keresked6 - amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja - a kiildeményeket tértivevényes le-
vélben kiildi meg. A Felhasznal6 kikapcsolasa el6tti értesitést, a szerzodés felmondast a Kereskedd
koteles tértivevényes levélben megkiildeni.

A postai uton megkiildott kiilldeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell te-
kinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.

Ha az értesités a Keresked6hoz ,,nem kereste" jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezé bizonyi-
tasig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat koveté 6tddik munkanapon kézbesitettnek
kell tekinteni.

A jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a Keresked6 altal elektronikus levélben megkiil-
dott értesités a megkiildés id6pontjaban kézbesitettnek tekintendd, kivéve, ha a levelez6 rendszer az
informacié tovabbitasanak meghitsulasarol kiild értesitést.

4.16.2 IRANYADO JOGSZABALYOK MEGJELOLESE

Jelen Uzletszabalyzatra a magyar jog, kiilondsen a villamos energiarél szol6 2007. évi LXXXVL. tor-
vény, a végrehajtasarol szolo kormanyrendelet (Vet Vhr.) és a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény (Ptk.) az iranyado.

4.16.3 BIROSAGI KIKOTESEK

Felek a jelen Uzletszabalyzattal kapcsolatosan felmeriild vitdjukat elssorban békés tton, targyaldsok-
kal kivanjak egymassal rendezni. Amennyiben a targyalasok kezdetét kdveté 30 napon beliil a felek
nem jutnak megegyezésre, ugy a felek a vitas kérdésekben az illetékes birosaghoz fordulhatnak.
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MELLEKLETEK

1.

o ~ w DN

Teljes ellatasrol szold villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyetemes szolgaltatasra jogosult fel-
hasznalok részére

Megbizasi szerzodés
Kedvezményszabalyzat
Kotbérek meghatarozasa

Villamosenergia-adasvételi szerz6dés altalanos szerzédési feltételei

FUGGELEKEK:

1.

2
3.
4

Dijak, kedvezmények, szamlazas
Ugyfélszolgalati irodék, elérhetéségek
Kozintézményi felhasznalokat érintd kikapcsolasi moratorium feltételei

Felhasznal6 valtozas bejelentd nyomtatvany

Magyar Telekom Nyrt.

Zaradék: A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal 2015. november 11-én kelt VFEO-
581/2/2015 szamu hatarozata alapjan jovahagyta.
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MAGYAR TELEKOM NYRT.

VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

1. SZAMU MELLEKLET

1. SZ. MELLEKLET: TELJES ELLATASROL SZOLO VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZER-
ZODES EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT FELHASZNALOK RESZERE

A. TELJES ELLATASROL SZOLO VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES EGYETEMES

SZOLGALTATASRA JOGOSULT FELHASZNALOK RESZERE — HATAROZATLAN TARTAMU

Ugynokkod

Raogzités idépontja

I.  SZERZODO FELEK

FELHASZNALO ADATAI

MT azonositd

Név*/Tarsasag cégneve

Sziiletési név*

Anyja neve*

Sziiletési hely*

Sziiletési id6*

Cégjegyzék szama

Képviseld neve

Adoészam

Felhasznalo/Képviseld telefon-
szama

Fizetési szamla szama

Felhasznal6/Képviseld e-mail
cime**

Lakcim*/Székhely

Levelezési cim

KERESKEDO ADATAIL

Kereskedd neve

Magyar Telekom Nyrt.

Keresked6 székhelye

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Cégjegyzékszam

01-10-041928

Addszam

10773381-2-44

Szamlavezetd pénzintézet neve

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Bankszamlaszam

10918001-00000002-10040043

KEDVEZMENYEZO ADATAI *

MT azonositd

Kedvezményez neve

1. ELLATAS IDOTARTAMA

Ellatas kezdetének datuma

VII. b) pont szerint.

111. ELSZAMOLAS ES SZAMLAKIEGY!

ENLITES MODJA

Fizetés modja

OAtutalas  [JCsekk

Téavszamla

O 1gen O Nem

IV. SZERZODOTT DIJAK

Egységar kategoria

ARAM X

Kedvezmény kategoriaja vagy
mértéke ***

V. FELHASZNALASI HELY ADATAI

Mindennapszaki mérési pont
azonositd (POD)

Vezérelt mérési pont azonositd
(POD)

Mindennapszaki fogyasztasmérd
gyari szama

Vezérelt fogyasztasmérd gyari
szama

Mindennapszaki mértékado éves
fogyasztas (kWh)

Vezérelt mértékado éves fo-
gyasztas (kWh)

Iranyitoszam Varos/Telepiilés
Ut/Utca/Tér Sz./Hrsz.
Emelet Ajto

V1. KORABBI KERESKEDO /EGYETEMES SZOLGALTATO

Engedélyes neve

*Természetes személy esetén **Jelen e-mail cim a tartozasrol/kikapesolasrol szo16 értesités vonatkozaséban is alkalmazhaté az Uzletszabalyzatnak megfeleléen *** Kedvezményszabélyzat szerint
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VII. VEGYES RENDELKEZESEK

a) Jelen villamosenergia-vasarlasi szerzodés hatarozatlan idStartami és a szerzédéses jogviszony jelen villamosenergia-vasarlasi szerzédés Kereskedd és
Felhasznalo altal torténd alairasaval jon létre. A szerz6dés megsziintetésérél, valamint felmondéasarol a Kereskedd Altaldnos szerzédési feltételei, valamint
Uzletszabalyzata rendelkeznek.

b) A szolgaltatas megkezdésének idSpontja a Felhasznalo altal alairt villamosenergia-vasarlasi szerz6dés Keresked6hoz torténd beérkezésének, valamint a
Kereskedd Uzletszabalyzatiban és az Altalanos szerzGdéses feltételeiben meghatarozott feltételek teljesiilésének fiiggvénye. Ha nem 4ll fenn olyan akadaly,
amely miatt a Felhasznalo meglévo villamosenergia-véasarlasi szerz6dése nem sziintetheté meg (pl. tartozas korabbi keresked¢ fel¢), és a Kereskedd elvégzi
a Felhasznal6 altal alairt dokumentumok vizsgalatat, amelynek eredményeképpen a szerzddés érvényesnek mindsiil, akkor a Kereskedd a szolgaltatast a
meglévo(korabbi) villamosenergia-kereskedelemi szerz6dése megsziinésének idépontjatdl kezdi meg. Jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés elvalasztha-
tatlan részét képezi a Kereskedd honlapjan elérheté Uzletszabalyzat, és az Altalanos szerz6dési feltételek.

c) A kedvezményre vald jogosultsag alapjaul szolgalé jogviszonyokban, kitelezettségek teljesitésében torténé valtozas esetén a Kereskedd jogosult a kedvez-
ményt (kedvezménykategoriat) modositani vagy megsziintetni. A kedvezmény modosulasara, megsziinésére leghamarabb a valtozasrol valo Kereskedd alta-
li tudomast szerzést kovetden kiallitando elsé szamlaban keriilhet sor. Amennyiben a kedvezményre valo jogosultsag oly mértékben valtozik, hogy a Fel-
hasznaloé magasabb kedvezményre valik jogosultta, azt a Kereskedd legkésébb a Felhasznal6 erre iranyul6 irasbeli kérésének kézhezvételét kovetden kialli-
tando elsé szamlaban koteles érvényesiteni.

d) A Keresked§ a jelen villamosenergia-vasarlasi szerzédés IV. pontjaban meghatarozott listaarat, listaar kategoriat, a kedvezmény mértékét és kategoriajat az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint egyoldaltan jogosult médositani, amelyrdl az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon téjékoztatja a Felhasz-
nalot.

e) A megbizotti eljarasnak megfeleléen a Halozati engedélyes részére fizetendd rendszerhasznalati dijat a Felhasznalo a Keresked részére fizeti meg, aki
elszamol a Halozati engedélyessel. A Felhasznalo a Megbizasi szerz6dést a jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésével egyidejiilleg koteles
megkdtni.

f) A Felhasznal6 e szerzdés alairasaval a Kereskedd Uzletszabalyzatinak rendelkezéseit, valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezd Altalanos szerzédési
feltételekben foglaltakat magara nézve kotelezd érvénytinek fogadja el, valamint tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben,
az Uzletszabalyzatban és az Altalinos szerzGdési feltételekben foglaltak az iranyadoak.

g) A Felhasznil6 a Kereskedé Uzletszabalyzatiban meghatarozott médon, személyesen, telefonon, irasban (e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Keres-
ked6hoz panasza kivizsgalasa érdekében. A Felhasznald - fogyasztoi jogai érvényesitése érdekében, a Fdvarosi és Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztové-
delmi Feliigyel6ségeihez, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat illetve békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti - a fo-
gyasztovédelmi torvény rendelkezéseinek megfelelden - a Kereskeddével fennalld vitas kérdések rendezése érdekében (fogyasztoi jogvita). A békéltetd testii-
let hatarozata ellen a Felhasznalo a fogyasztoi jogvita eredménytelensége esetén, jogai érvényesitése érdekében birosaghoz fordulhat.

h) A Felhasznalo a jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy Kereskeddnek a tartozasrol és kikapcsolasrol szol6 elsd értesi-
tése a fentebb megadott e-mail cim Gtjan torténjen. Az e-mail cim fenntartasarol Felhasznalonak kell gondoskodnia.

VIII. NYILATKOZATOK, MEGHATALMAZASOK
Kedvezményez6 nyilatko-

; Kedvezményez6 hozzajarul, hogy a Felhasznald a jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott kedvezményt a
zata

Kedvezményez6 és a Magyar Telekom Nyrt. kozott fennalld, elektronikus hirkozlési szolgaltatasrol szold szerzddése(i) alapjan
vegye igénybe.

Kedvezményez6 kijelenti, hogy a fenti hozzajarulas visszavonasaig a Magyar Telekom Nyrt. jogosult a Felhasznalot megilletd
mindenkori kedvezmény megallapitdsahoz sziikséges kedvezményez6i adatokat, illetve a Kedvezményezd kotelezettségeinek
teljesitésére vonatkozo informaciokat felhasznalni, illetve Kereskedével megosztani abbol a célbol, hogy a Felhasznalo részére
biztositott mindenkori kedvezmény mértéke és/vagy kategoriaja megéllapithaté és feliilvizsgalhato legyen.

Kedvezményez6 tudomassal bir arrol, hogy ezen hozzajarulasat - a Magyar Telekom Nyrt-hez intézett egyoldalt irasbeli nyilatko-
zattal - barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa a nyilatkozat Magyar Telekom Nyrt. altali kézhezvételét kovetd
masodik honap elsé napjatol hatalyos.

Felhasznalo nyilatkozata Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Kereskedd a jelen villamosenergia-vasarlasi szerz8désben meghatarozott kedvezményt a
Felhasznal és a Magyar Telekom Nyrt. kozott fennallo, elektronikus hirkdz1ési szolgaltatasrol szolo szerzédés(ek), vagy a Ked-
vezményez$ fenti hozzajarulasa alapjan biztositja a Felhasznalo részére. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy amennyiben nem
lakossagi felhasznalo, nincs lehetdség arra, hogy harmadik személy, mint kedvezményez6é az 6t, a Magyar Telekom Nyrt.-vel
fennallo, elektronikus hirk6z1€ési szolgaltatasrol szo16 szerzodés(ek) alapjan megilletd kedvezményt a Felhasznald részére atenged-
je.

Felhasznald kijelenti, hogy a Magyar Telekom Nyrt. jogosult a Felhasznalot megilleté mindenkori kedvezmény megallapitasahoz
sziikséges felhasznaloi adatokat, illetve a Felhasznalo kotelezettségeinek teljesitésére vonatkozo informaciokat felhasznalni, illetve
Keresked6vel megosztani abbol a célbol, hogy a Felhasznalo részére biztositott mindenkori kedvezmény mértéke és/vagy katego-
ridja megallapithaté és feliilvizsgalhato legyen..

Felhasznal6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen szerzédés VII. d.) pontja szerinti jogkdvetkezmények akkor is érvényesek
ra, amennyiben a jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott kedvezményt nem sajat jogan, hanem valamely
Kedvezményez6 hozzajaruld nyilatkozata alapjan veszi igénybe, és a Felhasznalo részére biztositott kedvezménnyel kapcsolatos
keresked6i modositast a Kedvezményez$ magatartasa alapozta meg.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy amennyiben Kedvezményezd a kedvezményre vald jogosultsag atengedésérdl szol6 hozzajaru-
lasat visszavonja, ugy a jelen szerzédésben meghatarozott kedvezményt a Kereskedd jogosult a Kedvezményezotdl kapott vissza-
vonasi nyilatkozat kézhezvételét kovetd masodik honap els6é napjatol megsziintetni.
Felhasznal6i adatvédelmi Jelen szerz6dés alairasaval Felhasznalo kijelenti, hogy a Keresked6 adatkezelésére/feldolgozasara vonatkozo adatvédelmi tajékoz-
nyilatkozat tatasat elolvasas és értelmezést kovetden tudomasul vette, egyuttal alairasaval beleegyezik az adatkezelésbe és hozzajarul ahhoz,
hogy a Keresked6 az adatait az Uzletszabalyzatban rogzitett célbol és formaban kezelje, feldolgozza, tovabbitsa.

Kelt:
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Kereskedd Felhasznalo Kedvezményezo

Magyar Telekom Nyrt. (Ugyfél neve VAGY Cég képvise- (Kedvezményezd neve)

letében Képviseld neve)
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2. SZAMU MELLEKLET

2.SZ. MELLEKLET: MEGBIZASI SZERZODES

MEGBIZASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrol

Név*/Cégnév**

Adoszam**

Lakcim*/Székhely**

Képviseld neve**

Képvisel6 anyja neve**

Képvisel6 lakcime**

Felhasznalasi hely cime

Mérési pont azonosité (POD), mindennapszaki

Mérési pont azonosité (POD), vezérelt***

Eloz6 kereskedo

mint felhasznalo, a tovabbiakban: Felhasznalo

masrészrdl pedig a

Cégnév Magyar Telekom Nyrt.
Cégjegyzékszam 01-10-041928

Székhely 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
mint megbizott, a tovdbbiakban: Megbizott

kozott, az alabbiak szerint:

1.

Kelt:

Tanu 1*

Név*:

A Felek kozott a jelen megbizasi szerzodés alairasaval egyidejlileg létrejott villamosenergia-vasarlasi szerzédés, valamint a Megbizott
Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabélyzata alapjan a Felhasznalé megbizza a Megbizottat, hogy a jelen dokumentumban meghataro-
zott felhasznalasi hely(ek) tekintetében teriiletileg illetékes eloszto-halozati engedélyessel (engedélyesekkel) halozathasznalati és halozat-
csatlakozasi szerzddést kosson a Felhasznald nevében, valamint a Felhasznalo erre iranyul6 irasbeli kérelme esetén azt modositsa vagy
felmondja.

A Felhasznalé meghatalmazza tovabba a Megbizottat, hogy a koztiik 1étrejott villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott fel-
hasznalasi hely(ek)re kiterjedd, jelenleg hatalyban 1év6 villamosenergia-ellatasi szerzédéseket a Felhasznald nevében mondja fel.

A Megbizd szavatol azért, hogy a Megbizottal kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés 1étrejotte érdekében atadott adatok a valosagnak
megfelelnek.

A Megbizott semmilyen modon nem felel az atadott adatok pontatlansagabol vagy elégtelenségébdl szarmazo kovetkezményekért. A Fel-
hasznald a jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen megbizas alapjan kotott szerz6désekbol szarmazo jogok a Felhaszna-
16t illetik, illetve a kotelezettségek a Felhasznalot terhelik. A jelen megbizas alapjan megkotott szerz6désbol fakadd jogok rendeltetésszerti
gyakorlasaért és a kotelezettségek teljesitéséért a Felhasznalo tartozik felel6sséggel. A Felhasznalé felrohaté magatartasabol vagy mulasz-
tasabol eredd kovetkezményekért a Megbizott nem felel.

A Megbizasi szerzédés keretében ellatott feladatokért a Megbizott az Uzletszabalyzatban meghatérozott mindenkori dijat szamithatja fel.
Jelen megbizas a mindkét fél altali alairas napjan 1ép hatalyba, és a Felek kozott - jelen megallapodassal egyidejiileg - 1étrejott
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinéséig érvényes.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. tv rendelkezései €s a villamos-
energiarol szo16 2007. évi LXXXVI. tv. és annak végrehajtasi rendeletének a rendelkezései az iranyadoak.

A Felek jelen szerzdést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag irjak ala.

Megbizott Felhasznalo
Magyar Telekom Nyrt. Ugyfél neve VAGY Cég képviseletében Képvi-
sel6 neve
Tanu 2*
Neév*:

66/102



MAGYAR TELEKOM NYRT.

VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT
2. SZAMU MELLEKLET

Cim*:
Alairas*:
*Természetes személy esetén

felszerelt

**Nem természetes személy esetén

Cim*:
Alairas*:

***Amennyiben a felhasznalasi hely vezérelt mérdvel is

67/102



MAGYAR TELEKOM NYRT. VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT
3. SZAMU MELLEKLET

3.SZ. MELLEKLET: KEDVEZMENYSZABALYZAT

DIiJAK ES KEDVEZMENYEK EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT FELHASZNALOK
ESETEN

A Kereskedd a villamosenergia-egységarat az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetében (az
A2 és A3 fogyasztdi besorolassal rendelkez felhasznalok kivételével) a Felhasznald villamosenergia-
vasarlasi szerzddésben nevesitett felhasznalasi helyén mindenkor hatdlyos egyetemes szolgaltat6i villamos
energia egységaraban (dijaban) hatdrozza meg. A listaar, melynek valtozasira az Uzletszabalyzatban foglal-
tak az iranyadok, kiegésziilhet egyéb (pl. rendszerhasznalati dij) dijjal is. A Kereskedd ezen dijakat a honlap-
jan megjeleniti.

Az A2 és A3 fogyasztoi besorolassal rendelkezd felhasznaldk esetében a dijakrdl a Kereskedd a Felhaszna-
loval az egyedi villamosenergia-vasarlasi szerz6désben allapodik meg. Ebben az esetben az egyetemes dijak
valtozasa esetén egyik fél sem kovetelheti a megallapodott dij modositasat.

Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhaszndlo kedvezményre jogosult, amennyiben teljesiti a Kereskedd
Uzletszabalyzataban és annak jelen mellékletében, illetve az 1. szam fiiggelékben meghatéarozott, kedvez-
ményre jogosito feltételeket.

A kedvezmények mértékét Kereskedd jogosult egyoldalian médositani. A kedvezmény médositasara az Uz-
letszabalyzatban foglaltak az iranyadok.

A feltételek megszlinése vagy modosuldsa esetén a Kereskedd jogosult a kedvezményt moddositani vagy
megsziintetni az 1. szamu figgelékben, illetve az egyedi szerzédésben foglalt feltételek szerint.

Keresked6 a nytjtott kedvezményt a Kereskedével/Magyar Telekom Nyrt.-vel megkotott, a villamosenergia-
vasarlasi szerzodés targyat képezo felhasznalasi hellyel megegyezd telepitési cimre vonatkozd bizonyos
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés meglétének, arra vallalt hiiségidé meglét-
ének feltételéhez jogosult kotni.

Amennyiben a lakossagi felhasznalé nem, azonban harmadik személy rendelkezik a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés targyat képez6 felhasznalasi hellyel megegyez6 telepitési cimre vonatkozo, elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara iranyulo, a Magyar Telekom Nyrt.-vel/Kereskeddvel kotott szerzodéssel, és
a harmadik személy az 6t megilleté kedvezményt felhasznalonak atengedi, a felhasznalé jogosult a kedvez-
ményt igénybe venni. Ebben az esetben a harmadik személynek (kedvezményezd) nyilatkoznia sziikséges a
kedvezmény atengedésérdl. Ezen atengedés csak a lakossagi felhasznalok javara torténhet, tehat egyetemes
szolgéaltatasra jogosult egyéb felhasznalo ilyen modon nem jogosult kedvezményre.

A kedvezmény atengedése esetén a Kereskedd jogosult ellendrizni az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerzoédésben meghatarozott telepitési és a villamosenergia-vasarlasi szerzodésben meg-
hatarozott felhasznalasi hely cimének egyezdségét.

A kedvezményre vald jogosultsag alapjaul szolgald jogviszonyokban, kitelezettségek teljesitésében torténd
valtozas esetén a Kereskedo jogosult a kedvezményt (kedvezménykategoriat) modositani vagy megsziintetni.
A kedvezmény modosulasara, megsziinésére leghamarabb a valtozasrol valo Keresked6 altali tudomasszer-
z¢st kovetden kiallitandd elsé szamlaban keriilhet sor. Amennyiben a kedvezményre vald jogosultsag ugy
valtozik, hogy Felhasznal6 magasabb kedvezményre valik jogosultta, azt Keresked6 legkésébb a Felhasznalo
erre iranyul6 irasbeli kérésének kézhezvételét kovetden kidllitando elsé szamlaban koteles érvényesiteni.
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Amennyiben a telepitett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas athelyezésre keriil mas telepitési cimre, Felhasz-
nald jogosultsaga a kedvezményre a fentiek szerint megsziinik, tekintettel arra, hogy a tovabbiakban a telepi-
tési cim ¢és az energia felhasznalasi hely nem egyezik meg.

Amennyiben a telepitett elektronikus hirkozlési szolgaltatas atirasra kertiil, a kedvezmény nem szlinik meg,
amennyiben egyéb, a kedvezményre jogosito feltételek nem valtoznak. A kedvezmény esetleges visszavona-
sarol annak a személynek kell gondoskodnia, aki részére a szolgaltatas atirdsra keriilt.

DIJAK EGYETEMES SZOLGALTATASRA NEM JOGOSULT FELHASZNALOK ESETEN

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok esetében a Kereskedd egyedi dijakat alkalmaz, amelyek
a Keresked6 és Felhasznalo kozotti villamosenergia-vasarlasi szerzodésben keriilnek meghatarozasra.
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4.5Z. MELLEKLET: KOTBEREK MEGHATAROZASA

SZERZODESSZEGO MAGATARTAS
FORMAI

KOTBER MERTEKE EGYETEMES
SZOLGALTATASRA JOGOSULT FEL-
HASZNALOK ESETEN

KOTBER MERTEKE EGYETEMES
SZOLGALTATASRA NEM JOGOSULT
FELHASZNALOK ESETEN

SZERZODESSZEGES A KERESKEDO RESZEROL

Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése

Az Uzletszabalyzat 4.11.3 pontjiban
meghatarozottak szerint

Az Uzletszabalyzat 4.11.3 pontjaban

meghatarozottak szerint

SZERZODESSZEGES A FELHASZNALO RESZEROL

A villamos energiat nem eldirasszer
moédon vételezi, kiilonds tekintettel a
fogyasztasmérd berendezés mitkodésének
barmilyen médon vald befolyasolasara, a
fogyasztasmérd berendezés kiiktatasaval
vald vételezésre vagy egyéb szabalytalan

modon torténd vételezésre.

200.000 forint

1.000.000 forint

A Kereskedé Uzletszabalyzataban, vala-
mint a villamosenergia-vasarlasi szerzé-
dés Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott adatvaltozds bejelentési
kotelezettségeinek nem vagy késedelme-

sen tesz eleget.

500 forint / nap, maximum 5.000 forint /
alkalom

1.000 forint / nap, maximum 10.000 fo-
rint / alkalom

A Keresked? iizletszabalyzatdban megha-
tarozottaknak a Felhasznald nem tesz
eleget, kiilondsen az elosztd iizletszabaly-
zatanak méréssel, leolvasassal kapcsola-
tos eldirasaira (pl. a fogyasztasméré be-
rendezés allagmegovasa, a fogyasztasmé-

6 berendezéshez jutas biztositasa).

20.000 forint/alkalom

50.000 forint/alkalom

A fenti dijak nett6 6sszegek, azokat a mindenkori AFA terheli.

TOVABBHARITOTT KOTBEREK, DiJAK

A Felhasznalo felhasznalasi helye szerint illetékes halozati engedélyes altal a Kereskeddre a Felhasznalo
zatlan Gsszegben tovabbharitja a Felhasznalora. A tovabbharitott 6sszegekbe a Kereskedd beszamitja azon
befolyt kdtbéreket, amelyeket a Felhasznald a halozati engedélyes kotbér tovabbterhelését megelézden,
ugyanazért a szerzodésszegl magatartasért a Kereskedonek mar megfizetett. A Felhasznal6 koteles a to-
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vabbharitott 6sszeget a fizetési felszolitds alapjan, az ott megjeldlt hataridon beliil megfizetni. A haldzati en-
gedélyesek altal alkalmazott kotbérek, potdijak Osszegét az egyes haldzati engedélyesek iizletszabalyzata
tartalmazza.
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5. SZ. MELLEKLET: VILLAMOSENERGIA-ADASVETELI SZERZODES ALTALANOS SZERZO-
DESI FELTETELEI

1. AVILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES HATALYBA LEPESI FELTETELEI
1.1. A villamosenergia-vasarlasi szerzo6dés az alabbi érvényességi, illetve felfiiggeszt6 feltételek egyiittes
bekovetkeztével, valik hatalyossa:
a) aKeresked6 érvényes miikodési engedéllyel rendelkezik;
b)  Felhasznald kiépitett halozati csatlakozassal rendelkezik;

c)  Felhasznalo halozathasznalati szerz6déssel rendelkezik vagy annak megkotésére Kereskedének
meghatalmazast vagy megbizast adott;

d) Felhasznalonak nincs a Keresked6 felé barmilyen jogviszonybol (kiilondsen, de nem kizarolag
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara iranyuld jogviszonyukbol) fennallo, legalabb
8 napja lejart tartozasa;

e) aFelhasznalo, amennyiben a Keresked6 ezt megkdveteli, biztositékkal rendelkezik;

f)  profil elszamolasu felhasznalo esetén: a Kereskeddnek hatalyos szerzédése van az illetékes ha-
16zati engedélyessel a profilos elszamolasu felhasznalokkal kapcsolatosan.

2. AVILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TARGYA
2.1. Az egyedi villamosenergia-vasarlasi szerzédésben meghatarozott felhasznalasi hely(ek) villamos
energiaval valo ellatésa.

2.2. A Felhasznalo villamos energia sziikségletének fedezése érdekében a Keresked6tdél megvasarolja a
Kereskedo altal biztositott villamos energiat a villamosenergia-vasarlasi szerzodés feltételei szerint.

2.3. A Keresked6 biztositja, hogy a Felhasznaldé altal meghatarozott villamosenergia-mennyiség a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott feltételek mellett az atviteli haldozaton rendel-
kezésre all, legfeljebb a haldzati csatlakozasi és halozathasznalati szerz6désben meghatarozott rendel-
kezésre allo teljesitmény szintjéig.

2.4. A Felhasznalo az atvett villamos energia dijat, eltéré6 megallapodas hidnyaban a rendszerhasznalati
dijakat, tovabba a vonatkozd adokat €s egyéb dijtételeket (pl. pénzeszkdzok) a Kereskedd részére
megfizeti, és a részére biztositott villamos energiat a ra irdnyado feltételek szerint atveszi.

2.5. A Felhasznal6 felhasznalasi helyeinek vonatkozasaban fellépd vételezési lizemzavarok esetén a teriile-
tileg illetékes elosztdi halozati engedélyes hivatott eljarni. Ennek megfeleléen a miiszaki hibabejelen-
tést is az illetékes elosztoi halozati engedélyes iigyfélszolgalatan kell megtenni

2.6. Jelen ASZF-nek és a kapcsolodo villamosenergia-vasarlasi szerzédésnek kifejezetten nem targya:
2.6.1.A meddo energiaval kapcsolatos barmely kotelezettség vallalas,

2.6.2.A villamos energia szallitasa, és az ahhoz kapcsolodo mindség biztositasa a teljesités helyén,
2.6.3.A mér6eszk6z0k bérlete, karbantartasa és mikodtetése,

2.6.4.A villamos halozat lizemeltetése, karbantartasa és megujitasa,

2.6.5.A villamos energia szallitdsakor fellépd veszteségek kompenzalasa.
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3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. AKERESKEDO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.15.

3.1.6.

A Keresked6 felelds a Felhasznalasi hely villamos energia igényének beszerzéséért, azaz a Felhasz-
nalo altal ott felhasznalt villamosenergia-mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia. A Kereske-
dé ezen kotelezettsége teljesitése érdekében egyrészt engedélye birtokaban villamosenergia-
kereskedelmi tevékenységet végezhet, azaz villamos energiat vasarol termel6kt6l és mas kereskedok-
t6l, illetve villamos energiat importalhat és értékesithet, tovabba az illetékes haldzati engedélyessel
kotott szerzodés alapjan gondoskodik a Mennyiségi Eltérés beszerzésérol.

A szerz6dott teljesitmény, illetve a felhasznalasi helyen sziikséges villamos energia leszallitasa (biz-
tositasa) a Felhasznald szamara a halozati engedélyes feladata. A Felhasznalonal fellépd vételezési
tizemzavarokért ezért a Keresked6 nem felelés, azonban a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alap-
jan vallalja, hogy a Felhasznalot minden rendelkezésére allo eszkozzel és modon tamogatja érdekei-
nek érvényesitésében a villamosenergia-rendszer azon engedélyesével (engedélyeseivel) szemben,
amely(ek) a Felhasznalo szamara vételezési zavart okozott (okoztak).

Amennyiben a Felhasznal¢ észleli, hogy a felhasznalasi helyen szolgaltatott villamos energia fesziilt-
ségjellemz6i nem felelnek meg az Elosztoi Szabalyzat eldirasainak vagy a felhasznalasi hely ellatasa
szlinetel, a Felhasznalo ezt koteles haladéktalanul jelezni, egyrészt telefonon a teriiletileg illetékes
halozati engedélyes telefonos tigyfélszolgalatanak, masrészt faxon, e-mailben vagy telefonon a Ke-
reskedo felé.

Eljarasa soran a Kereskedd koteles a tole elvarhato szakértelemmel mindent elkdvetni a Felhasznald
érdekeinek védelmében, eredményfeleldsség azonban nem terheli.

A Kereskedd mindenkor betartja a miikodési engedélyének rendelkezéseit, és koteles a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalya alatt kereskedelmi tevékenységét — a Felek ellenkezé
megallapoddsa hianyaban — fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedd nem tartja be, a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a szerz6désszegés jogkovetkezményeinek alkalmazasaval meg-
szlnik, kivéve, ha a Felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

A Keresked6 jogosult a Felhasznal6 részére szallitando villamos-energiat részben hazai, részben im-
portforrasbol beszerezni. Ezért amennyiben a Keresked6 hazai vagy import energia beszerzési forra-
sai elére nem lathato, vis maiornak nem mindsiilé okbol legalabb harminc (30) napot meghaladdan
elérhetetlenek vagy olyan mértékben korlatozottak, hogy a Kereskedo a Felhasznalo ellatisat a
villamosenergia-vasarlasi szerzodésben rogzitett dijakon nem tudja vallalni, a Kereskedd jogosult a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés modositasat kezdeményezni. Amennyiben a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés modositasarol a Felek nem tudnak harminc (30) napon beliil megéllapodni, a Ke-
reskedd jogosult a villamosenergia-vasarlasi szerzédést a jelen Altalanos Szerz6dési Feltétel 12.
pontja szerint felmondani. A Keresked6é azonban nem hivatkozhat sajat felrohaté magatartasara a
villamosenergia-vasarlasi szerzodés felmondasa érdekében.

3.2. AFELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.2.1.

A Felhasznalo vallalja, hogy a teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés id6tartama
alatt a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben megjelolt felhasznalasi hely(ek) villamos energia
sziikségletét — kizarolag — a Keresked6tdl szerzi be.
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

b)

3.2.8.

3.2.9.

A Felhasznal6 koteles az energiadij fizetési kotelezettségét és a szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt
egyéb fizetési kotelezettségeit a Kereskedd Uzletszabalyzataban, a villamosenergia-vasarlasi szerzo-
dés Altalanos Szerzddési Feltételeiben és egyedi feltételeiben foglalt rendelkezések szerint teljesite-
ni.

A Felhasznal6 a szamla 6sszegét — eltéré megallapodas hianyaban — koteles a szamlan megjelolt ha-
taridoig kiegyenliteni. A Felhasznalo a kiallitott szdmlak ellenértékét — eltéré megallapodéas hianya-
ban — forintban egyenliti ki.

A Felhasznal6 koteles a szerzdés idotartama alatt a halozathasznalati szerzodésének hatalyat fenn-
tartani. Ezen szerzédések modosulasa vagy megsziinése el6tt legalabb 15 naptari nappal koteles errdl
a tényr6l a Kereskedot értesiteni. A késedelmes bejelentés miatt a halozati engedélyessel vagy a
rendszeriranyitoi engedélyessel szemben felmeriilo esetleges tobblet dijfizetési, kamat, kotbér vagy
kartérités fizetési kotelezettség teljes mértékben a Felhasznalot terheli.

Amennyiben a Felhasznald egy adott Felhasznalasi helyre vonatkozo haldzathasznalati szerzddése
megsziinik, ugy az érintett felhasznalasi helyre megkotott villamosenergia-vasarlasi szerzédés is kii-
l6n jognyilatkozat megtétele nélkiil megsziinik a Keresked6 €s a Felhasznald kozott.

A Felhasznal¢ teljesitmény-, illetve fogyasztasi igényének boviilése esetén a Felhasznalo elsOsorban
a Kereskedotdl koteles tobblet villamos energia igényét beszerezni. Ebben az esetben a Kereskedd
ajanlatot tesz a Felhaszndlonak a tobblet villamosenergia-igény biztositasanak feltételeire, és ameny-
nyiben az a Felhasznal6 szamara elfogadhatd, a Felek modositjak a koztiik fennalld villamosenergia-
vasarlasi szerzdést.

A nem lakossagi Felhaszndlo koteles a Keresked6t az alabbi eseményekrdl az itt meghatarozott id6-
pontban értesiteni:

A tervszerli megel6zo karbantartas (tervszerl leallas, tervszerii termeléscsokkentés, termelésnoveke-
dés) tervezett idopontja(i)rol, id6tartama(i)rol legaldbb egy honappal a tervszerli megelézo karban-
tartast (tervszerli leallast, tervszert termeléscsokkentést, termelésndvekedést) megeldzden. Ezen ér-
tesitésben meg kell jelolni a varhato atlagterhelés(eke)t és fogyasztas(oka)t.

Terven kiviili leallas vagy termelés-, illetve terheléscsokkenés vagy berendezés meghibasodas esetén
haladéktalanul a tény vagy varhato idépontrdl és iddtartamrdl. Ezen értesitésben meg kell jelolni a
varhat6 atlagterhelés(eke)t és fogyasztas(oka)t.

A Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben valamely telephely a termelést megsziin-
teti vagy jelentés mértékben csokkenti, tigy arrdl legkésébb a termelés megsziintetését 30 naptari
nappal megeldzden a Kereskedot értesiti. Az errdl szo6l6 informaciot iizleti titokként kezeli a Keres-
kedo.

A Felhasznal6 jogosult az energiaellatasaval kapcsolatos ligyben a Keresked6hoz fordulni, aki a tdle
elvarhat6 szakértelemmel a Felhasznald részére az igény kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil ta-
jékoztatast ad, illetve biztositja szdmara az Uzletszabéalyzatdban, valamint a villamosenergia-
vasarlasi szerz6désben foglalt szolgaltatasokat.

Amennyiben a Felhasznal6 a Kereskedd szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Kereskedo ligy-
félszolgalatahoz, a Hatosagokhoz (Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal, a Fovarosi
és Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségei) és a békéltetd testiiletekhez fordul-
hat.

4. AZ ATADOTT VILLAMOS ENERGIA MINOSEGE ES MERESE
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti villamos energia eljuttatasa az atviteli halozat atadasi
pontjatol a felhasznalasi helyig a teriiletileg illetékes halozati engedélyes feladata. Ezért a szolgalta-
tott villamos energia mindségi vagy mennyiségi hibajaért a Kereskedd a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés alapjan nem vallal feleldsséget.

A villamosenergia-szolgaltatas kimaradasanak, sziinetelésének ideje alatt 4t nem vett villamos ener-
gia mennyiségére vonatkozodan a Felhasznal6 dijfizetésére nem kotelezett.

A felek kozotti villamosenergia-forgalom mérése torténhet a vonatkozo szabvanyoknak, biztonsagi
és mérésiigyi eldirasoknak megfeleld, hatosagilag hitelesitett fogyasztasmérd berendezéssel, amely a
halozati engedélyes tulajdonaban van. Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyaban a halozati
engedélyes szamitott vagy atalanyjellegii fogyasztast allapithat meg. Minden mérést, leolvasast és el-
lendrzést a halozati engedélyes végez el, és az adatokat kozvetleniil juttatja el a Keresked6 részére.

Amennyiben a felek barmelyike tudomast szerez a fogyasztasmér6é meghibasodasarol, karosodasarol,
eltlinésérol, akkor azt telefonon €s irdsban (levélben vagy faxon, vagy e-mailben) haladéktalanul je-
leznie kell a masik félnek és a Halozati engedélyesnek.

A fogyasztasmér6vel kapcsolatos problémak esetén, a felek egyeztetnek, és ellenkez6 megallapodas
hianyaban a fogyasztasi adatokat a Felhasznald haldzathasznalati szerzodésének rendelkezései sze-
rint allapitjak meg. Azaz, ha a fogyasztasmérd berendezés vagy annak valamely része hibas miikodé-
sének mértéke és idétartama megallapithato, a leolvasott adatokat a halozati engedélyes iizletsza-
balyzatdban leirtaknak megfelel6en helyesbiteni kell.

A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES SZERINTI VILLAMOS ENERGIAERT FI-
ZETENDO DiJ, VALAMINT AZ ABBOL BIZTOSITOTT KEDVEZMENY

A Felhasznal6 koteles a jelen szerz6dés szerint energiadijat fizetni. Az energiadij 6sszegének pontos
meghatarozasat a villamosenergia-vasarlasi szerzodés tartalmazza.

Az éltalanos rendszerhasznalati dijak a mindenkor hatalyos 64/2011. (X1.30.) NFM rendeletben
(vagy annak helyébe 1ép6 jogszabalyban) keriilnek meghatirozasra. Az altalanos rendszerhasznalati
dijakat a Keresked6 fizeti meg a Halozati engedélyesnek, majd kozvetitett szolgaltatasként tovabb-
szamlazza azokat a Felhasznalo részére.

A Kereskedd a rendszerhasznalati dijak mdodosulasa hatalyba 1épésének idépontjarol legkésobb a
valtozast kovetd elso havi elszamold szamla vagy havi részszamla kibocsatasaval egyidejlileg értesiti
a Felhasznalot, és jogosult az 0j arat a hatalyba 1épésétol érvényesiteni.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott dijra a mindenkor hatalyos adotorvények
szerinti adok keriilnek felszamitasra, amelyeket a Keresked6 szamlajan kiilon tiintet fel.

Abban az esetben, ha a jovoben barmely jogszabaly 0j adotipusrol, illetékrol, jarulékrol vagy bar-
mely egyéb, a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos 0j koltségelem alkalmazasarol rendelkezik,
amely érinti jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés targyat, ezen uj tétel(ek) is automatikusan fel-
szamitasra €s szdmlazasra keriil(nek) és kifizetendok.

Felhasznalo az Uzletszabalyzat 3. szamu melléklete és az 1. szamu fiiggeléke szerint jogosult ked-
vezmény igénybevételére. A Kereskedd a nyujtott kedvezményt a Kereskedével/Magyar Telekom
Nyrt.-vel megkotott, a villamosenergia-vasarlasi szerzédés targyat képezo felhasznalasi hellyel meg-
egyez0 telepitési cimre vonatkozo bizonyos elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerzOdés meglétének, arra vallalt hiiségidé meglétének feltételehez jogosult kotni.
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5.7.

5.8.

Amennyiben a lakossagi Felhasznalé nem, azonban harmadik személy rendelkezik a Kereskedo-
vel/Magyar Telekom Nyrt.-vel elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerzédéssel,
¢és a harmadik személy az 6t megilleté kedvezményt Felhasznalonak atengedi, a Felhasznal6 jogosult
a kedvezményt igénybe venni arra a felhasznalasi helyre, ahol a harmadik fél elektronikus hirkdzlési
szolgaltatassal rendelkezik. Ebben az esetben a harmadik személynek (kedvezményez6) nyilatkoznia
sziikséges a kedvezmény atengedéséral.

A fenti esetben a Kereskedd jogosult ellendrizni az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz0désben meghatarozott telepitési és a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghata-
rozott felhasznalési hely cimének egyezdségét.

6. SZAMLAZASI ES FIZETESI FELTETELEK

A Keresked6 a szamlanak a Felhasznald részére torténd benyujtasaval érvényesiti a jelen szerz6désben meg-
hatarozott barmely jogcimen neki jard Osszegekkel kapcsolatos jogait. A szamlakat minden esetben a haté-
lyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen kell kiallitani. A Keresked6 a szamldkat a villamosenergia-
vasarlasi szerzdésben megadott postacimre kiildi meg, egy példanyban — ellenkezé megallapodas hianyaban
— postai uton. Amennyiben az adott, kiallitand6 szamla 6sszege nem haladja meg a szamlazasi hatarértéket,
Keresked6 nem koteles szamlat kiallitani. Keresked6 tehat — Felhasznalo ellentétes rendelkezése hianyaban —
akkor koteles szamlat kiallitani, amikor a szamlazando6 0sszeg eléri vagy meghaladja szamlazasi hatarértéket,
kivéve azokat az eseteket, amikor a szamla hatarértékre vald tekintet nélkiil kiallitasra keriil:

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

elektronikus formaban kiallitott szamla vonatkozasaban,

a szolgaltatas megkezdését kovetd elsd szdmlazasi idoszakra kibocsatott részszdmla esetében,
elszdmolo szamla esetében.

A szamlazasi hatarértéket az Uzletszabalyzat 1. szamu fiiggelék tartalmazza.

A Felhasznal6 a szdmlan feltiintetett bankszamlaszamra atutalassal, csoportos beszedési megbizas
megadasaval vagy készpénz-atutalasi megbizassal kdteles teljesiteni a szamlan megjelolt hataridoig.

A jelen szerz6désbol szarmazd barmilyen kotelezettség pénziigyi teljesitéséhez kapcsolhatd barmi-
lyen banki dijat és koltséget a Felhasznalonak kell allnia. Ez a Kereskeddre semmilyen esetben nem
harithato at.

Profilos felhasznalasi helyek esetében a havi részszamla tartalmazza — ellenkez6 megallapodas hia-
nyaban — az adott elszamolasi id6szakra vonatkozoan a felhasznalasi hely(ek) mértékadd éves fo-
gyasztasanak az elszamolasi id6szak honapjai kozott egyenld mértékben megosztott havi mennyisé-
gét, valamint erre a mennyiségre vonatkozoan az energiadijat (a villamosenergia-vasarlasi szerzo-
désben meghatarozott egységarral szdmolva), tovabba kdzvetitett szolgaltatasként a fentiek szerint
szamitott havi részmennyiségre esé rendszerhaszndlati dijakat, az adott kedvezmény kategoriat és
Osszegét, tovabba az egyéb dijakat, pénzeszkozoket és adokat.

Profilos felhasznalasi helyek esetében a Kereskedd évi egy alkalommal jogosult a halozati engedé-
lyesek leolvasasanak megfelelden, illetve a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés lejartakor elszamolo,
illetve végszamlat késziteni. Az éves elszamolasi id6szak kezdete és vége a halozati engedélyes altal
az egyes felhasznalasi helyekre kialakitott leolvasasi periodushoz igazodik.

Id6soros felhasznalasi helyek esetében a Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzo-
dés idStartama alatt az energia ellenértéke vonatkozasaban naptari honaphoz igazodo elszamolast al-
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6.7.

kalmaznak. Az elszamolési iddszak minden hénap 1. napjanak 0:00 6rajatdl a honap utolsé napjanak
24:00 orajaig tart.

Id6soros felhasznalési helyek esetében a havi szamla tartalmazza a targyhavi elszamolasi id6szakra
vonatkozod, a fogyasztdsmérd berendezés altal mért vagy a Haldzati engedélyes altal megéllapitott
energiamennyiséget, valamint erre a mennyiségre vonatkozdan az energiadijat (a villamosenergia-
vasarlasi szerz6désben meghatarozott egyedi arral szdmolva), kozvetitett szolgaltatasként az elfo-
gyasztott havi villamosenergia-mennyiségre esd rendszerhasznalati dijakat, tovabba az egyéb dija-
kat, pénzeszkozoket és adokat.

7. KESEDELMES FIZETES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

A készpénz-atutalasi megbizas felhasznalasaval teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni,
amikor a pénzdsszeget a Kereskedd bankszamlajan jovairtak

Pénzintézeti, csoportos beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekin-
teni, amikor a pénzdsszeget a Keresked6 bankszamlajan jovairtak.

Ha jogszabaly a felektdl eltér6en nem rendelkezik, a bankszamlak kozotti atutalas utjan teljesitett
fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget a Kereskedd bankszamlajan jovair-
tak.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Felhasznalo6 részérdl, ha a szamlan feltiintetett dijat - a felek eltérd
megallapodasa hianyaban - a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig nem egyenliti ki.

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla dsszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Ke-
reskedo - a felek eltéré megallapodasa hianyaban - késedelmi kamatot szamit fel a késedelmes 6sz-
szegre a késedelem idejének figyelembevételével. Amennyiben a Felhasznalo szamla kifogasa alap-
talannak bizonyul, a Keresked? a fizetési hataridore ki nem egyenlitett 0sszeg utan szintén késedelmi
kamatot szamithat fel a fizetési késedelem idejére. A késedelmi kamat mértéke a Ptk. mindenkor ha-
talyos idevagd rendelkezései alapjan keriil megallapitasra.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idOpontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridot kovetd nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznal6 késedelmét kimenti.

A Keresked6 jogosult a Felhasznalo késedelmes fizetésébdl adodd egyéb igazolt koltségeinek fel-
szamitasara is.
A késedelmes teljesités esetén a Keresked6 a felhasznal6i befizetésbol el6szor a koltségeket, a kése-

delmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

Kereskedd késedelmes fizetés esetén jogosult arra, hogy az Uzletszabélyzat 3. szami melléklet és az
1. szamu fiiggelék alapjan nytjtott kedvezményt Felhasznal6tol megvonja.

KIFOGAS A SZAMLA ELLEN

A Felhasznal6 a szamla ellen a Kereskedonél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére - ellenkez6 megallapodas hidnyaban - halasztd hatalya nincs.

A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a szamla végdsszegét,
a vitatott Gsszeget és a kifogas okat.

A Keresked6 vagy megbizottja koteles a kifogést megvizsgalni, és ennek eredményérdl a Felhaszna-
1ot legkésobb a kifogas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil irdsban értesiteni. Amennyiben a
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Felhasznaloi bejelentés vizsgalataba sziikséges bevonni a Felhasznalé felhasznalasi hely szerint ille-
tékes halozati engedélyest, abban az esetben a Keresked6é gondoskodik arrol, hogy a halozati engedé-
lyessel 15 napon beliil érdemi egyeztetést folytasson. Ebben az esetben a Kereskedd legfeljebb 30
napon beliil valaszt ad a felhasznal6i megkeresésre. A valaszadasi hatariddbe nem szamit bele a Fel-
hasznaloval torténd idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig
eltelt 1do.

9. SZERZODESSZEGES

9.1.

9.2.

9.3.

A felek a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiillono-
sen a szerzOdésszer( teljesités elmulasztasa, késedelme, kotbér és kartérités-fizetési kotelezettséget
keletkeztet, illetve a Szerz6dés masik fél altal torténé rendkiviili felmondasat alapozza meg. A felek
mentesiilnek a szerzddésszegés jogkdvetkezményei alol, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt ko-
vetkezett be. A jelen pontban rogzitett szerz6désszegési esetek és azok itt eldirt kovetkezményei nem
érintik a Szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott szerzodésszegési eseteket, illetve az azok-
hoz flizétt jogkdvetkezményeket. Az egyes esetekre vonatkozo kotbér dijtablazatot a Kereskedd Uz-
letszabalyzatanak 4. szamu melléklete tartalmazza.

Stlyos szerzddésszegés esetén — ellenkezd megallapodas hianyaban — a stlyos szerzddésszegéssel
érintett fél a villamosenergia-vasarlasi szerzodést a szerz6désszeg6 félhez intézett egyoldalu jognyi-
latkozattal a 12.3 pontban foglaltak szerint felmondhatja.

A Felhaszndlo tekintetében sulyos szerzodésszegésnek mindsiil kiilonosen, de nem kizardlagosan

a) ha a Felhasznalo a szerzédésben meghatarozott idétartamon keresztiil elmulasztja esedékessé
valt tartozasa (ide értve, de nem kizarolag a rendszerhasznalati dijak) megfizetését;

b) afogyasztasmérd berendezés befolyasolasaval vagy megkeriilésével torténd vételezés;

c) teljes ellatas alapa villamosenergia-vasarlasi szerz6dés fennallta alatt tobbforrast ellatasra valo
attérés a Kereskedo jovahagyasa nélkiil,

d) a Felhasznal6 a Kereskedo, illetve a teriiletileg illetékes halozati engedélyes kiilon jogszabaly-
ban meghatarozott mdédon megkiildott értesitései és a részére a kiilon jogszabalyban meghata-
rozott idépont-egyeztetési jog biztositasa ellenére nem teszi lehet6vé, hogy a halozati engedé-
lyes a jogszabalyban foglalt kotelezettségeinek teljesitése érdekében gondoskodjon a fogyasz-
tasméro berendezés leolvasasarol;

e) hatalyos haldzathasznalati és/vagy mérlegkor szerz6dés nélkiili vételezés;

f)  pénziigyi biztositék késedelmes rendelkezésre bocsatasa.

10. KARTERITES

10.1.

10.2.

A felek kotbérfizetése nem mentesit a masik félnek szerzodésszegéssel okozott szamszeriisithetd kar
megtéritése alol.

A szerzOdésszegés eseteiben a szerzodésszegd fél koteles megtériteni a masik félnek okozott igazolt
karat, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszerti teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhato.
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10.3. A Kereskedd nem koételes megtériteni a Felhasznalo elmaradt hasznat, a kdzvetett karokat, valamint

e e

désszegés honapjat megel6z6 12 honapban kifizetett villamosenergia-dijat.

10.4. Amennyiben megallapitast nyer, hogy a nem teljesités, a hibas teljesités vagy a karokozas olyan
harmadik személy cselekményének tudhatod be, akiért az adott fél nem felel vagy vis maiornak, el
nem harithaté akadalyokkal jar6 id6jarasi viszonyoknak, illetdleg a halozati kapacitas korlatainak, a
rendszeriranyitdi engedélyes, a kereskedelmi engedélyes vagy elosztoi haldzati engedélyes szabaly-
zataiban meghatarozott terhelés korlatozasnak tudhatéd be, ugy egyik felet sem terheli felelosség a
masik féllel szemben az itt megfogalmazott események okozta karok mértékéig.

11. VILLAMOSENERGIA-SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK KEZDEMENYEZESE

11.1. A Keresked6 kezdeményezheti a villamosenergia-szolgaltatas felfliggesztését a haldzati engedélyes-
nél a Felhasznalo fizetési késedelme esetén, a Felhasznalo Gsszes, a Keresked6 altal ellatott felhasz-
nalasi helyére kiterjedéen. Ezt megel6z6en azonban a Kereskedd kdteles a Felhasznalot irasban fize-
tésre felszolitani, a szolgaltatas felfliggesztését, mint lehetséges kovetkezményt hatdridd kitlizése
mellett kilatasba helyezni. A szolgaltatas felfliggesztésével és kikapcsolasaval kapcsolatos rendelke-
zéseket a Keresked6 Uzletszabalyzata tartalmazza.

11.2. A Keresked6 vagy a Felhasznalo kérésére a halozati engedélyes a Felhasznalo érintett felhasznalasi
helyét az iizletszabalyzata szerint eljarva felfiiggeszti a villamosenergia-ellatasbol, és csak annak a
félnek a kezdeményezésére kapcsolja vissza, amely fél a kikapcsolast vagy felfiiggesztést kezdemé-
nyezte.

11.3. A Kereskedo akkor kezdeményezi a Felhasznal6 visszakapcsolasat vagy a felfiiggesztés megsziinte-
tését, ha a Felhasznalo teljes tartozasat rendezi a Kereskedo felé.

11.4. Ha a lakossagi fogyaszté kezdeményezte az elosztonal a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torté-
né felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyama-
tot az eloszto felfliggeszti. Kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valo felvétel megtagadasat kvetden
keriilhet sor.

12. A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGSZUNESE
12.1. A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGSZUNESENEK IDOPONTJAI

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének iddpontjai:
e a Felhasznald és a Kereskedd kdzos megegyezésével meghatarozott idépont;
e ahatdrozott id0 lejaratanak napja;

e azanap, amelyen a jelen ASZF 1. pontjaban felsorolt feltételek barmelyike —az 1.1 d) pont Ki-
vételével — mar nem all fenn;

e felmondas esetén a felmondasi id0 lejaratdnak napja.
12.2. A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGSZUNTETESE RENDES FELMONDASSAL

12.2.1. Rendes Felmondas a kereskedd részérdl
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12.2.1.1. A hatarozatlan idejli villamosenergia-vasarlasi szerzodést a Keresked6 a felmondas Felhaszna-
16 altali kézhezvételét kovetd harmadik ho elsé napjara barmikor irasban felmondhatja.

12.2.2. Rendes Felmondas a Felhasznalo részérdl

12.2.2.1. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalé a hatarozatlan idejii villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést 30 napos felmondasi idével barmikor irasban felmondhatja. A Kereskedd
a felmondasi 1d6tdl eltekinthet.

12.2.2.2. Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult Felhasznald hatarozatlan idejii villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést barmikor irasban 30 napra felmondhatja. A Kereskedd a hatarozott idejii
szerz6dés rendes felmondésat kotbér megfizetéséhez kotheti.

12.2.2.3.A Felhasznal6 ¢és a Kereskedd0 a szerzddés megsziinésének napjara vonatkozoan a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott idén beliil kotelesek egymassal teljes
kortien elszamolni és a még meg nem fizetett tartozdsokat megfizetni. A villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a Felhasznalé valamennyi, Kereskeddvel
szemben fennalld és a villamosenergia-szolgaltatashoz kapcsolodo tartozasat kiegyenlitse.

12.2.2.4. A Felhasznalo szerz6dés felmondasanak tartalmaznia kell:
a) a felmondas tényét,

b) a Felhasznal6 arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy a Szerzédést kereskeddvaltas, az ellatassal
val6 felhagyas vagy felhasznalovaltozas miatt mondja fel,

c) Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas esetén az 1j felhasznalo altal is alairt nyilat-
kozatot az atadas-atvétel datumarol és a méré(k) szamlaldjanak allasarol,

d) aFelhasznal6 értesitési cimét, amelyre a Keresked6 a Felhasznalé altal még ki nem egyenlitett
villamosenergia-dijat tartalmazé szamla(ka)t megkiildi.

12.2.2.5. Amennyiben Felhasznal6 a villamosenergia-vasarlasi szerzodést kereskeddvaltas miatt mond-
ja fel, a Kereskedd az Uzletszabalyzat 4.10.2.1.1 pontjaban foglaltak szerint jér el.

12.3. RENDKIVULI FELMONDAS

12.3.1. A Kereskedd részérdl elkovetett sulyos szerz6désszegés esetén a villamosenergia-vasarlasi szerzo-
dést a Felhasznal6 a Kereskedohoz intézett nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatja azt kdveto-
en, hogy a Keresked6t a szerzodésszeru teljesitésre irasban felszolitotta, és az ott meghatarozott ésszerti
hataridén beliil nem keriilt megsziintetésre a szerzédésellenes allapot vagy cselekmény. A szerzodés
felmondasat igazolhat6 mddon kell k6zdlni a Kereskeddvel.

12.3.2. A Felhasznal¢ altal elkovetett sulyos szerz6désszegés esetén a villamosenergia-vasarlasi szerzodést a
Keresked6 a Felhasznalohoz intézett nyilatkozattal azonnali hatéllyal felmondhatja. A szerzédés fel-
mondasat igazolhaté modon kell k6z6Ini a Felhasznaldval.

12.3.3. Rendkiviili felmondés esetén a Kereskedd azon joga, hogy eljarjon a Felhasznal6 rendszerhasznala-
tanak felfliggesztése irant kizarélag abban az idOpontban szlinik meg, amikor a Felhasznaldé a
villamosenergia-vasarlasi szerzodés alapjan fennallo tartozasait maradéktalanul teljesitette.

12.3.4. A szerzddés felmondasat irasban kell kdzdlni a Felhasznaloval. A szerz6dés megsziintetése utan a
teriiletileg illetékes haldzati engedélyes jogosult a felhasznalasi helyen 1év6, sajat tulajdonat képez6 fo-
gyasztasmérd berendezés leszerelésére, ha ezen idOpontig 0ij Felhasznald a felhaszndlasi helyre érvé-
nyes szerzodéssel nem rendelkezik.
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13. VIS MAIOR

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Vis Maiornak mindsiil a felek miikodési korén kiviili, kiils6 elharithatatlan esemény, amely ésszerti-
en nem elharithaté vagy kikeriilhetd, és amely a szerzodés teljesitését valamely szerz6do fél szamara
ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (pl. foldrengés, arviz, habort, természeti katasztrofa,
a hazai villamosenergia-rendszer miikdésének jelentds zavara, valsaghelyzete vagy annak veszélye,
feltéve, hogy ez a Felhasznalo ellatasara jelentdsen kihat).

Barmely fél, amely Vis Maiorra hivatkozik, koteles a masik felet az aktualis Vis Maiorrdl a lehetd
legrovidebb iddn beliil irasban értesiteni. Ezen irasos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jel-
lemzdit és annak a Felek kozott fennallo szerz6dés teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint az ismert
mértékig a teljesités mulasztasanak varhat6 idotartamat.

Amennyiben a felek kozott vita alakul ki arrol, hogy egy adott helyzetben Vis Maior kovetkezett-e
be vagy sem, illetve, hogy adott fél a szerz6dést Vis Maior miatt nem tartotta be vagy mas okbdl, a
felek elsdsorban szakért6hoz fordulnak a vita eldontése érdekében. Amennyiben ez nem vezet ered-
ményre, a felek birosaghoz fordulnak a vita rendezése végett.

Vis Maiorra hivatkozo fél koteles a masik felet értesiteni a Vis Maior megsziinésér6l, illetve a Vis
Maior azon hatasainak megszlinésérél, amelyek az adott Fél jogainak gyakorlasat szerzédésben fog-
lalt kotelezettségeinek teljesitését korlatozza, a lehetd legrévidebb idon beliil azt kdvetden, hogy
ezek a tudomasara jutottak.

Egyik fél sem mentheté fel az Uzletszabalyzatban és a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben rogzi-
tett kotelezettségei teljesitésének elmulasztisa vagy késedelmes teljesitése aldl addig, amig a Vis
Maiorr6l kiildott értesitést a masik félnek el nem juttatta.

A felek a Vis Maior helyzet mérséklése, helyreallitisa érdekében az alabbiak szerint mitkédnek

egylitt:

a) A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszerii eréfeszitést megtenni annak érdekében,
hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatésait.

b) A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszerii erdfeszitést megtenni annak érdekében,
hogy a kozottiik fennalld szerz0dés teljesitését a Vis Maior megsziinése utan azonnal folytassa.

€) A Vis Maior altal érintett fél a masik fél ésszerii kérésére koteles értesiteni a masik felet részle-
tesen leirva a Vis Maior-t, annak okat, a hatasainak megsziintetése és mérséklése érdekében tett
erdfeszitéseket, valamint a Vis Maior idétartamanak becslését.

d)  Mindkét fél koteles egylittmiikodni sziikség esetén ésszerii alternativ intézkedések kidolgoza-
saban, illetve megvalodsitasaban a Vis Maior hatdsanak megsziintetése érdekében. Ennek meg-
feleléen egyik fél sem zarkozhat el indokolatlanul a kozottik fennallo szerzodés megfeleld
modositasatol a Vis Maior hatésanak kikiiszobolése érdekében.

A Vis Maiorrdl kiildott jogos és indokolt értesités atadasat kovetden egyik fél sem felelds a kdzottik
fennalld szerz6dés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért.

Azon id6szak, amely az adott fél szamara jogai gyakorlasidhoz és kotelezettségei teljesitésére rendel-
kezésre all, annyival hosszabbodik meg, amennyi id6 az adott fél szamara az adott Vis Maior hatasa-
inak elharitasahoz sziikséges:

a) feltéve, hogy a teljesités meghosszabbitdsa nem nagyobb mértékil, mint a Vis Maior kdvet-
kezményeinek kezelés¢hez ésszerlien sziikséges 1d6,

b)  azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott fél szandékos, illetve a Vis Ma-
iortol fiiggetlen szerzodésszegése alol.

81/102



MAGYAR TELEKOM NYRT. VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

5. SZAMU MELLEKLET

14. VEGYES RENDELKEZESEK

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Amennyiben a szovegOsszefliggésbol kifejezetten mas nem kovetkezik, a villamosenergia-vasarlasi
szerzédésben hasznalt fogalmak a vonatkozd jogszabalyokban, illetve a Kereskedd Uzletszabalyza-
taban rogzitett jelentéssel birnak.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés elfogadasaval a felek kozott minden korabbi, a
villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel kapcsolatos irasbeli és szobeli megallapodas, nyilatkozat, fel-
tétel hatalyat veszti.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mellékletei, fiiggelékei a villamosenergia-vasarlasi szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezik, és a villamosenergia-vasarlasi szerzédésre tett barmely utalds maga-
ban foglalja a mellékleteit, fiiggelékeit is. A Kereskedd Uzletszabalyzatiban foglaltakat — kivéve, ha
adott kérdésrol a villamosenergia-vasarlasi szerzodésben kifejezetten masként rendelkeznek — a Fe-
lek a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés részének, jogviszonyukra iranyadonak tekintik.

Jelen ASZF-et érinté jogszabalyvaltozasnak mindsiil a VET-ben meghatarozott villamosenergia-
ellatasi szabalyzatok modositasa.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan fizetendé dij nem tartalmazza az altalanos forgalmi
adot (afa), valamint a 2003. évi LXXXVIIIL torvény altal meghatarozott energiaadot, esetleges mas
adoterheket, dijakat, tarifakat, jarulékokat, amelyek a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalya
alatt érvényesek, vagy ezen idészakban hatdsagilag Gjonnan bevezetésre keriilnek. A Kereskedo jo-
gosult ezen Osszegeket - kiilon értesitéssel egyidejiileg - a Felhasznalora tovabbharitani.

Keresked6 jogosult biztositékot, illetve kiegészitd biztositékot kérni a Felhasznal6tdl, amennyiben —
a Kereskedd megitélése szerint — a Felhasznald pénziigyi helyzetében negativ valtozas kovetkezik
be, vagy a Keresked6 megitélése szerint, a meglévé biztositékok tekintetében bekovetkezd érték-
csokkenés nem nyujt a Kereskedd szdmara megfelelo fedezetet vagy mas olyan koriilmény meriil fel,
amely ezt indokoltta teszi.

A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a barmely fél javara a masik fél altal atadott minden bi-
zalmas informéaciot bizalmasan, titkosan kezelnek, és gondoskodnak arrél, hogy azokat megbizottaik,
alkalmazottaik és tisztségviseldik (beleértve az igazgatosag és a feliigyeldbizottsag tagjait) bizalma-
san kezeljenek, és harmadik félnek ne adjak at, sem mas modon ne hozzak nyilvanossagra. A felek
vallaljak tovabba, hogy a bizalmas informaciot vagy annak barmely részét a masik fél el6zetes irasos
hozzajarulasa nélkiil nem hasznaljak fel (kivéve az ezen villamosenergia-vasarlasi szerzodés céljabol
torténd felhasznalast). A felek vallaljak, hogy sajat szervezetiikon beliil olyan szintre korlatozzak
azon személyek szamat, akiknek a bizalmas informacié atadasra keriil, amely minimalisan sziikséges
ahhoz, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerzodés szerinti kotelezettségeiket teljesiteni tudjak.

A Felhasznalo személyes adatai koziil az adatkezelés céljdhoz sziikséges adatok atadhatok, illetve - a
Felhasznalo eldzetes jovahagyasaval - hozzaférhetdve tehetdk (adattovabbitas):

a) a Keresked6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a fogyasztasmérék leolvasasat, a
szamlazast, a szamlabemutatast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a for-
galmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat, illetbleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és
gazdalkodo szervezetnek,

b)  aszamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezésére a Kereskedé megbizasa alapjan jogi képvise-
16, kdveteléskezeld szervezet, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) aMagyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,
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14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, kozvadas biincselekmények iil-
dozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatosa-
goknak, az iigyésznek, valamint a birésagnak;

e) a birosagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIIL torvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajto-
nak,

f)  aNemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak

g) a védendd fogyaszto esetében az egy felhasznalasi helyen vald igénybevételének ellendrzése
céljabol az elosztonak és a védendd fogyasztot megilletd kedvezménynek vagy kiilonleges ba-
nasmodnak a biztositasa érdekében a Kereskedonek,

h)  amérlegkor felelosnek,

i)  kiilon hozzajarulds esetén kozvélemény (felhasznaldi elégedettség) kutatas céljabol kozvéle-
mény kutatd cégeknek, piackutatas céljabol piackutatd cégnek,

j)  mas engedélyesek részére a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

Keresked6 jogosult Felhasznalo kiilon hozzajarulasa nélkiil jelen villamosenergia-vasarlasi szerzo-
désbol fakado kotelezettségeit €s jogosultsagait olyan harmadik félre ruhazni, mely harmadik fél a
Magyar Telekom Csoportba tartozik. A Magyar Telekom Csoportba tartozé harmadik fél minden
olyan gazdasagi tarsasag vagy szervezet, amelyben a Magyar Telekom Nyrt. kdzvetleniil vagy koz-
vetetten legalabb 50 %-0s tulajdonnal és/vagy iranyitasi joggal rendelkezik.

Kereskedd jogosult tovabba a 14.9 pontban meghatarozott harmadik személytol eltéré személyre is
ruhazni a jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6désbol fakado kotelezettségeit és jogosultsagait.
Amennyiben az atruhdzasrol szolo értesitést kovetd 15 napon beliil Felhasznalo irasban nem tiltako-
zik, a hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni, feltéve, hogy a szolgaltatast azonos feltételekkel
(beleértve a kedvezményeket) jogosult igénybe venni.

Ha a Felhasznalo fizetési kotelezettségének teljesitésével a vonatkozo villamosenergia-vasarlasi
szerzOdésben rogzitett, a szolgaltatas felfliggesztését megalapozd hataridét meghalado késedelembe
esik, a Keresked6 kezdeményezheti az érintett elosztoi engedélyesnél a késedelemmel érintett szer-
z6dés alapjan ellatott felhasznalasi hely(ek) kikapcsolasat.

Amennyiben a Felhasznal6 villamosenergia-vasarlasi szerzodése a Telekom-Csoporton beliil atruha-
zasra keriil, a szolgaltatas felfiiggesztésének joga (kikapcsolasi jog) gyakorolhatosaga szempontjabol
a szerzOdés-atruhazas idépontjat megeldzo és kovetd idoszakban felmeriilt fizetési késedelmek 6sz-
szeadodnak. Ennek megfeleléen a szolgaltatas felfliggesztésének jogat megalapozza a Felhasznald
barmely, az érintett szerz6désbol ered6en a Telekom-Csoport barmely tagjaval szemben felmeriilt fi-
zetési késedelme, amennyiben ezen fizetési késedelmek egyenként vagy Gsszességiikben meghalad-
jék a szolgaltatas felfiiggesztését megalapozo id6tartamot. A szolgaltatas felfiiggesztésének jogat
ilyen esetben a szerzédésbe belépd fél jogosult gyakorolni.

A fenti rendelkezések tekintetében szerzodés-atruhazasnak mindsiil az is, amennyiben a szerz6dés-
atruhazas idépontjat megeldz6 idészakhoz kapcsolodo jogok és kotelezettségek a szerzodésbol kileé-
po felet, mig a szerzodés-atruhazas idépontjat kovet6 idészakhoz kapcsoldodd jogok és kotelezettsé-
gek a szerzodésbe belépo felet illetik, illetve terhelik.

Amennyiben a Felhasznal6 villamosenergia-vasarlasi szerzodése a Telekom-Csoporton beliil atruha-
zasra kerll, és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés értelmében az adott évben a Felhasznalonak
kotelezettsége a szerzodésben rogzitett bizonyos mennyiség atvétele, vagy a Kereskedd nem kételes
a szerz6désben rogzitett bizonyos mennyiségnél nagyobb mennyiséget szallitani a Felhasznalo része-
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14.15.

14.16.

14.17.

re, ugy a szerzddésbe belépd fél jogosult érvényesiteni az ezen kotelezettségek Felhasznalo altali
megsértésébol eredd, szerzodésben rogzitett jogkdvetkezményeket (alul-, illetve feliilvételezési kot-
bér/potdij).

A fenti esetben az éves alul-, illetve feliilvételezés szamitdsa szempontjabol a szerzddés-atruhazas
idépontjat megel6z6 és kovetd idoszakban a Felhasznalo altal atvettmennyiségek 0sszeadodnak.

A fenti rendelkezések tekintetében szerzodés-atruhazasnak mindsiil az is, amennyiben a szerz6dés-
atruhazas idépontjat megel6z6 idészakhoz kapcsolddo jogok és kotelezettségek a szerz6désbol kilé-
po felet, mig a szerzodés-atruhazas idopontjat kovetd idészakhoz kapcsolodo jogok és kotelezettsé-
gek a szerzodésbe belépo felet illetik, illetve terhelik.

A jelen pont vonatkozasaban a Telekom-Csoport jelenti a Magyar Telekom Nyrt-t és barmely olyan
gazdasagi tarsasagot, amelyben a Magyar Telekom Nyrt-nek akar kdzvetleniil, akar kdzvetve lega-
1abb 50%-os tulajdoni részesedése van

15. IRANYADO JOG, VITAS KERDESEK RENDEZESE

15.1.

15.2.

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos magyar anyagi jogi szabalyok, igy els6-
sorban a Polgari Torvénykonyvnek (2013. évi V. tv.), a villamos energidrdl szolo 2007. évi
LXXXVL tv. (VET), a VET Vhr. és a VET végrehajtasara kiadott egyéb rendeletek rendelkezései, az
ellatasi szabalyzatok, tovabba a Kereskedének a Hivatal altal elfogadott Uzletszabalyzata az irany-
adoak.

A Felek a jelen Szerzédéssel kapcsolatosan felmeriil6 vitajukat elsésorban békés tton, targyalasok-
kal kivanjak egymadssal rendezni. Amennyiben a targyaldsok kezdetét kdvetd 30 napon beliil a Felek
nem jutnak megegyezésre, Gigy a Felek a jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6déssel kapcsolatos vi-
tas kérdésekben az illetékes birdsaghoz fordulhatnak.
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1. SZ. FUGGELEK: DIiJAK, KEDVEZMENYEK, SZAMLAZASI HATARERTEK

1.1 A SZOLGALTATAS DiJA, KEDVEZMENYEK

Keresked6 a 3. sz. mellékletben meghatarozott egységarbol €s a mennyiségaranyos rendszerhasznalati dijbol
nyujtja a kedvezményt, amely két dijtételt egyiittesen aramdijnak, listaarnak nevezi.

ARAMDIJ EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT LAKOSSAGI FELHASZNALOK ESETEBEN

Eszak-
Budapesti Elektromos E.ON Energiaszol- magyarorszagi ,
. EDF DEMASZ Zxrt.
Miivek Nyrt. szolgalta- | galtato Kft. szolgal- Aramszolgaltatd .
oL L f . szolgaltatasi teriile-
tasi tertiletén érvényes tatasi teriiletén ér- Nyrt. szolgaltatasi .
. ] = o tén érvényes dijak
dijak vényes dijak teriiletén érvényes
dijak
Feysegir kategoria ARAMI1 ARAM?2 ARAMS3 ARAMA4
megnevezése
Mindennapszaki (A1) drszabas
Eves fogyaszta-
. . 1320 kwh | 1320 kwWh | 1320 kWh | 1320 kWh | 1320 kWh | 1320 kWh | 1320 kWh
si  mennyiség 1320 kWh felett
alatt felett alatt felett alatt felett alatt
(kwh)
Egységar A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott vagy jogszabaly szerinti egyetemes
(Ft/kwh) szolgaltatoi dij

Vezérelt (B alap) arszabas

Eves fogyaszta- )
. ., Nem korlatozott
si mennyiség

Egységar
(Ft/kwh)

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott vagy jogszabaly szerinti egyetemes

szolgaltatoi dij

A Kereskedo altal nyujtott szolgaltatas alapjan kiallitott bizonylat/szamla a fenti dijakon feliil tovabbi, jog-
szabalyokon alapul¢ dijakat, dijtételeket is tartalmaz.
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L/A.

AZ ARAMDIJRA VONATKOZO KEDVEZMENYMERTEKEK EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT LA-
KOSSAGI, TELEKOM OTTHONI SZOLGALTATASSAL RENDELKEZO FELHASZNALOK ESETEBEN 2015.
FEBRUAR 1-JETOL

Budapesti Elekiromos | E.ON Energiaszol- Eszak- EDF DEMASZ Zit.
Miivek Nyrt. szolgalta- | galtato Kft. szolgal- magyarorszagi szolgaltatasi teriile-
tasi teriiletén tatasi tertiletén Aramszolgaltat6 tén
Nyrt. szolgaltatasi
teriiletén

Olyan lakossagi felhasznalo, aki 0% 0% 0% 0%
nem felel meg sem az Energia
Start sem az Energia Extra ked-
vezmény igénybevételi feltételei-
nek
Energia Start kedvezmény 2% 2% 2% 2%
Energia Extra kedvezmény 3% 3% 3% 3%

Energia Start kedvezményre vald jogosultsag feltétele:

= Az Energia Start kedvezmény igénybevételére azon Felhasznalok jogosultak, akik a Magyar Tele-
kom Nyrt.-t61 Telekom otthoni TV, internet és telefonszolgaltatasok koziil legalabb egy szolgaltatast
igénybe vesznek, amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. a hozzaférést nyujté szolgaltato.

= A kedvezményjogosultsag alapjat jelent6 szolgaltatasok létesitési helyének meg kell egyeznie az

energiaszolgaltatas felhasznalasi helyeivel.

Energia Extra kedvezményre valo jogosultsag feltétele:

= Az Energia Extra kedvezményre azon Felhasznalok jogosultak, akik a Magyar Telekom Nyrt. Te-
lekom Kapcsolat Programjaban Arany vagy Platina kedvezményjogosultsagi szinttel rendelkeznek
Telekom otthoni szolgaltatast igénybe vevo egyéni eléfizetdként. .

= Az energiaszolgaltatasra vonatkozo kedvezmény csak azokon az energia felhasznalasi helyeken ve-
het6 igénybe, ahol a Felhasznalo Arany vagy Platina kedvezményjogosultsagi szintjének alapjat ké-
pez6 Telekom otthoni szolgaltatasa/szolgaltatasai telepitésre kertilt(ek).

A fenti tablazatba foglalt kedvezményrendszer kizarolag a mindennapszaki (A1) arszabasra vonatkozik. A
vezérelt (B alap) arszabasra vonatkozoan a Keresked6 nem biztosit kedvezményt.
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ARAMDIJ EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOK RESZERE

Budapesti Elektromos
Mivek Nyrt. szolgalta-

tasi teriiletén érvényes

E.ON Energiaszol-
galtato Kft. szolgal-

tatasi teriiletén ér-

Eszak-
magyarorszagi

Aramszolgaltat6

EDF DEMASZ Zrt.
szolgaltatasi teriile-

tén érvényes dijak

dijak vényes dijak Nyrt. szolgaltatasi
teriiletén érvényes
dijak
Egységar kategoria ARAMI ARAM?2 ARAM3 ARAMA4
megnevezeése

Egységar mindennapszaki (Al)
arszabas esetén (Ft/kWh)

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabélyozasi Hivatal altal jovahagyott vagy jogszabaly sze-

rinti egyetemes szolgaltatoi dij

Egységar vezérelt (B alap) arsza-
bas esetén (Ft/kWh)

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott vagy jogszabaly sze-

rinti egyetemes szolgaltatoi dij

A Keresked6 altal nyujtott szolgaltatas alapjan kiallitott bizonylat/szamla a fenti dijakon feliil tovabbi, jog-

szabalyokon alapul¢ dijakat, dijtételeket is tartalmaz.
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IL/A.

AZ ARAMDIJRA VONATKOZO KEDVEZMENYMERTEKEK EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT
MAGYAR TELEKOM NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOK ESETEBEN 2011. SZEPTEMBER 1 - 2015. APRILIS
14. KOZOTT MEGKOTOTT SZERZODESEK VONATKOZASABAN

Eszak-
Budapesti Elekiromos | E.ON Energiaszol- magyarorszagi EDF DEMASZ Zrt.
Mivek Nyrt. szolgalta- | galtato Kft. szolgal- Aramszolgaltat6 szolgaltatasi teriile-
tasi teriiletén tatasi tertiletén Nyrt. szolgaltatasi tén
teriiletén
Uzleti Energia kedvezmény 5% 5% 5% 5%

Kedvezményre valo jogosultsag feltételei:

= akedvezmény igénybevételére azon Felhasznalok jogosultak, akik nem kizardlag energiaszolgalta-
tassal rendelkez6 nem lakossagi ligyfele a Magyar Telekomnak, és

= egy darab, Al dijszabasi mindennapszaki mérdvel felszerelt felhasznalasi helyen vételeznek villa-
mos energiat.

A fenti tablazatba foglalt kedvezményrendszer kizdrélag a mindennapszaki (A1) arszabasra vonatkozik. A
vezérelt (B alap) arszabasra vonatkozoan a Keresked6 nem biztosit kedvezményt.

AZ ARAMDIJRA VONATKOZO KEDVEZMENYMERTEKEK EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT
MAGYAR TELEKOM NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOK ESETEBEN 2015.APRILIS 15-TOL KEZDODOEN
MEGKOTOTT SZERZODESEK VONATKOZASABAN

Eszak-
Budapesti Elektromos E.ON Energiaszol- magyarorszagi EDF DEMASZ Zrt.
Miivek Nyrt. szolgalta- | galtato Kft. szolgal- Aramszolgaltatd szolgaltatasi teriile-
tasi tertiletén tatasi tertiletén Nyrt. szolgaltatasi tén
teriiletén
Uzleti Energia kedvezmény 1% 1% 1% 1%

Kedvezményre vald jogosultsag feltétele:

» akedvezmény igénybevételére azon Felhasznalok jogosultak, akik nem kizardlag energiaszolgalta-
tassal rendelkezé nem lakossagi ligyfele a Magyar Telekomnak.

= A kedvezmény a Felhasznalo 0sszes egyetemes szolgaltatasra jogosult Al dijszabast mindennap-
szaki mérovel felszerelt felhasznalasi helyén érvényesithetd.

A fenti tablazatba foglalt kedvezményrendszer kizardlag a mindennapszaki (A1) arszabasra vonatkozik. A
vezérelt (B alap) arszabasra vonatkozoan a Keresked6 nem biztosit kedvezményt.
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11./B.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi Felhasznal6, aki nem kizarolag energiaszolgaltatassal
rendelkez0 tigyfele a Magyar Telekomnak, €s tobb felhasznalasi hellyel rendelkezik, egyedi kedvezményre

vagy egyedi dijazasra vonatkozd ajanlatra jogosult.
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Szamlazasi hatarérték definialasa:

Szamlazasi hatarérték: bruttd 5.080,- Ft.

1.2 A SZOLGALTATO ALTAL ALKALMAZOTT EGYEB DIJAK

Keresked6 egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznald esetében jogosult szamlamésolat készitése esetén
azonos szamlanként, készpénz-atutaldsi megbizds poétladsa esetén azonos szamldhoz tartozd
készpénzatutalasi-megbizasonként a masodik alkalmat kovetoen: 18 Ft/oldal + a levélpostai kiilldemény dija,
személyes atvétel esetében Osszesen legfeljebb 200 Ft-ot felszamitani. Ezen dijak az é4ltalanos forgalmi ado
Osszegét nem tartalmazzdk. Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult Felhaszndlo esetén a szdmlamasolat ké-
szitéséért egyedi megallapodas alapjan jogosult dijat felszamitani.

A nem konyvelt kiildeményként kiildott fizetési felszolitas és a tértivevényes kiilldeménykeént kiildott kikap-
csolasi értesitd koltségét a Kereskedd jogosult a Felhasznalora atharitani.

Amennyiben az eloszté a Felhasznaloval szembeni kovetelését Kereskedd részére szamlazza ki, Kereskedd
jogosult a szamla 6sszegét Felhasznalora tovabbharitani.
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2.SZ. FUGGELEK: UGYFELSZOLGALATI IRODAK, ELERHETOSEGEK

A szerzddésszert teljesitéssel kapcsolatos minden kérdésben a 6 kapcsolattartasra a Kereskedd részérol kije-
161t szervezeti egységek az alabbiak:

VILLAMOSENERGIA-SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEK

NYITVA TARTAS
VILLAMOS ENER-
GIA--
SZOLGALTATAS-
SAL KAPCSOLATOS
UGYINTEZESRE

POSTACIM TELEFON, E-MAIL FAaXx

1412*

+ 36/1/447-4444** i .
Magyar Telekom Nyrt. +36/80/443-323 | Minden nap 0:00
www.telekom.hu/irjonnekunk 6ratdl 24:00 oraig
1519 Budapest, Pf.: 569.

Lakossagi iigyfélszolgalat

1435*
Telekom Uzleti {igyfélszol- +36/1/447-4475**
galat Minden nap 6:00
+36/80/430-043 | ¢ 461 22:00 6raig
1519 Budapest, Pf.: 434. www.telekom.hu/irjonnekunk

*Magyar Telekom halozatbol dijmentesen hivhaté z6ld szamok, mas halézatbol kék szam felhivasanak felel meg.

** Kiilfoldrol ezen a szamon érhetd el. A hivas dija megegyezik egy magyarorszagi vezetékes szam kiilfoldrol torténd hivasanak
dijaval.

**% Vezetékes telefonrol dijmentesen, mobiltelefonrol helyi tarifaval hivhato.
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SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT (TELEKOM UZLETEK.

Az alabbi tablazat tajékoztato jellegi, a http://www.telekom.hu/ honlapon valamennyi tigyfélszolgalati irodank aktualis elérhetésége,

nyitva tartasi ideje az adott telepiilésre keresve is elérhetd.

Telekom Uzlet Uzlet cime Nyitva tartas Z61d szam
Telekom iizlet Alle 1117 Budapest, Oktober Huszonhar- | H-Sz:10:00-22:00; V:Zarva 06(80)639035
madika utca 8-10.
Telekom iizlet Arkad elsé | 1106 Budapest, Ors vezér tere 25., | H-Sz:10:00-21:00;Cs-Sz0:10:00- 06(80)639001
emelet l.em. 22:00, V:Zarva
Telekom iizlet Arkad mély-| 1106 Budapest, Ors vezér tere 25.|H-Sz:10:00-21:00;Cs-Sz0:10:00- 06(80)639002
foldszint mélyfoldszint 22:00, V:Zarva
Telekom fiizlet Békéscsaba | 5600 Békéscsaba, Andrassy ut. 37-|H-Sz,P:8:30-17:00; Cs:8:00-20:00; [ 06(80)639004
Csaba Center 43.(Csaba Center) $z:8:30-12:00;
V:Zarva
Telekom tizlet Budafoki ut | 1117 Budapest, Budafoki ut 103 -|H-P:9:00-18:00; Sz-V:Zarva 06(80)639005
107.
Telekom iizlet Debrecen | 4029 Debrecen, Csap6 u. 30. H-Sz:9:00-20:00; Cs-Sz:9:00-21:00; | 06(80)639043
Forum V:Zarva
Telekom iizlet Debrecen | 4025 Debrecen, Piac u. 26. H-P:8:30-17:00; Sz:8:30-12:00; [ 06(80)639007
Gambrinus koz V:Zarva
Telekom tizlet Duna Plaza | 1138 Budapest, Vaci Gt 178. H-Sz:10:00-20:00; V: Zarva 06(80)639009
masodik emelet
Telekom {izlet Dunaujvaros | 2400 Dunatjvaros Dézsa Gyorgy ut | H-P:8:30-17:00; $z:8:30-12:00; [ 06(80)639010
Dézsa Gyorgy tt 4/C. V:Zarva
Telekom iizlet Eger 3300 Eger, Bajcsy Zs.u. 3 H-P:8:30-17:00;  Sz0:8:30-12:00; | 06(80)639011
V:Zarva
Telekom iizlet Europark 1195 Budapest, U116i at 201. H-P:9:00:19:00; $z:9:00-17:00, | 06(80)639012
V:Zarva
Telekom iizlet Gy6r belva- | 9021 Gyér, Baross G. u. 7. H-P:8:30-17:00; Sz:8:30-12:00; | 06(80)639013
ros V:Zarva
Telekom iizlet Gyoér Arkad | 9027 Gyér, Budai ut 1. (Arkad Beva- | H-Sz:9:00-20:00; Cs-Sz:9:00-21:00; | 06(80)639014
sarlokdzpont) V:Zarva
Telekom iizlet Kaposvar | 7400 Kaposvar, Széchenyi tér 1. H-P:8:30-17:00; Sz:8:30-12:00; [ 06(80)639015
belvaros V:Zarva
Telekom iizlet Kaposvar | 7400 Kaposvar, Achim Andréas u. 4.|H-P:9:00-19:00, Sz:9:00-14:00, V:|06(80)639016
Korzo (Corso Uzlethéz) Zarva
Telekom iizlet Kecskemét | 6000 Kecskemét, Szabadsag tér 2. H-P:9:00-17:00; $z:9:00-12:00; | 06(80)639017
Fo tér V:Zarva
Telekom tizlet Kecskemét | 6000 Kecskemét, Korona u. 2. H-Sz:10:00-20:00; V: Zarva 06(80)639018
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Malom (Malom Bevasarlo és szorakoztatd
kozpont, I1.em)
Telekom iizlet Koki 1191 Budapest, Vak Bottyan u. 75 a-c | H-Sz:10:00-20:00; V: Zarva 06(80)639041
l.em.
Telekom iizlet Mammut I. | 1024 Budapest, L6v6haz u. 2-6. Il.|H-Sz,P,Sz:10:00-21:00;  Cs:9:00- | 06(80)639019
masodik emelet em. 21:00; V: Zarva
Telekom iizlet Mammut 1. | 1024 Budapest, Lov6haz u. 2 - 6. fszt. | H-Sz:10:00-21:00; V: Zarva 06(80)639020
foldszint
Telekom tizlet Miskolc bel- | 3525 Miskolc, Széchenyi Istvan utca | H-P:8:30-17:00;  Sz0:8:30-12:00; | 06(80)639021
Varos 36. V:Zarva
Telekom tizlet Miskolc Pla- | 3525 Miskolc, Szentpali u. 2-6. (Mis- | H-Sz, P,Sz: 9:00-20:00; Cs:9:00- | 06(80)639022
za kolc Plaza) 21:00; V:Zarva
Telekom iizlet MOM Park | 1124 Budapest, Alkotas u. 53. H-Sz:10:00-20:00; V: Zarva 06(80)639023
Telekom iizlet Nagykanizsa | 8800 Nagykanizsa, Deak tér 12. H-P:8:30-17:00; $2:8:30-12:00; | 06(80)639024
belvaros V:Zarva
Telekom iizlet Nyiregyhaza | 4400 Nyiregyhaza, Orszagzaszlo tér | H-P:8:30-17:00; Sz:8:30-12:00; | 06(80)639026
belvaros 10. V:Zarva
Telekom iizlet Nyiregyhaza | 4400 Nyiregyhaza, Jokai tér 1. H-Sz:9:00-20:00; V:Zarva 06(80)639025
Korzo (Korzo Bevasarlokozpont)
Telekom tizlet Pécs Rakoc- | 7621 Pécs, Rakoczi ut 19. H-P:8:30-17:00; Sz:8:30-12:00; | 06(80)639027
zi it V:Zarva
Telekom iizlet Pécs Arkad | 7621 Pécs, Bajcsy - Zsilinszky ut 11. | H-Sz:9:00-20:00, Cs-Sz:9:00-21:00; | 06(80)639028
(Arkad Bevésarlokozpont) ViZarva
Telekom {izlet Pécs Uran- | 7633 Pécs, Esztergar Lajos utca 1/1. | H-P:8:00-17:30; Sz:8:00-12:00; [ 06(72)800800
varos Vizarva (nem z61d szam!)
Telekom tizlet Polus Center | 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 131. | H-P:10:00-20:00; Sz:9:00-20:00; V: | 06(80)639031
galéria Zarva
Telekom iizlet Siofok F6 tér | 8600 Siofok, F6 tér 10/A. H-P:8:30-17:00; Sz:8:30- [ 06(80)639032
12:00;V:Zarva
Telekom iizlet Sopron Ma- | 9400 Sopron, Major koz 1. H-P:8:30-17:00; S2:8:30- [ 06(80)639033
jor koz 12:00;V:Zarva
Telekom {izlet Szeged bel- | 6720 Szeged, Feketesas u. 25. H-P:8:30-17:00; Sz:8:30-12:00; [ 06(80)639034
VAros V:Zarva
Telekom iizlet Szeged Ar-|6722 Szeged, Londoni krt. 3. H-Sz:9:00-20:00; Cs-Sz:  9:00- | 06(80)639003
kad 21:00; V:Zarva
Telekom iizlet Székesfehér- | 8000 Székesfehérvar, Palotai ut 1.|H-Sz:9:00-20:00, V:Zarva 06(80)639037
var Alba Plaza (Alba Plaza)
Telekom iizlet Szekszard | 7100 Szekszard, Arany J. u. 31 H-Sz,P:8:30-19:00; Cs:7:30-19:30; | 06(80)639038
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Arany Janos utca Sz:8:30-13:30

;ViZarva
Telekom {izlet Szolnok Ba- | 5000 Szolnok, Baross 1ut. 4. H-Sz,P:8:30-17:00, Cs:8:00-20:00; | 06(80)639039
ross Ut Sz:8:30-12:00;

V:Zarva
Telekom tizlet Szombathely | 9700 Szombathely, F6 tér 17. H-P:8:30-17:00; Sz:8:30-12:00; V:|06(80)639041
Fo tér Zarva
Telekom {izlet Tatabanya | 2800 Tatabanya, Gyori ut 7-9. (Vértes [ H-Sz:10:00-20:00; V: Zarva 06(80)639042
Vértes Center Center)
Telekom iizlet Veszprém | 8200 Veszprém, Kossuth u. 3. H-Sz,P:8:30-17:00, Cs:8:30-20:30; | 06(80)639044
belvaros Sz:8:30-12:00;

V:Zéarva
Telekom iizlet Westend | 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. l.em Ba- [ H-Sz:10:00-20:00; V: Zarva 06(80)639045
elso emelet ross Gabor u. 12
Telekom {izlet Zalaegerszeg | 8900 Zalaegerszeg, E6tvos u. 1-3 H-P:8:30-17:00; $z:8:30-12:00; | 06(80)639046
Eo6tvos utca V:Zarva
Telekom iizlet Zalacgerszeg | 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 11. | H-P:8:30-17:00; $z:8:30-12:00; | 06(80)639047
Kossuth utca V:Zarva

A mindenkor érvényes Telekom iizletek teljes listajat, azok elérhetdségét és nyitva tartasi idejét az aldbbi

internetes

elérhetdségen

lehet

http://www.telekom.hu/otthoni/lakossagi/segitunk/elerhetoseg/uzletkereso

megtekinteni:

A fenti internet cimen elérhetd listaban szerepelnek mind a Kereskedd altal {izemeltetett Telekom sajat tizle-
tek , mind a Keresked6vel szerz6déses jogviszonyban allo Telekom Partner iizletek. Tovabba tajékoztatas
kérhet6 24 oras telefonos tligyfélszolgalatunkon, a Magyar Telekom Nyrt. haldzatabol dijmentesen hivhatd
1412 telefonszdmon.

A Kereskedo tligyfélszolgalati irodainak kore, tovabba fenti adatai valtozhatnak, ezért jelen melléklet adatai
tajékoztato jelleglieck. A mindenkor aktudlis ligyfélszolgalati elérhetoségeket a Magyar Telekom internetes
honlapjain teszi k6zz¢é a Kereskedd, melynek elérhetdségei a kdvetkezok:

Energia-szolgaltatassal kapcsolatban: http://www.energia.telekom.hu/gyakorlati-tudnivalok.html

Lakossagi iigyfeleknek: http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek

Kis- és kozépvallalati tigyfeleknek http://www.telekom.hu/uzleti/segitunk/kapcsolat/elerhetoseg
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3. SZ. FUGGELEK: KOZINTEZMENYI FELHASZNALOKAT ERINTO KIKAPCSOLASI MORA-
TORIUM FELTETELEI

1. Kikapcsolasi moratoriumot az alabbi kozintézményi felhasznalok kezdeményezhetik:

a) a kdzoktatasrol szolo torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai, konduktiv peda-
gbgiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozd kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa vagy

ab) allami vagy Oonkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kozoktatasi megallapodassal ren-
delkezik,

b) a szocialis igazgatasrdl €s a szocidlis ellatasokrol szolo tdrvény szerinti apolast, gondozast nyujtd
intézmény, rehabilitacids intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyujtoé intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositd szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasa vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzodéssel rendelkezik,
c) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolesdde, csaladi nap-
kozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utogon-
dozo6i otthon és javitdintézet, ha

ca) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzodéssel rendelkezik,
d) az egészségligyrol szold torvény szerinti fekvobeteg-szakellatast biztositd egészségligyi intéz-
mény, ha

da) allami vagy 6nkorményzati fenntartasu vagy

db) egészségiigyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozd hatalyos szerzodéssel rendelkezik.

2. A moratérium a kozintézményi felhasznalo kezdeményezése szerinti iddszakra, de legfeljebb az adott év
oktober 15. és az azt koveto év aprilis 15. kozotti idoszakra terjed ki.

3. A kozintézményi felhasznald a moratoriumbiztositasat a moratoriummal érintett iddszakot (a tovabbiak-
ban: moratoriumi idészak) legalabb 15 nappal megel6z6en kezdeményezi a Kereskedonél és az eloszto-
nal.

4. A kozintézményi felhasznald a moratorium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlileg az alabbi do-
kumentumokkal igazolja, hogy a VET 63/A. §-aban és a Vhr. 29/A. §-dban meghatarozott feltételeknek
megfelel:

a) az 1. a) pont aa) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapito okirattal vagy mitkodési engedély-
lyel,

b) az 1. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald alapitd okirattal vagy miikodési enge-
déllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

¢) az 1. b) pont ba) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald alapitdé okirattal vagy miikodési enge-
déllyel,

d) az 1. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapitd okirattal vagy miikodési enge-
déllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

e) a javitdintézet kivételével az 1. ¢) pont ca) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalo alapitd okirattal
vagy miikodési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével az 1. ¢) pont cb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalo alapitéd okirattal
vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzodéssel,

g) a javitdintézet alapito okirattal, és
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h) az 1. § d) pontja szerinti kdzintézményi felhasznald hatdlyos kdzfinanszirozasi szerzodéssel.

5. A Kereskedd és az érintett elosztd - az egymassal torténd egyeztetést kovetden - a moratdrium biztosita-
sara iranyul6d kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon belill kdzosen értesitik a kdzintézményi
felhasznalot, hogy a VET 63/A. §-aban és a Vhr. 29/A. §-aban meghatarozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a moratoriumot a kdzintézményi felhasznaldé kezdeményezésében
foglalt idészakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol is.

(Az 5. pont b) pontja szerinti elutasitas nem akadalya a moratorium ismételt kezdeményezésének.)

6. A Kereskedd és az érintett eloszto a kozintézményi felhasznalé moratoriumi idészak alatti fogyasztasa-
bol eredd fizetési kotelezettségérél a moratdriumi idészakot kdvetd 10 napon beliil tajékoztatja a kdzin-
tézményi felhasznalot.

7. A kozintézményi felhaszndlo a 6. pont szerinti fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden ho-
nap utolso6 napjaig, legkésobb a moratoriumi idészakot kovetd december 31-€ig teljesiti.

8. A Keresked6 a kozintézményi felhasznaloval ettdl eltérden is megallapodhat, azonban a moratérium biz-
tositasat nem teheti fliggévé e megallapodas megkotésétol.
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4.57. FUGGELEK FELHASZNALO VALTOZAS BEJELENTO NYOMTATVANY

Alulirott felhasznalé kijelentem, hogy jelen nyilatkozatban meghatarozott fogyasztasi helyre vonatkozo
villamosenergia-vasarlasi szerzédésemet a Magyar Telekom Nyrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzataban
meghatarozottak szerint felhasznalo valtozas miatt felmondom.

A valtozés jogcime:

[ ] Adasvétel
[] Elhalalozas

A felhasznalé elhaldlozasa esetén, az elhalalozas tényét, legkés6bb annak napjatol szamitott hat honapon beliil kell a villamosenergia keres-
kedé szamaéra bejelenteni. Elhalalozas esetén az Elosztd/Kereskedd jogosult az elhalalozas napjara becsiilt draallassal becsiilt végszamla el-
készitésére.

(halotti anyakonyvi kivonat masolata és az 0ij fogyaszt6 adatai sziikségesek)

. VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES FELMONDASA (AZ ATADO FELHASZNALO TOLTI KI)

MT azonositd Villamosenergia-vasarlasi

szerzOdésszam

Felhasznalasi hely cime

Felhasznalasi hely egyedi azonositdja
(mérési pont azonosité (POD))

Név*/Tarsasag cégneve

Sziiletési név* Anyja neve*

Sziiletési hely* Sziiletési id6*

Személyes adatok igazoldsara alkal- Hatosagi igazolvany

mas hatdsagi igazolvany szdma* tipusa

Cégjegyzék szam Képvisel6 neve

Adoészam Felhasznalo/Képviseld
telefonszama

Felhasznalo/Képviseld e-mail cime

Uj lakéhelyének, tartozkodasi helyének vagy értesitési cime (végszamla esetében)

Irdnyitészam Varos /Telepiilés
Ut/Utca/Tér Sz/Hrsz

Emelet Ajtd
Telefonszdm

* Természetes személy esetén

Alulirott atad6 Felhasznalo nyilatkozom, hogy felmondom az I. pontban megnevezett fogyasztasi helyre vonatkozo villamosenergia-vasarlasi szerzodést. Kijelentem, hogy
a fenti adatok a valdsagnak megfelelnek. Kotelezettséget vallalok az I. pontban meghatarozott idépontig és méréora allasig teljesitett villamosenergia-szolgaltatas ellenér-
tékének, valamint a szolgéltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt egyéb dijaknak, koltségeknek hataridon beliili kiegyenlitésére.

Tudomasul veszem, hogy a Nyilatkozat alairasaval egyidejiileg az I. pontban megnevezett fogyasztasi helyre vonatkozo, Villamosenergia - vasarlasi szerzédéshez kapcso-

16d0o, korabban alairt Megbizasi szerz6dés is hatalyat veszti.

DA .o s év ho nap

Atadé Felhasznalé aldirdsa**

**Amennyiben az ,,Atad6 Felhasznalo™ elhunyt, a Halotti Anyakonyvi Kivonat szamat szitkséges feltiintetni.
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11. Méroallas leolvasasi datuma
Ev Ho- Nap
nap
Fogyasztasméré(k) gyari szama Leolvasott méréallas
1. 1.
2 2
3. 3.

Alairasommal igazolom, hogy a fenti oraallasok a valosagnak megfelelnek.

Atadé Felhasznalo alairasa* Atvevo Felhasznalo alairasa

*Amennyiben az ,,Atado Felhasznalo” elhunyt, a Halotti Anyakonyvi Kivonat szamat sziikséges feltiintetni.

I11. Uj Felhasznilé adatai:

Név / Tarsasag cégneve*:

Képviseld neve*:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

Adoszam™:

Cégjegyzékszam*:
Allando lakcim / Szék-
hely*:

Telefonszam:

* Nem természetes személy esetén

D Uj tulajdonos szerzédik Magyar Telekom Nyrt.-vel

Minden oldal kitoltése sziikséges.

D Uj tulajdonos nem szerzédik Magyar Telekom Nyrt.-vel
Ebben az esetben a Villamosenergia-vasarlasi szerz6dést (3-4. oldal) nem kell kitolteni és visszakiildeni.

DAtUM: .o s év hé nap

Atvev6 Felhasznalo alairasa
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NY ARAM

Teljes ellatasrol szolo villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyetemes szolgaltatasra jogo-
sult felhasznalok részére

(tj felhasznald tolti ki)

Csak abban az esetben keriiljon a szerz6dés kitoltésre és alairasra, ha az 4j tulajdonos szerzédik a Magyar Telekom Nyrt.-vel!

Ugynokkod

Rogzités idépontja

I.  SZERZODO FELEK

FELHASZNALO ADATAI

MT azonositd

Név*/Tarsasag cégneve

Sziiletési név*

Anyja neve*

Sziiletési hely*

Sziiletési id6*

Cégjegyzék szama

Képvisel$ neve

Adoszam

Felhasznalo/Képviseld telefon-
szama

Bankszamla szam

Felhasznal6/Képviseld e-mail
cime**

Lakcim*/Székhely

Levelezési cim

KERESKEDO ADATAIL

Keresked6 neve

Magyar Telekom Nyrt.

Keresked6 székhelye

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Cégjegyzékszam

01-10-041928

Addszam

10773381-2-44

Szamlavezetd pénzintézet neve

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Bankszamlaszam

10918001-00000002-10040043

KEDVEZMENYEZO ADATAI *

MT azonositd

Kedvezményez6 neve

1. ELLATAS IDOTARTAMA

Ellatas kezdetének datuma

VII. b) pont szerint.

I11l. ELSZAMOLAS ES SZAMLAKIEGYENLITES MODJA
Fizetés modja OAtutalas  [JCsekk Tévszamla [ 1gen [J Nem
IV. SZERZODOTT DiJAK
- - ‘ Kedvezmény kategoriaja vagy
Egységar kategoria ARAM X

mértéke ***

V. FOGYASZTASI HELY ADATAI

Mindennapszaki mérési pont
azonositd (POD)

Vezérelt mérési pont azonositd
(POD)

Mindennapszaki fogyasztasmérd
gyari szama

Vezérelt fogyasztasméro gyari
szama

Mindennapszaki mértékado éves
fogyasztas (kWh)

Vezérelt mértékado éves fo-
gyasztas (kWh)

Iranyitoszam Varos/Telepiilés
Ut/Utca/Tér Sz./Hrsz.
Emelet Ajto

VI. KORABBI KERESKEDO /EGYETEMES SZOLGALTATO

Engedélyes neve

#

*Természetes személy esetén**Jelen e-mail cim a tartozasrol/kikapcsolasro] szo16 értesités vonatkozasaban is alkalmazhaté az Uzletszabalyzatnak megfeleléen *** Kedvezményszabalyzat szerint
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VII. VEGYES RENDELKEZESEK

a) Jelen villamosenergia-vasarlasi szerzodés hatarozatlan idétartamu és a szerzédéses jogviszony jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés Kereskedd és
Felhasznalo altal torténé alairdsaval jon létre. A szerz6dés megsziintetésérol, valamint felmondasardl a Kereskedé Altalanos szerz8dési feltételei, valamint
Uzletszabalyzata rendelkeznek.

b) A szolgaltatas megkezdésének idSpontja a Felhasznalo altal alairt villamosenergia-vasarlasi szerz6dés Keresked6hoz torténd beérkezésének, valamint a
Kereskedd Uzletszabalyzatiban és az Altalanos szerzGdéses feltételeiben meghatarozott feltételek teljesiilésének fiiggvénye. Ha nem 4ll fenn olyan akadaly,
amely miatt a Felhasznalo meglévo villamosenergia-véasarlasi szerz6dése nem sziintetheté meg (pl. tartozas korabbi keresked¢ fel¢), és a Kereskedd elvégzi
a Felhasznal6 altal alairt dokumentumok vizsgalatat, amelynek eredményeképpen a szerzddés érvényesnek mindsiil, akkor a Kereskedd a szolgaltatast a
meglévo(korabbi) villamosenergia-kereskedelemi szerz6dése megsziinésének idépontjatdl kezdi meg. Jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés elvalasztha-
tatlan részét képezi a Kereskedd honlapjan elérheté Uzletszabalyzat, és az Altalanos szerzdési feltételek.

c) A kedvezményre vald jogosultsag alapjaul szolgalé jogviszonyokban, kitelezettségek teljesitésében torténé valtozas esetén a Kereskedd jogosult a kedvez-
ményt (kedvezménykategoriat) modositani vagy megsziintetni. A kedvezmény modosulasara, megsziinésére leghamarabb a valtozasrol valo Kereskedd alta-
li tudomast szerzést kovetden kiallitando elsé szamlaban keriilhet sor. Amennyiben a kedvezményre valo jogosultsag oly mértékben valtozik, hogy a Fel-
hasznaloé magasabb kedvezményre valik jogosultta, azt a Kereskedd legkésébb a Felhasznal6 erre iranyul6 irasbeli kérésének kézhezvételét kovetden kialli-
tando elsé szamlaban koteles érvényesiteni.

d) A Keresked§ a jelen villamosenergia-vasarlasi szerzédés IV. pontjaban meghatarozott listaarat, listaar kategoriat, a kedvezmény mértékét és kategoriajat az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint egyoldaltan jogosult médositani, amelyrdl az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon téjékoztatja a Felhasz-
nalot.

e) A megbizotti eljarasnak megfeleléen a Halozati engedélyes részére fizetendd rendszerhasznalati dijat a Felhasznalo a Keresked részére fizeti meg, aki
elszamol a Halozati engedélyessel. A Felhasznalo a Megbizasi szerz6dést a jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésével egyidejiilleg koteles
megkdtni.

f) A Felhasznal6 e szerzdés alairasaval a Kereskedd Uzletszabalyzatinak rendelkezéseit, valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezd Altalanos szerzédési
feltételekben foglaltakat magara nézve kotelezd érvénytinek fogadja el, valamint tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben,
az Uzletszabalyzatban és az Altalinos szerz6dési feltételekben foglaltak az iranyadoak.

g) A Felhasznil6 a Kereskedé Uzletszabalyzatiban meghatarozott médon, személyesen, telefonon, irasban (e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Keres-
ked6hoz panasza kivizsgalasa érdekében. A Felhasznalo - fogyasztoi jogai érvényesitése érdekében a Felhasznalo, a Févarosi és Megyei Kormanyhivatalok
Fogyasztovédelmi Feliigyeldségeihez, a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat, illetve békélteté testiilet eljarasat kezdeményez-
heti - a fogyasztovédelmi torvény rendelkezéseinek megfelelden - a Kereskedével fennalld vitas kérdések rendezése érdekében (fogyasztoi jogvita). A bé-
kéltetd testiilet hatarozata ellen a Felhasznalo a fogyasztoi jogvita eredménytelensége esetén, jogai érvényesitése érdekében birésaghoz fordulhat.

h) A Felhasznalo a jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy Kereskedének a tartozasrol és kikapesoldsrol szolo elsd értesi-
tése a fentebb megadott e-mail cim tjan torténjen. Az e-mail cim fenntartasarol Felhasznalonak kell gondoskodnia..

VIII. NYILATKOZATOK, MEGHATALMAZASOK
Kedvezményezé nyilatko-

Kedvezményezé hozzajarul, hogy a Felhasznald a jelen villamosenergia-vasarlasi szerz8désben meghatarozott kedvezményt a
zata

Kedvezményezd és a Magyar Telekom Nyrt. kozott fennallo, elektronikus hirkozlési szolgaltatasrol szold szerzddése(i) alapjan
vegye igénybe.

Kedvezményez6 kijelenti, hogy a fenti hozzajarulas visszavondsaig a Magyar Telekom Nyrt. jogosult a Felhasznalot megilletd
mindenkori kedvezmény megallapitasahoz sziikséges kedvezményez$i adatokat, illetve a Kedvezményez$ kotelezettségeinek
teljesitésére vonatkozo informaciokat felhasznalni, illetve Kereskedével megosztani abbdl a célbol, hogy a Felhasznalo részére
biztositott mindenkori kedvezmény mértéke és/vagy kategoriaja megallapithato és feliilvizsgalhato legyen.

Kedvezményezd tudomassal bir arrol, hogy ezen hozzajarulasat - a Magyar Telekom Nyrt-hez intézett egyoldalu irasbeli nyilatko-
zattal - barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa a nyilatkozat Magyar Telekom Nyrt. altali kézhezvételét kovetd
masodik honap els6 napjatol hatalyos.

Felhasznalé nyilatkozata Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Kereskedé a jelen villamosenergia-vasarlasi szerzdésben meghatarozott kedvezményt a
Felhasznal6 és a Magyar Telekom Nyrt. kozott fennallo, elektronikus hirkozlési szolgaltatasrol szol6 szerz6dés(ek), vagy a Ked-
vezményez6 fenti hozzajarulasa alapjan biztositja a Felhasznalo részére. Felhasznalod tudomasul veszi, hogy amennyiben nem
lakossagi felhasznalo, nincs lehetdség arra, hogy harmadik személy, mint kedvezményez6 az 6t, a Magyar Telekom Nyrt.-vel
fennalld, elektronikus hirk6zlési szolgaltatasrol sz016 szerz8dés(ek) alapjan megilleté kedvezményt a Felhasznal6 részére atenged-
je.

Felhasznalo kijelenti, hogy a Magyar Telekom Nyrt. jogosult a Felhasznalét megilleté mindenkori kedvezmény megallapitasahoz
sziikséges felhasznaloi adatokat, illetve a Felhasznalo kételezettségeinek teljesitésére vonatkozo informaciokat felhasznalni, illetve
Kereskedével megosztani abbol a célbol, hogy a Felhasznalo részére biztositott mindenkori kedvezmény mértéke és/vagy katego-
ridja megallapithatd és feliilvizsgalhato legyen..

Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen szerzédés VIL. d.) pontja szerinti jogkdvetkezmények akkor is érvényesek
ra, amennyiben a jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott kedvezményt nem sajat jogan, hanem valamely
Kedvezményez6é hozzajaruld nyilatkozata alapjan veszi igénybe, és a Felhasznalo részére biztositott kedvezménnyel kapcsolatos
keresked6i modositast a Kedvezményez6 magatartasa alapozta meg.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben Kedvezményezé a kedvezményre valo jogosultsag atengedésérél szold hozzajaru-

lasat visszavonja, Gigy a jelen szerzddésben meghatarozott kedvezményt a Keresked6 jogosult a Kedvezményezotdl kapott vissza-
vonasi nyilatkozat kézhezvételét kovetd masodik honap elsé napjatol megsziintetni.

Nyilatkozat elhalalozas Jelen szerz6dés alairasaval az atvevo Felhasznald — jogerds hagyatékatadd végzés hianyaban — kotelezettséget vallal arra, hogy az
esetén, jogerds hagyaték- elhunyt tgyfél altal ki nem egyenlitett villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal vagy annak megsziinte-
atado végzés hianyaban tésével kapcsolatban felmeriild egyéb dijakat megfizeti.

Tovabba alairasaval hozzajarul, hogy amennyiben a hagyatéki eljaras soran megallapitott jogos 6rokds sajat nevére kivanja iratni
jelen szerz8dést, ugy azt az 6rokos a hagyatékatadd végzés bemutatasiaval megtegye.
Felhasznal6i adatvédelmi Jelen szerz6dés alairasaval Felhasznalo kijelenti, hogy a Kereskedd adatkezelésére/feldolgozasara vonatkozo adatvédelmi tajékoz-
nyilatkozat tatasat elolvasas és értelmezést kovetden tudomasul vette, egyuttal alairasaval beleegyezik az adatkezelésbe és hozzajarul ahhoz,
hogy a Keresked6 az adatait az Uzletszabalyzatban rogzitett célbol és formaban kezelje, feldolgozza, tovabbitsa.

Kelt:
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Kereskedo Felhasznalo Kedvezményez6™

Magyar Telekom Nyrt. (Ugyfél neve VAGY Cég képvise- (Kedvezményezd neve)
letében Képviseld neve)

*Amennyiben Felhasznal6 és Kedvezményez6 személye megegyezik, elegendd a Felhasznalonak aldirnia.
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