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1 Az UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM MEGHATAROZASOK, AZ ELADORA VONATK0Z0

ADATOK

1.1 Az UzLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE

111

112

Az E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag (tovabbiakban:
Elado) a Hivatal altal kiadott 5846/2015. szamu mukodési engedély alapjan végzi a foldgazkereskedelmi
tevékenységét. Az Eladd a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (tovabbiakban: GET), valamint a GET
végrehajtasara kiadott jogszabalyok, az UKSZ, és a Foldgazelosztasi Szabalyzat eldirasainak megfelelden
készitette el a jelen foldgaz-kereskedelmi iizletszabalyzatat (tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

A Magyar Telekom Nyrt. és a MET Magyarorszag Zrt., mint atadok, valamint az Eladd, mint atvevd altal
megkotott atruhazasi szerzddések alapjan bizonyos, korabban a Magyar Telekom Nyrt, illetve a MET
Magyarorszag Zrt. kiszolgalasaban allt foldgaz-kereskedelmi szerzédések szerzédésatruhazas utjan
atruhazasra keriiltek az Eladora. Ezen atruhazott foldgaz-kereskedelmi szerz6désekre a jelen Uzletszabalyzat
alkalmazando az Uzletszabalyzat jelen mddositasanak a hatalyba lépésétol.

1.2 Az UZLETSZABALYZAT CELA

121

Az Uzletszabalyzat célja, hogy az Eladé meghatarozza a téle foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast igénybe
vevé, az Uzletszabalyzat 2.2 pontjaban felsorolt felhasznald (tovabbiakban: Vevé) részére nydijtott foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit, igy tobbek kozétt a biztonsagi, mindségi,
kereskedelmi, mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirasait, a szerzodésszegésre vonatkozo szabalyokat és a
vevéi igény kielégitésének részletes szabalyait.

1.3 Az UZLETSZABALYZAT HATALYA

131

132

133

134

Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya kiterjed az Eladora, mint foldgazkereskeddre, valamint az Eladd és a
Vevé kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédés - beleértve az Eladdra atruhdzott és altala atvett
foldgaz-kereskedelmi szerzédéseket is - (tovabbiakban: Szerzédés) alapjan foldgazt vételezé Vevd(k)re.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatlya Magyarorszag teljes teriiletére kiterjed.
Az Uzletszabalyzat trgyi hatlyakiterjed az Elado altal nydijtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokra.
Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval, - ellenkez6 kikotés hianyaban - a jovahagyas napjan (iddbeli

hatily) |ép hatalyba. Az Uzletszabalyzat hatalya a hatalyba [épése el6tt |étrejétt, és a hatalyba lépésekor
érvényben Lévo jogviszonyokra is kiterjed és alkalmazando.
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135

13.6

14

141

142

143

144

145

15

151

Az Eladé a jovahagyott Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségekben, jol lathato
madon elhelyezi, kérésre barkinek a rendelkezésére bocsatja, és internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi,
térités ellenében arrol masolatot készit.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben kiiléndsen a GET, a foldgazellatasrol szolo 2008. évi
XL. torvény végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (tovabbiakban: GET Vhr.), illetve a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) az iranyado.

Az UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

Az Elado az Uzletszabalyzatot és annak barmely mellékletét, fiiggelékét a Hivatal jovahagyasaval
egyoldaliian modosithatja. Az Uzletszabalyzat modositasa - ellenkezo kikotés hianyaban - a Hivatal altali
jovahagyas napjan lép hatalyba.

Eladd az Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalt szovegét - a Hivatal jovahagyo hatarozataval egyiitt
- haladéktalanul a honlapjan kézzéteszi. A modositott Uzletszabalyzatot - ellenkezé kikotés hianyaban - a
Hivatal jovahagyasanak napjatol kezd6dden, a hatalybalépés napja el6tt létrejott és a hatalyba lépésekor
érvényben Lév( jogviszonyokra is alkalmazni kell.

Amennyiben az Eladé az Uzletszabalyzatot valamely lényeges feltétel tekintetében a Vevére hatranyos
madon madositja, a Vevé a modositas 3.3. pont szerinti kozzétételétdl szamitott 15 napon belil irasban, a
madositas hatalybalépésének napjara felmondhatja a Szerzédést.

Az 1.4.3. pont szerinti felmondasra iranyuld nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautalé magatartas, kifejezett
elfogadasnak mindsul a Vevo részérél.

Nem alapozza meg a Vevé 1.4.3 pont szerinti felmondasi jogat, ha a Vevd Szerzédés szerinti fizetési
kotelezettségének modositasara az azt befolyasold barmely jogszabaly, hatosagi vagy birdsagi hatarozat
kotelezO érvényl mddositasa miatt kerll sor, illetve ha a fizetési kotelezettség mértéke dsszességében
csokken.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakon elsésorban az Uzletszabalyzat 4. szami fiiggelékében
meghatarozott fogalmakat, tovabba kifejezett definicio hianyaban a mindenkor hatalyos GET-ben, a GET Vhr.-
ben és a GET felhatalmazasa alapjan kiadott tovabbi jogszabalyokban, valamint az UKSZ-ben meghatéarozott
fogalmakat kell érteni.
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1.6 Az ELADORA VONATKOZO ADATOK

Cégnév: E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag
Roviditett cégnév: E2 Hungary Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.

Cégbejegyzés helye: Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-048540

Adészam: 25343502-2-44

Honlapcim: www.e2hungary.hu

2 Az ELADG ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, Az ELADO ALTAL
ELLATOTT VEVOI CSOPORTOK FELSOROLASA

2.1 ELADO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG

2.1.1  AzElado a Hivatal altal kiadott foldgaz-kereskedelmi mikodési engedély alapjan végez foldgaz-kereskedelmi
tevékenyseget.

2.1.2  AzEladé avonatkozo jogszabalyoknak, valamint az UKSZ, illetve az Uzletszabalyzat el6irasainak megfeleléen
végzi az engedélykoteles tevékenységét.

2.2  ELADO ALTAL ELLATOTT VEVOI CSOPORTOK

221 AzElad6 az Uzletszabalyzatban Vevének tekinti:

a) az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznalot,
b) az Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalot, és
() atavhétermelé engedélyest.

2.3 ELADO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

231 Az Eladé a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast nyujt a Vevonek egyedi megallapodas targyat képezé
ellenérték fejében. Az Elado altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételére az Elado és a
Vevé altal megkotott Szerz6dés alapjan keriilhet sor.

2.3.2  AzElado a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas keretében az alabbi szolgaltatasokat biztositja a Vevé szamara:

a) aszerzGdott foldgaz mennyiség rendelkezésre tartasa és atadasa a Vevo részére a Felhasznalasi helyen;
b) a Szerzédés szerinti kiegyensulyozasi szolgaltatasok;
¢) azEgyittmikodé foldgazrendszer hasznalatanak biztositasa;
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d)
e)

f)

mennyiségi és pénzligyi elszamolasok;
a Szerzédeés szerinti adatszolgaltatas;
foldgazellatasi zavar és foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges tajékoztatasok tovabbitasa.

3  KOLSG KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL, VEVOKKEL ES RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT

3.1

3.1.1

313

3.2

321

3.2.2

3.23

FELETTES SZERVEKKEL VALO KAPCSOLAT, A FELETTES SZERVEK VEVOK RESZERE BIZTOSITOTT FELADATAI

Felligyeleti szervek:

Hivatal,

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag és a foévarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
felligyeléségei;

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal és a févarosi és megyei kormanyhivatalok mérésiigyi és miszaki
biztonsagi hatdsagai;

Nemzeti Ado- és Vamhivatal;

Gazdasagi Versenyhivatal;

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag.

Az Elado részére a foldgaz-kereskedelemre vonatkozé mukodési engedélyt a Hivatal adja ki. A Hivatal
jovahagyja az Uzletszabalyzatot, és ellatja a GET-ben eldirt felligyeleti és ellenérzési feladatokat, tovabba
eljar az Eladdval szemben felmerild vevéi panaszok tigyében, kivéve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag,
illetve a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd tgyeket.

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal a metroldgiai vitak feloldasat segiti, valamint kozremdkaodik a
gazmindségi vitak rendezésében.

VEVOKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE

Eladdé a Szerzédésekben minden esetben rogziti a szerzédésszeri teljesitéssel kapcsolatos kérdésekben
tajékoztatas nyujtasara jogosult személyek elérhetéségi adatait.

A Vevokkel valo kozvetlen kapcsolattartas biztositasara, bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara,
Vevok tajékoztatasara az Elado vagy megbizottja személyes, telefonos és elektronikus lgyfélszolgalatot
mikodtet.

Az Elado tigyfélszolgalatanak elérhetdségét, nyitva tartasat a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu melléklete
tartalmazza.
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3.3 A VEVOK RESZERE NYUITOTT ES A SZERZODES ALAPJAN NYUJTHATO INFORMACIOK

3.3.1

3.3.2

3.34

335

54

34.1

34.2

A Vevékkel valo kapcsolattartas soran irasbeli tajékoztatasnak (értesitésnek) mindsul a Vevd altal megadott
e-mail cimre kiildott elektronikus levél is, kivéve, ha jogszabaly, a Szerzédés vagy az Uzletszabalyzat a postai,
vagy személyes értesitést kifejezetten el6irja. A Szerz6déssel kapcsolatos irasbeli értesitések, nyilatkozatok
és megkeresések a 7.12.3 pontban foglaltak szerint tekinted6k kézhez vettnek és hatalyosnak.

Amennyiben az Eladé az Uzletszabalyzatot, illetve a Szerzédést egyoldaluan, a lényeges feltételek
tekintetében (ideértve kilonosen, de nem kizardlagosan a foldgaz nettd egységaranak egyoldalu
megemelését is) a Vevére nézve hatranyos mdédon modositja, koteles a modositasrol a mddositas
hatalybalépését megelézéen legalabb 45 nappal a Vevoket értesiteni a Vevoket megilleté felmondas
feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyltt. Hatalyos értesitésnek mindsul az Eladd honlapjan torténd
kozzététel. Onmagaban a tajékoztatas megtétele nem min6siil a hatranyos modositas elismerésének.

Nem koteles, de jogosult az Eladd a Vevét a 3.3.2 pont szerint tajékoztatni, amennyiben a modositas:

Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt szikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
feltételeket nem érinti;

a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére osszességében kedvezGbb feltételeket teremt;

oka esetleges ellentmondo, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szovegezési, nyelvtani hibak javitasa vagy
a fogalomhasznalatban bekovetkezett valtozasok.

Az Elado tajékoztatja a Vevét a szerzbdéskotés és szerz6désmadositas soran a szolgaltatasi tertletén az
épliletek energetikai jellemz6inek tanUsitasat végz6 energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast
végz0 személyek és szervezetek elérhet6ségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzo
intézkedések, programok hozzaférhetdéségérol.

Az Eladod tajékoztatja a Vevot a szerz6déskotés és a szerzdésmadositas soran a szolgaltatasi teriletén
mikodo, energetikai fogyasztoi tanacsadd vagy érdekvédelmi szervezetek elérhet8ségérdl (beleértve
internetes honlapjuk elérhetdségét), amelyek tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javitd
intézkedésekrol és programokrol, az energiafogyasztasra vonatkozd referenciaértékekrél, valamint a
foldgazzal mikodd berendezések fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol.

RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALG KAPCSOLAT JELLEGE

Az Elado az iranyado jogszabalyok, valamint a Rendszeriizemeltetékkel kotott szerzédések alapjan végzi
tevékenységét. Az Eladd a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa érdekében a szolgaltatasi tertiletén
mikodé engedélyesekkel és sziikség esetén - a foldgazforras biztositasa érdekében - a foldgaztermeldvel
szolgaltatasi, egylttmuikodési szerz6déseket és Rendszerhasznalati szerz6déseket kot.

Az Elado a Vevok ellatasanak biztositasara kozvetleniil vagy kozvetve megkotott forras szerzédéseket kot.
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A Vev(@ részére a foldgazelosztashoz kapcsolddo feladatokat a terletileg illetékes Foldgazeloszto biztositja.

Az elosztoi szolgaltatas tekintetében a Vevd jogaira és kotelezettségeire a GET, a GET Vhr. 1. sz. melléklete
szerinti Foldgazelosztasi Szabalyzat, az Elosztéhaldzat-hasznalati szerzédés, valamint a Vevé Felhasznalasi
helye szerinti Foldgazelosztd Hivatal altal jovahagyott mindenkori Uzletszabalyzatanak rendelkezései
alkalmazandok - kiilondsen, de nem kizarélagosan - az alabbi esetekre vonatkozoan:

gazomlés, lizemzavar;

korlatozas;

szlinetelés;

szolgaltatas megtagadasa;

méres;

fogyasztasmér6 berendzés, Csatlakozovezeték és felhasznaloi berendezés karbantartasa, cseréje, miiszaki-
biztonsagi fellilvizsgalata;

szabalytalan vételezeés.

Az Elosztohaldzat-hasznalati szerzddés - Elado kozbenjarasatol fliggetlenil - a Foldgazeloszto és a Vevé
kozott jon létre, az abban szerepld jogok és kotelezettségek kizardlag a Vevére és a Foldgazelosztora
vonatkoznak. Az Elosztohaldzat-hasznalati szerzédésben rogzitett, mind a Vevére, mind a Foldgazelosztora
vonatkozo jogokért és kotelezettségekért Elado nem tartozik felel6sséggel, igy azok megszegésére
vonatkozo egyeztet6 és elszamolasi eljarasokat a Vevonek és a Foldgazelosztonak kozvetlenil egymas kozott
sziikséges rendeznie.

Az Eladd nem felel semmilyen olyan, a Vevét ért karért, amely az Eladdval és Vevével egyiittm(ikodd
Rendszeriizemeltetd tevékenységére vezethetd vissza (pl.: allokacids elszamolasok hibaja, stb.).

4  ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

4.1 VEVOK BIZTONSAGOS ELLATASARA VONATKOZO GARANCIAK ES AZ ELLATAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK

411

412

413

4.14

Az Eladé megfeleld szervezettel és szakemberekkel rendelkezik foldgazkereskedGi tevékenységének
ellatasahoz.

Az Elado a SzerzGdés szerinti fogyasztoi igényeket kielégitd foldgazforrasokkal rendelkezik.
A Rendszeriizemeltetdk folyamatos iizemzavar elharitd szolgalatokat tartanak fent.

Az Eladd a Rendszeriizemeltet6kkel - kozvetlenll vagy kozvetetten - megkotott szerzddésekkel lehetdvé
teszi a Vevok biztonsagos ellatasat, amelynek alapja a forrasbiztositas harmadik felekkel kotott
megallapodasok révén, és kapacitaslekotés a Rendszerlizemeltetéknél.
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4.2 ADATVEDELEMI ELGIRASOK ES AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK

421

4211

4212

4213

4214

4212

4221

Altalanos rendelkezések

Az adatkezelésre vonatkozd szabalyok kidolgozasa a GET 125. §-a, és az UKSZ-ben foglaltak
figyelembevételével keriilt sor.

Az Eladé bizonyos esetekben Személyes adatokat is kezelhet, igy erre tekintettel az UKSZ és a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelel6en Adatkezelési Tajékoztatét dolgoz ki, amelynek a mindenkor hatalyos
szovegét a honlapjan teszi kozzé.

Az adatkezelés altalanos feltételeit, gyakorlatat és biztositékait az Elado a GDPR, valamint az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), illetve az azok
helyébe lépé mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan biztositja. Az Eladd minden téle elvarhatot megtesz
a Vevé adatainak (ideértve a Személyes adatokat is) védelméért, igy a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért.

Az Eladd a Vevok adatait (ideértve a Személyes adatot is) a foldgaz-kereskedelmi tevékenységének ellatasa,
a Vevék folyamatos és biztonsagos foldgazellatasanak biztositasa, a Vevokkel kotott SzerzGdések
teljesitése, a VevOk azonositasa, és az Eladd jogainak érvényesitése céljabol kezeli.

Nem természetes személy Vev( azonositasahoz az alabbi adatok sziikségesek:

elnevezése;

székhelye;

addszama;

cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama);
kapcsolattarto(k) adatai.

Természetes személy Vevé azonositasahoz az alabbi adatok szikségesek:

csaladi és utonév;

lakcime;

sziiletésének helye és ideje;
anyja neve;

addszam;

tevékenység végzésére jogositd igazolvany szam vagy azonosito szam;.

A Vevik adatainak (ideértve a Személyes adatot is) kezelése, a kezelt adatok kdre

Az Eladé a Vevd azonositasahoz sziikséges adatokon (ideértve a Személyes adatot is) tul a kovetkezé
adatokat kezeli:

a Vevo Eladonal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,
a Felhasznalasi hely(ek) egyedi azonositdja (POD),
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4224

423

4231

Felhasznalasi hely(ek) cime;

foldgazvételezés kezdd iddpontja, tervezett idétartama,
foldgazvételezés mennyisége,

a SzerzGdésbél eredé dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefliggd adatok,

minden egyéb olyan adat (ideértve a Személyes adatot is), amely a szerzddéses jogviszony id6tartama alatt
a Szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében vagy az Elado altali marketing célu megkeresés érdekében
sziikséges.

Az Eladd az alabbi adatkezelési céloknak megfeleléen kezeli az adatokat:

kapcsolattartas, Veve értesitése, tajékoztatasa;

ajanlatkérés  vagy ajanlatadas  foldgaz-kereskedelmi  szerzddés megkotésére, modositasara,
meghosszabbitasara, kozvetlen Uzletszerzési célu megkeresés;

felhasznalovaltozas igyintézése;

szamlazas, szamlakifogas, koveteléskezelés;

panaszkezelés;

kereskeddvaltas Ugyintézése;

Vevék fogyasztoi elégedettségének mérése, vizsgalata; kozvéleménykutatas;

Az adatvédelem biztositasat, a Vevok adatainak (ideértve a Személyes adatokat is) korrekt, bizalmas
kezelésének feltételeit teremti meg a GDPR, valamint az UKSZ el6irasainak megfeleld adatforgalmi és
informacios rendszer. Az adatok (ideértve a Személyes adatokat is) bizalmas kezelésének kotelezettségét
és feltételeit a Szerz6dés megfeleléen rogziti.

Az Eladd a szerzédéskotéshez sziikséges, jogszabalyban meghatarozott adatokon, valamint a Szerzédés
teljesitésével osszefliggésben sziikségszerlien tudomasara jutott adatokon (pl. gazmérdallas) kivil egyéb
adatokat kizarélag a Vevd hozzajarulasaval kezel. A Vevé tudomasul veszi, hogy az Eladd a Vevé Személyes
adatait - az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint - a konkrét adatkezelési cél jogalapjan rogziti,
azt informatikai eszkozokkel manualisan és/vagy automatizaltan feldolgozza és elemzi. Az Eladd a Vevé
allaspontjanak kifejtésére az tigyfélszolgalaton keresztll minden esetben lehetdséget biztosit.

Adatfeldolgozas és adattovabbitas

Az Eladd az adatkezelés céljahoz szikséges adatokat a GET 125. § (4) és (4a) bekezdésében foglalt
jogszabalyi felhatalmazas alapjan, az a), b) és €) pontok esetén a Vevd eqyidej(i értesitése mellett atadhatja:

az Elado megbizasa alapjan a Szerzédés megkotéseét, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések
és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a Felhasznalasi helyek muszaki kivitelezéset,
felulvizsgalatat, ellen6rzését, kikapcsolasat, illetéleg az tigyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodod szervezetnek,

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendelkezésére jogszabaly vagy a szerz6dd felek megallapodasa
alapjan jogosult szervezetek részére;

a Hivatalnak;
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d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a kézvadas blincselekmények
uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez nemzetbiztonsagi szerveknek, a birdsagnak, az
ugyészségnek, valamint a nyomoz6 hatésagnak;

e) abirdsagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIII. torvény eldirasai szerint a végrehajtonak; valamint
f)  afogyasztévédelmi hatdsagnak.
4232 AzEladd jogosult a Vevo elézetes hozzajarulasan alapulo szerzédésatruhazas esetén a Szerzédésbe belépd

félnek a Szerzddést és a Szerzddeés teljesitéséhez sziikséges adatokat (ideértve a Személyes adatot is) teljes
kortien atadni.

4233 A Szerzédésbe foglalt vevéi felhatalmazas alapjan az Elado a Szerzédés teljesitése céljabol a vele
szerzGdéses jogviszonyban allo Rendszerlizemeltetok és az ezen szerzddésekben kozremUikodok részére
jogosult az adatkezelés céljahoz szlikséges, a Vevire vonatkozd adatok kozil a Vevd ellatasa érdekében
sziikséges adatokat tovabbitani. Ezen személyeket és szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az
adatkezelével azonos titoktartasi kotelezettséq terheli.

4234  AzEladd biztositja, hogy a tevékenységével kapcsolatos informaciok és adatok (ideértve a Személyes adatot
is) kezelése, tovabbitasa, mas modon hozzaférhetdvé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfelel:

a) aGDPR-ban, az Infotv.-ben, az eqyéb jogszabalyokban, valamint az UKSZ-ben foglalt eléirasoknak,
b) az Elado szerz6déses partnereivel és Vevokkel szemben az egyenld banasmad kovetelményének.

4235 Az adatszolgaltatasra vonatkozd részletszabalyokat kiilon jogszabaly és az UKSZ, az adatkezelésre
vonatkozod rendelkezéseket a Szerzdés - igy kiillonosen, de nem kizarélagosan az Adatkezelési Tajékoztato
- tartalmazza.

424 Az adattarolas id6tartama

4241 A Vev6hoz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, és igy
szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, az Eladd a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott
megdrzeési ideig tarolja.

4242 A4.24.1. pont szerinti dokumentumnak mindsilnek kiilondsen az alabbiak:

a)  Szerzddés és annak mddositasai,
b)  Szerz6désen alapuld szamlak,
() ellen6rzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.
4243  Atelefonos Ugyintézés megkezdésekor az uigyfél tajékoztatast kap arrdl, hogy az Eladé ligyfélszolgalatat
hivta, és az ugyintézovel folytatott beszélgetés rogzitésre kerll, tovabba az adatkezelés lényeges

kortilményeirdl és arrol, hogy a beszélgetést az Eladd egyedi ligyszammal latja el. Az Elado a telefonon
érkezett ugyfélmegkereséseket rogziti és 2 (kettd) évig visszakereshetden tarolja.
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425

4251

4252

4253

4254

4255

425.6

Adatbiztonsagra vonatkoz rendelkezések

Az Eladé a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatban a tudomasara jutott informaciokat és
adatokat (ideértve a Személyes adatokat is) a GDPR, valamint a hatdlyos jogszabalyok eldirasainak
megfelelen bizalmasan kezeli.

Az Eladd az adatokat (ideértve a Személyes adatokat is) - az 4.2.3.1. - 4.2.3.3. pontokban foglaltak
kivételével - harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetdvé. A Vevd a Szerzddes
megkotéseével tudomasul veszi, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, az Elado a szlikséges
adatokat (ideértve a Személyes adatokat is) a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére
vevoi azonositas és/vagy kovetelés érvényesitése céljabol kiadja.

Az Eladé mindent megtesz az altala kezelt adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisulés ellen, illetve eqyéb adatainak torlés, illetéleg sérulés,
megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében az Eladd tobbek kozott gondoskodik az adatok:

archivalasardl: a tovabbi kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradd adatokat - el kell valasztani az aktiv
részt6l, majd a passzivva tett adatokat id6tallé adathordozon kell rogziteni;

tlizvédelmi megdvasarol: az adatokat és adatbazisokat tiizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott helyiségben kell elhelyezni;

virusvédelmérol: az adatokat kezel6 lgyintézok, alkalmazottak asztali szamitdgépein gondoskodni kell a
virusmentesitésrél;

hozzaférés-védelmérdl: az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6 jogosultsaggal lehet hozzaférni;

halozati védelmérél: a mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkozok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy az adatokat tarold, halozaton keresztil elérheté szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

Az Eladd az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi, killondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
seriilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kilonbozé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok (ideértve a Személyes
adatokat is) - kivéve, ha azt torvény lehetéveé teszi - kozvetlenil ne legyenek Osszekapcsolhatok és a
Vevéhoz rendelheték.

Az adatok (ideértve a Személyes adatokat is) automatizalt feldolgozasa soran az Eladd és az adatfeldolgozo
tovabbi intézkedésekkel biztositja:

a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

annak ellendrizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy az adatokat (ideértve a Személyes adatokat is)
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
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d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy mely adatokat (ideértve a Személyes adatokat is)
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténé helyreallithatésagat, és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.
4257 Az Eladdnak és az adatfeldolgozonak az adatok (ideértve a Személyes adatokat is) biztonsagat szolgalo
intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozul azt kell valasztani, amely az adatok (ideértve

a Személyes adatokat is) magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan tobbletkoltséget
eredményez vagy aranytalan nehézséget jelentene az Eladdnak.

4.3 KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ELOIRAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK

431  AzElado elkotelezett a tarsadalmi elvarasok kozéppontjaba kerilé kornyezettudatos mikodés magvaldsitasa
irant. Ennek keretében az Eladd méri és folyamatosan javitja kornyezeti hatasait (eréforras felhasznalasait és
kibocsatasait), minden tekintetben eleget tesz a jogszabalyi kotelezettségeknek, a kornyezettudatos
szemléletet a szervezeten bellil és a szervezeten kivul is erdsiti.

432 Az Elado elkotelezett a fenntarthatd fejlédés és klimavédelem irant, ezért célja, hogy a kornyezeti
terhelésének csokkentése mellett a kornyezeti teljesitményt is javitsa. Mindezek érdekében:

a) beszerzései és beruhazasai soran fontos szerepet kapnak a kornyezetvédelmi iranyelvek és megfontolasok,
mely elvarasok betartasat beszallitoitdl, alvallalkozoitdl is elvarja, dsztondzve ezzel azok kornyezetvédelmi
fejlodéseét;

b) szolgaltatasai fejlesztése soran torekszik az energia és mas eréforrasok felhasznalasanak csokkentésére.

5 AZELADO ALTALNYUJTOTT FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINGSEGI
KOVETELMENYEI

5.1 Az ELADO ALTAL NYUJTOTT FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATAS MINOSEGI JELLEMZOI

5.1.1  AzElado altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas minGségi jellemzdi megfelelnek a jogszabalyokban
és az UKSZ-ben, valamint a Szerzédésben rogzitett feltételeknek.

512 Az Elado foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa soran biztositja annak folyamatossagat és biztonsagat,
és a Vevo Szerzddés szerinti ellatasat.

5.2 A FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINGSEGI ELOIRASAI

521 Az Eladd altal értékesitett foldgaz minGsége megfelel a GET Vhr. 11. szamd mellékletében megadott
mindségi paramétereknek, és az UKSZ el6irasainak. A f6ldgaz a Vevé részére szagositott formaban keriil
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atadasra. A foldgaz mindségi feltételeit a Rendszeriizemelteték a Rendszerhaszndlati szerzédés révén
biztositjak.

A foldgaz mért és szamitott mindségi paraméterei az alabbiak (25 /0 °C, és 15 /15 °C referencia
homérsékleten és 101 325 Pa referencia nyomason):

osszetevéinek koncentracidja (metan, etan, propan, n-butan, i-butan, normal pentan, izobutan, neo-pentan,
izo - pentan, hexan és annal nehezebb szénhidrogének, szén-dioxid, nitrogén),

relativ slrdség,

Flt6érték,

Egésho,

Wobbe szam.

A nem megfeleld mindséqui foldgaz betaplalasa esetén alkalmazott eljarasok az UKSZ-ben meghatarozott

maédon torténnek. Ezen eljarasokat az UKSZ 9.4.1.2. ,Eljards nem megfelel minéséqui foldgaz betaplalasa
esetén” cimd pontja tartalmazza.

A GAZMINGSEG ELLENGRZESENEK ELJARASRENDJE

A foldgaz mindségi jellemz6it (futéérték, nyomas, slrdség, hémérséklet, stb.) a Rendszerliizemeltetdk a
Gazatado allomasokon kiépitett automatikus minéségellendrzé berendezésekkel mérik és azok biztositasa a
Rendszeriizemeltet6k jogszabalyban és az UKSZ-ben meghatarozott feladata. A Rendszeriizemeltetok a
jogszabalyokban, uzletszabalyzatukban meghatarozottaknak megfeleléen a minéségi paramétereikrol
tajékoztatast adnak.

A foldgaz mindségének mérése, ellenérzése a Szallitasi rendszerlizemeltetd, illetve a terlletileg illetékes
Foldgazeloszto Hivatal altal jovahagyott, mindenkor hatalyos izletszabalyzataban meghatarozott modon
torténik.

A gazmindség ellendrzése érdekében az Eqylttm(ikodd foldgazrendszer technologiai folyamataiban - az
UKSZ-ben és a Rendszeriizemelteték (zletszabalyzataiban meghatarozott helyeken - a
Rendszeriizemelteték az eldirt modszerekkel és eszkozokkel ellenérzé méréseket, vizsgalatokat és
dokumentalt adatgydjtést végeznek.

A Rendszeriizemeltet6k a méréseket a minGséqg igazolasa érdekében hiteles mérdeszkozokkel végzik. A
mindségméreés és a szamitas az ide vonatkozé MSZ 1SO szabvanyok szerint torténik.

A Szallitasi rendszeriizemeltetd rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel kiséri a foldgaz mingségét.
A mérési pontok szamat és elhelyezését a Szallitasi rendszeriizemeltetd ugy alakitja ki, hogy a Vevoknél
ténylegesen megjelené minéség igazolhatdan azonos legyen a mérés helyén hitelesen mért adatokkal.
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Amennyiben az Eladd vagy a Vevé a vételezett foldgaz Osszetételében vagy az égéshd tekintetében a
megengedettdl nagyobb eltérést észlel, az Eladd haladéktalanul felszolitja az adott Vev( Felhasznalasi helye
szerint illetékes Rendszerlizemeltetdt a sziikséges intézkedések megtételére. A Vevo részére atadasra kertld
foldgaz szagositasat a Szallitasi rendszerlizemeltet6 végzi. A foldgaz szagositasat a Foldgazeloszto ellendrzi,
jelzésére a megfeleld szagositasi szint biztositasa érdekében a Szallitasi rendszerlizemeltetd intézkedik.

Gazminéségre vonatkozo egyedi vevéi megkeresés esetén a Vevot az Elado tajékoztatja a foldgaz
mindéségeérol és az ezzel kapcsolatos ellenérzésekrol.

Gazmindségi vita esetén a felek gazmintat vetetnek, amelyet a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatallal vizsgaltatnak meg. A mérés eredménye a felekre kotelezé érvényd. A vizsgalat koltségeit az Elado

.....

hianyaban a vizsgalat koltségeit a Vevo koteles megfizetni.

Az Elado a Vevdvel szemben a Szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a Foldgazeloszto teljesitéséért, az
Egyuttm(kod6 foldgazrendszer barmely elemének rendelkezésre allasaért nem felel akkor sem, ha a
Szerzddést és az Elosztéhaldzat-hasznalati szerzdést osszevontan kezeli. A Vevé a Szallitasi
rendszeriizemeltetd, illetve a Foldgazelosztd hibas teljesitése (alulszallitas, Mindségi hiba, stb.) esetén
kizarolag a Szallitasi rendszerlizemeltetd, illetve a Foldgazeloszt ellen jogosult fellépni.

Tekintettel arra, hogy a Vevd kozvetlen - fizikai - ellatasat a teriiletileg illetékes Rendszerlizemelteté végzi,
a minGségi hibas teljesitésért a terletileg illetékes Rendszeriizemeltet tartozik feleldsséggel és ennek
megfelelen az Elado kizarja a felel6sségét foldgaz mindségi hibajaért.

6 A VEVOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RESZLETES SZABALYAI, VALAMINT A VEVONEL TORTENT VALTOZASOK
BEJELENTESENEK SZABALYAI

6.1 Az IGENYBEJELENTO RESZERE TORTENG TAJEKOZTATAS RENDJE ES SZABALYAI (AJANLATTETEL)

6.1.1

6.1.2

A Vevé irasban vagy szoban jogosult foldgaz-kereskedelmi szerzédésre ajanlatot kérni az Eladotol. A Vevé a
szerz6déskotési szandékat bejelentheti szoban személyesen vagy telefonon az tigyfélszolgalaton a megadott
nyitvatartasi idében, valamint irasban az Elado internetes honlapjan a szerzédéskotésre vonatkoz6 ajanlat
elkészitéséhez szikséges adatok megadasaval. Az Eladdval mar szerzddéses jogviszonyban allé Vevék a
Szerzédéstikben megjelolt kapcsolattartasi cimeket is hasznalhatjak erre a célra.

Az Eladd a Vevo részére a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot személyesen,
telefonon, postai vagy elektronikus Uton tehet.

6.2 AZIGENYLOTOL KERT ADATOK, DOKUMENTUMOK FELSOROLASA ES A BENYUJTAS MODJA

6.2.1

Az ajanlatkérési bejelentés soran az Eladd kiléndsen, de nem kizardlagosan az alabbi adatokat kérheti a
Vevotol:
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6.2.2

6.2.3

Vevd adatai (név, székhely, levelezési cim; e-mail cim; addszam, cégjegyzék szam vagy egyéb nyilvantartasi
szam);

30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy birdsag, egyéb szerv altali nyilvantartasba vételrél sz6lo hatarozat
és hatalyos alapszabaly;

a szerz6déskotésre valo jogosultsag igazolasa a Veve nevében és képviseletében eljaro természetes személy
részérél (alairasi cimpéldany, meghatalmazas, a meghatalmazott személyi igazolvanya és lakcimkartyaja);

gazdalkodod szervezet esetében nyilatkozat arrél, hogy nem all cséd- vagy felszamolasi eljaras alatt, nem all
fenn koztartozasa;

a Vevl szamlavezetd pénzintézetének neve, fizetési szamla szama;

a Felhasznalasi hely cime;

Szerz6dott mennyiség és a varhato fogyasztas havi bontasa;

az elszamolashoz, szamlazashoz kapcsolodo valaszthatd opciok megjelolése;

a Vevé egyetemes szolgaltatasi vagy kereskedelmi iigyfél azonositdja;

a Vevd gazmérdjének gyari szama, gazmeéré elhelyezése;

mérési pont azonosito;

gazmérd korrigalt osszteljesitménye, illetve, ha létesitésre kerult, akkor a korrektor, nyomasszabalyzé
megnevezese, azonositd szama;

elosztorendszeri végponti kapacitas mértéke;

Vasarolt kapacitas mértéke;

korlatozasi kategoria;

lekotott kapacitas mértéke;

tavleolvaso berendezés azonositd szama;

ugyfél koltségeére bankinformaciok, audit levél, és mar lezart lizleti év(ek) tekintetében izleti adatok.

Az Elado részére megadott adatok - igy kilonosen, de nem kizarolagosan a milszaki adatok -
valosagtartalmaért a Vevd felelds. Amennyiben a Vevd megadott adataiban valtozas all be, koteles azt
haladéktalanul az Elado részére bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl
eredd karokért az Eladd nem tartozik felel6sséggel.

A Vevé koteles az Eladot megfeleld iddben tajékoztatni, illetve az Eladonak megfeleld id6ben ajanlattételi
lehet6séget biztositani, amennyiben a Vevé valamely - igy nem kizarolag az Eladdval létrejott Szerzddés
hatalya ala tartoz6 - Felhasznalasi helye tekintetében foldgaz beszerzési igénye meril fel és
foldgazbeszerzési eljarast kivan lefolytatni.

6.3  AZINTERNETES VAGY PAPIR ALAPU FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESKOTES SAJATOSSAGAI

6.3.1

A Szerz6dés a szerz6d6 felek kozott a foldgaz-kereskedelmi ajanlat elfogadasanak hatalyossa valasaval -
azaz az elfogado nyilatkozat cimzett fél altali kézhezvételével - létrejon és hatalyba Lép. A szerzddé felek a
Szerz(dés részletes feltételeit a foldgaz-kereskedelmi ajanlat elfogadasat kdvetéen egy 6nallo foldgaz-
kereskedelmi szerzddésben fektetik le. Az Eladd az elfogadott foldgaz-kereskedelmi ajanlat tartalmanak
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6.3.2

6.3.3

6.3.4

megfelelden elokészitett foldgaz-kereskedelmi szerzédést megkiildi a Vevé szamara azon célbol, hogy a Vevé
azt alairva visszakuldhesse az Elado részére. A SzerzGdés ajanlat szerinti [étrejottét nem érinti a foldgaz-
kereskedelmi szerzédés szerzodd felek altali alairasanak az elmaradasa.

Amennyiben az Eladd a Vevének rogzitett telefonbeszélgetés soran telefonon tesz ajanlatot, és a Vevd az
Eladd szerzddéskotési ajanlatat ugyanezen telefonbeszélgetés soran elfogadta, az ajanlattétel elfogadasaval
a Felek kozott a Szerzddés létrejon, amely a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése szerint irasba foglaltnak mindsiil.

A Vevi hallgatasa, mint rautald magatartas atjan is létrejon a Szerzédés, illetve annak maodositasa, ha az
Eladd a Szerz6dés megkotésére, illetve a Szerz6dés modositasara a Vevének irasban ajanlatot tesz, és az
ajanlat Vevé altali igazolt, vagy vélelmezett kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil az Eladé nem kapja
kézhez a Vevonek az ajanlat elutasitasara iranyulo, kifejezett irasbeli nyilatkozatat. Az ajanlat elutasitasara
iranyuld, kifejezett irasbeli nyilatkozat kozlése abban az esetben hatalyos az Eladdval szemben, ha az postai
uton tértivevényes levélként keruil megkiildésre az Eladd 6701 Szeged, Pf. 1271. alatti cimére.

Amennyiben a Vevd Szerz6dés hianyaban veszi igénybe az Elado altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast, a Felek kozott a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa és igénybe vétele révén
hatarozatlan idejii Szerzédés jon étre, amelynek tartalmat jelen Uzletszabalyzat hatarozza meq azzal, hogy

a szerz6dott mennyiségnek a Vevé altal ténylegesen atvett foldgaz mennyiség mindsill;
a teljesités helye a Felhasznalasi hely, amelyen a Vevd foldgazt vételez;

a Vevé altal fizetend6 foldgaz nettd egységar a kiegyensulyozo foldgazar vagy a VTP Heren Day-Ahead
Index + 2 EUR/MWh féldgazar kozil a magasabb érték;

a foldgaz nettd egységaran felil a Vevé koteles az egyéb, 7.10.4.3. - 7.10.4.4. pontokban
meghatarozott dijak, illetve eqyéb koltségek megfizetésére is;

a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértéke megfizetésének hatarideje az Elado altal a vonatkozo
szamlan meghatarozott id6tartam, de nem kevesebb, mint 15 nap;

a rendes felmondas ideje 30 nap.

6.4 A VEVONEL TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

6.4.1

6.4.2

Amennyiben a Szerzédés hatalya ala tartoz6 valamely Felhasznalasi helyen valtozna a Vevd személye, azaz
a Vevé a Felhasznalasi hely tekintetében a foldgaz vételezéssel fel kivan hagyni (elsésorban a Felhasznalasi
hely értékesitésének, vagy a bérleti jogviszony megsziinésének kovetkeztében - ide nem értve a jogutodlassal
torténd megszlinés esetét, amikor a SzerzGdés jogszabaly erejénél fogva atszall a jogutddra, illetve a
névvaltozas esetét) (tovabbiakban: felhasznaldvaltozas), akkor ezt a Vevd (a 6.4 pont tekintetében a
tovabbiakban: Atadé) a szamara iranyad6 kapcsolattartasi szabalyoknak megfelelden koteles az Eladdnak
haladéktalanul, de legkésébb a felhagyas napjatol szamitott 15 napon belil bejelenteni.

Az Atadé bejelentésének a GET Vhr. 23/B. §-a alapjan a kivetkezoket kell tartalmaznia:
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)

b)

6.4.3

6.4.4

6.4.5

a Felhasznalasi helyre vonatkozoan:
= 3 Felhasznalasi hely cimét és a Szerzddés szerinti azonositojat (mérési pont azonositot),
= afogyasztasmérd berendezés gyari szamat,
= afogyasztasmérd berendezés mérdallasat és a mérdallas megallapitasanak datumat,
az Atado tekintetében:
= az Atado nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékii azonositdjat és adészamat
jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében,
= az Atado (j székhelyének cimét vagy értesitési cimét,
= az Atado telefonos elérhetSségét,
= az Atadé Eladénal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szamat,

az Atado nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy a Szerzédést és - amennyiben az Atadd Elosztéhaldzat-
hasznalati szerzddését az Eladd kezeli megbizottként - az Elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését meg kivanja
szlntetni,

az Atado személyében bekovetkezett valtozas jogcimét,
a bejelentés keltét,
az Atado cégszerii alairasat,

a Felhasznalasi helyen vételezni kivand Uj felhasznald (a 6.4. pont tekintetében a tovabbiakban: Atvevd)
tekintetében:

= az Atvevé nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékii azonositdjat és adészamat
jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében, értesitési cimét,

= az Atvevé telefonos elérhetdségét,

= az Atvevd alirasat.

A bejelentés keretében az Atvevé jelezheti az Eladé felé a foldgaz-kereskedelmi szerzédés és - sziikség
szerint - az Elosztohaldzat-hasznalati szerzddés megkotésére iranyuld szandékat.

Az Atado koteles a felhasznalovatozast az Eladd altal a felhasznalovaltozas bejelentésének a céljara
rendszeresitett formanyomtatvanyon bejelenteni, amelyet az Uzletszabalyzat 5. szamu fiiggeléke tartalmaz
és az Elado honlapjan elektronikusan is elérhet6. Amennyiben tobb Felhasznalasi hely érintett a
felhasznaldvaltozassal, akkor az Atadd valamennyi Felhasznalasi helyre kiilon-kiilon koteles a
formanyomtatvanyt kitolteni és a jelen fejezetben foglaltaknak megfeleléen az Eladonak benyujtani.

Az Atadd a 6.4.1. pont szerinti bejelentés keretében, amennyiben a Szerzédés hatalya ala tobb Felhasznalasi
hely is tartozik, és a felhasznaldvaltozas nem a Szerzédés hatalya ala tartozo valamennyi Felhasznalasi helyet
érinti, akkor az érintett Felhasznalasi helyek tekintetében a foldgaz-kereskedelmi jogviszony részleges
megszlintetését, egyéb esetben pedig a Szerz6dés megsziintetését kezdeményezi. Amennyiben az Eladé az
Atad6 Elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését megbizottként kezeli, akkor az Atadd a bejelentésben az
Elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasat is az Elado részére teszi meg.
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6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.4.9

6.4.10

Amennyiben az Atadéval megkétott Szerz6dés hatalya ala tartozo valamely Felhasznalasi hely tekintetében
felhasznaldvaltozas kovetkezik be, és az adott Felhasznalasi hely nem marad az Eladd ellatasaban, ugy az
Eladé az Ataddt - atadas-atvételi kotelezettség hianyaban is - kitbér megfizetésére kotelezheti, melynek
mértéke az adott Felhasznalasi hely Szerzédésben meghatarozott Szerzédott mennyiségébél at nem vett
mennyiség (m3-ben, MJ-ban vagy MWh-ban meghatarozva) és a foldgaz nett6 egységar szorzata. A foldgaz
netto eqgységar megegyezik a kiegyensulyozo foldgazar vagy a VTP Heren Day-Ahead Index + 2 EUR/MWh
foldgazar kozul a magasabbal.

Amennyiben az Atadot a Szerzédés szerint atadas-atvételi kitelezettség terheli, és valamely Felhasznalasi
hely a Szerzédés hatalya aldl kikerll, akkor ez a Szerzédésben rogzitett Szerzédott mennyiséget id6- és
mennyiségaranyosan nem csokkenti.

Az Atvevd a Szerzédésbe félként beléphet, amennyiben errél az Atadé és az Atvevé, valamint az Eladd
szerz6désatruhazasi megallapodast kot. A szerz6désatruhazas keretében az Atado atruhazza az Atvevére a
Szerz6désbol eredd valamennyi jogat és kotelezettségét akként, hogy a Szerzédésbol az Atadd kilép és a
helyébe az Atvevé Lép be. A szerzédésatruhazas eredményeként az Atvevét megilletik mindazon jogok, és
terhelik mindazon kételezettségek, amelyek az Atadét az Eladéval szemben a Szerzédés alapjan megillették
és terhelték.

A 6.4.8. pont szerinti haromoldalu megallapodas hianyaban a Szerzédés - teljes vagy részleges - jogszeri
megsziintetését kovetden az Eladd az Atvevével Gj foldgaz-kereskedelmi szerzédést kothet. Az Eladé
fenntartja maganak a jogot arra, hogy iizleti déntése alapjan a felhasznalovaltozas soran Atvevé altal jelzett
szerzddéskotési szandék esetén a foldgaz-kereskedelmi szerzddés megkotését megtagadia. Ilyen esetben az
Eladd a 6.4.10. a) vagy a 6.4.11. ) pont szerint jar el.

Ha a szerzddé felek eltéréen nem allapodnak meg, a felhasznaldvaltozassal érintett Felhasznalasi hely(ek)
az Atadéval megkotott hatarozott idejii Szerz6dés hatalya alol kikeriilnek, és ezaltal a Szerzédés ezen
Felhasznalasi helyek tekintetében részlegesen megszlnik, illetve ha a felhasznaldvaltozas a Szerzédés
hatalya ala tartozd valamennyi Felhasznalasi hely tekintetében valdsul meg, akkor a hatarozott idejl
Szerz6dés megsziinik - feltéve, hogy az Atadd az Eladéval szemben fennallé valamennyi tartozasat
hatariddben teljesitette -:

az Atadd Eladé altali kijelentésének napjan, az adott Gaznap végével, de legkorabban a
felhasznaldvaltozas Eladohoz intézett, Uzletszabalyzatnak megfeleld, Atadd altali bejelentés megtételét
kovetd honap utolsd gaznapjan, amennyiben az Eladd az Atvevével foldgaz-kereskedelmi szerzodést
nem kot. Az Eladé ebben az esetben az érintett Felhasznalasi hely(ek) tekintetében kijelenti az Atadét
az ellatasabol.

Az Eladd és az Atvevd kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalyba lépésének napjan, az
adott Gaznap végével, amennyiben az Eladd az Atvevével foldgaz-kereskedelmi szerzédést k.

6.4.11 Ha a szerz6d6 felek eltéréen nem allapodnak meg, a felhasznaldvaltozassal érintett Felhasznalasi hely(ek)

az Ataddval megkétott hatarozatlan idejii Szerz6dés hatalya aldl kikeriilnek, és ezaltal a Szerzédés ezen
Felhasznalasi helyek tekintetében részlegesen megszlnik, illetve ha a felhasznaldvaltozas a Szerz6dés
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6.4.12

6.4.13

6.4.14

6.4.15

hatalya ala tartozo valamennyi Felhasznalasi hely tekintetében valdsul meg, akkor a hatarozatlan idejl
Szerzédés megszinik- feltéve, hogy az Atadé az Eladdval szemben fennalld valamennyi tartozasat
hatariddben teljesitette -:

Az Atadé Elado altali kijelentésének napjan, az adott Gaznap végével, de legkorabban a felhasznaldvaltozas
Elad6hoz intézett, Uzletszabalyzatnak megfeleld, Atadd altali bejelentés megtételét kovetd honap utolso
gaznapjan, amennyiben az Eladé az Atvevével foldgaz-kereskedelmi szerzédést nem kot. Az Eladd ebben az
esetben az érintett Felhasznalasi hely(ek) tekintetében kijelenti az Ataddt az ellatasabol.

Az Elad6 és az Atvevd kozott étrejott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalyba lépésének napjan, az adott
Gaznap végével, amennyiben az Elado az Atvevével foldgaz-kereskedelmi szerzédést kot.

Amennyiben az Atadé altal Eladohoz intézett, Uzletszabalyzatnak megfeleld felhasznaldvaltozas targyaban
megtett bejelentés megtételét kovetd 10 munkanapon beliil az Atvevével foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megkétésére nem keriil sor, akkor Eladd gy tekinti, hogy az Atvevével a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
nem jott létre, és ennek megfeleléen, azaz vagy a 6.4.10. a) vagy a 6.4.11. a) pontja szerint jar el, illetve élhet
a 6.4.6. pont szerinti kotbér lehetdségével.

Ellenkez6 kikotés hianyaban, a Szerzddés hatdlya alatt a Felhasznalasi hely(ek)en foldgaz vételezésére
kizardlag az Atadd jogosult. Az Ataddval megkétstt Szerz6dés teljes vagy részleges megsziinéséig, minden,
a felhasznaldvaltozassal érintett Felhasznalasi hely(ek) tekintetében felmerilé koltség, dijfizetési
kotelezettség teljes egészében az Atadét terheli.

Az Eladé az Atvevével nem kot visszamenéleges hatallyal foldgaz-kereskedelmi szerzédést. Abban az esetben
tehat, ha az Atadd elmulasztotta a Szerz6dés megsziintetését hataridében kezdeményezni, a Felhasznalasi
hely elhagyasatol, atengedésétél fuiggetlentl tovabbra is koteles a Felhasznalasi helyen a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas ellenértékét (igy kiléndsen, de nem kizardlagosan a vételezett foldgaz arat és a
kapcsolodd egyéb dijakat), potdijakat megfizetni, és a szerzddésszer( teljesitéséért helytallni, figyelemmel
az Uzletszabalyzatban felsorolt szerzédésszegési esetekre.

Amennyiben az Atadd a 6.4.1. pontban meghatarozott hataridén beliil a felhasznaldvaltozast nem jelenti be
vagy a bejelentése nem teljeskorii, akkor az Atadd a késedelmes bejelentés megtételekor koteles a
késedelmes bejelentés napjara vonatkozdan is megadni a felhasznaldvaltozassal érintett Felhasznalasi
hely(ek) tekintetében a mérdallast. Eladd jogosult méréleolvasast megrendelni a teriiletileg illetékes
Féldgazelosztonal. Amennyiben az Atadé altal megadott mérdallas és a teriiletileg illetékes Foldgazeloszto
altal kozolt mérdallas kozott eltérés van, az elszamolds soran az Eladd a Foldgazelosztd altal kozolt
mérdallast veszi alapul.

7  ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

Az Uzletszabalyzat - igy kiiléndsen, de nem kizar6lagosan az Uzletszabalyzat jelen fejezete - az Eladd altali foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas altalanos szerzGdéses feltételeit tartalmazza. A Szerzédés az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitél eltérhet, illetve az tovabbi kiegészitd rendelkezéseket is tartalmazhat.
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7.1 AFOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES TARGYA

711

7.1.2

7.13

Az Elado a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas keretében foldgaz értékesitését biztositja a Vevonek egyedi
megallapodas targyat képez6 ellenérték fejében. Az Elado altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
igénybevételére a Szerzédés alapjan kertilhet sor.

Az Eladé a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas keretében a 2.3. pontban meghatarozott szolgaltatasokat
biztositja a Vevé szamara.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megkezdésének datumat a 7.3.1. pontban meghatarozott feltételek
teljesilése, valamint a SzerzGdés létrejotte egylttesen hatarozzak meg.

7.2 A SZERZODES LETREJOTTE

721

7.2.2

A Szerzédés - eltéré rendelkezés hianyaban - a szerzddé felek altali alairassal jon létre. A Szerzédés a
szerz6d6 felek megallapodasa szerinti idépontban, vagy ennek hianyaban a Szerzédés mindkét fél altali
alairasanak idépontjaban, vagy a realteljesitéssel léphatalyba.

A Vevd a Szerzddés létrejottével kijelenti, hogy a Szerzddés létrejottének idépontjaban:

amennyiben a Vevd a Szerz6désben meghatarozott szerzédéses idészakot megel6zéen
rendelkezett/rendelkezik az érintett Felhasznalasi helyre/helyekre vonatkozdéan hatalyos foldgaz-
kereskedelmi szerzddéssel, azt jogszerlien megsziintette vagy annak jogszer(i megszintetésére a Eladonak
meghatalmazast vagy megbizast adott;

a Vevé - mint a Felhasznalasi hely tulajdonosa, bérl6je, vagy egyéb jogcimen hasznaldja - rendelkezik a
Felhasznalasi helyre vonatkozo kapacitaslekotési joggal;

a Vevd nem adott mas foldgazkereskedének meghatalmazast vagy megbizast a Szerz6désben meghatarozott
szerz6déses id6szakkal részben vagy teljesen megegyez6é idészakra vonatkozd kapacitaslekotésre, vagy
amennyiben mégis, akkor az Eladd haladéktalan és megfeleld tajékoztatasat kovetéen mindent megtesz
annak érdekében, hogy a kapacitaslekotéssel megbizott foldgazkereskedé a Vevd javara és érdekében
lekotott és a Vevd Szerzddés szerinti ellatasahoz sziikséges elosztoi és szallitoi kiadasi ponti kapacitasokat
teljes mértékben atadja az Eladonak;

a Vev( a magyar jog szerint érvényesen létezd jogi személy, vallalkozas vagy intézmény, amely rendelkezik
mindazon jogosultsagokkal és felhatalmazasokkal, amely alapjan jogosultta valik a Szerz6dés megkotésére,
a Szerzédéssel kapcsolatos valamennyi okirat alairasara vagy jognyilatkozat megtételére, valamint a
Szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitésére;

a Szerzddés megkotése nem tartozik a kozbeszerzésekrél szold 2015. évi CXLIIL tv. (tovabbiakban: Kbt.)
hatalya ala, vagy a Vevé a Kbt., vagy egyéb jogszabaly rendelkezése alapjan mentesiilt a kozbeszerzési eljaras
lefolytatasa alol, vagy a Kbt. szerinti eljaras a szerz6déskotés el6tt jogszerlien lezarult;

a Vevdvel szemben csdd-, felszamoldsi vagy végelszamolasi eljaras nincsen folyamatban, tovabba a Vevének
nincs tudomasa arrol, hogy vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet
terjesztett volna eld, és nincs is szandéka ilyen eljarast kezdeményezni maga ellen;

a Vevivel szemben nincs folyamatban végrehajtasi eljards, illetve olyan peres, peren kivili vagy
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723

124

7.2.5

726

127

7.2.8

1.3

7.3.1

valasztottbirdsagi eljaras, amely alapjan vele szemben a foldgaz-ellatast vagy a dijfizetést érintd végrehajtasi
eljaras kezdeményezhetd, és nem is volt ilyen eljaras folyamatban;

sem a Vevo, sem pedig a Vev kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosa vagy a képviseletében eljard barmely
személy nem all korlatozd intézkedés -igy kulondsen, de nem kizardlagosan kereskedelmi korlatozas,
gazdasagi vagy pénziigyi korlatozd rendelkezés-, embargo hatalya alatt, illetve nem szerepel ilyen targyu
hatosagi nyilvantartas(ok)ban (pL.: az EU, az ENSZ vaqgy az USA vagy ezek barmely hatdsaga altal vezetett
ilyen targyu nyilvantartasban);

altala szolgaltatott valamennyi adat (igy kilonosen, de nem kizardlagosan a miszaki adatok, korlatozasi
kategdria) megfelel a valosagnak.

Az Eladd a szerzddéskotéskor, tovabba az lzleti kapcsolat fennallasa alatt jogosult ellenérizni a Vevd
jogképességeét és képviseldjének képviseleti jogosultsagat, tovabba kérheti, hogy a képviselé a képviseleti
jogat megfelel6 okirattal igazolja. A Vevé altal megjelolt képviseld képviseleti jogat az Eladé mindaddig
hatalyosnak tekinti, amig azt a Vev( irasban nem vonta vissza vagy modositotta. Az Eladé emellett azt is
igényelheti, hogy a Vevé tovabbi dokumentumokat- igy kiilonosen meghatalmazast, alairasi cimpéldanyt,
vagy egyeb, a képviseleti jog igazolasara alkalmas dokumentumot - bocsasson a rendelkezésére az ellatas
megkezdése feltételeinek az ellenérzése céljabol.

Amennyiben a Vevé barmely 7.2.2 pont szerinti nyilatkozata vagy az altala szolgaltatott barmely adat a
Szerz6dés megkotésének idépontjaban valétlan volt, az az Eladd tudomasszerzését kovetéen megalapozza
az Eladd rendkivili felmondasi jogat a Szerz6dés tekintetében. Tovabba, a 7.2.2 pont szerinti kdrtilményekben
beallo esetleges valtozas esetén a Vevd koteles errdl az Eladot haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon
bellil irasban tajékoztatni.

Az Elado - a fentieken tul - a szerzédéskotést annak igazolasatol teheti fiiggéveé, hogy a Vevének nincs az
6t korabban barmely Felhasznalasi helyen ellatd egyetemes szolgaltatéval vagy foldgazkereskeddvel
szemben fennalld lejart tartozasa.

Az Eladd nem felel azokért a karokért, amelyek a Vev6t a hibas, vagy téves adatszolgaltatassal
osszefiiggésben, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerzédése vaqy foldgaz-kereskedelmi szerzédése
felmondasaval kapcsolatos, az egyetemes szolgaltatasi-, illetve foldgaz-kereskedelmi jogviszonybol
szarmazo tartozas elszamolasanak késedelmébél ered.

A Szerzédés hatalybalépése nem érinti a Vevé azon kotelezettségét, hogy korabbi egyetemes szolgaltatasi
vagy foldgaz-kereskedelmi jogviszonya alapjan felmeriilt teljes tartozasat az egyetemes szolgaltatoval,
illetve a foldgazkereskedével rendezze.

A Szerz$dés - az abban meghatarozottak szerint - hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra keriil megkétésre.

A TEUESITES MEGKEZDESE

Az Eladd a 7.1.2 pont szerinti foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasat a Szerz6désben meghatarozott idépontban
koteles megkezdeni feltéve, hogy valamennyi alabbi feltétel maradéktalanul teljestlt
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133

7331
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a Vevo rendelkezik Csatlakozasi szerzddéssel;

a Vevoé rendelkezik Rendszerhasznalati szerzddéssel vagy az Eladonak megbizast, meghatalmazast adott
annak megkotésére;

a Vevé nevén a SzerzGdés hatalya ala tartozd Felhasznalasi helyen fogyasztasméré berendezés van
nyilvantartva, vagy a Felhasznalasi hely tulajdonosa a Felhasznalasi helyen torténd foldgazvételezést a Vevé
szamara a Szerz§dés hatalya alatt biztositja;

a Vevé teljesiti a foldgaz szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan a Szerzddésben esetlegesen
meghatarozott eqgyéb feltételeket;

a Vevé Eladotol eltérd foldgazkereskeddvel vagy egyetemes szolgaltatoval megkotott foldgaz-kereskedelmi
szerz6dése megsziintetésre keriilt;

a Vevonek nincsen az Elado felé barmilyen jogviszonybél szarmazoan lejart tartozasa;
a Szerzédésben az Elado altal eldirt biztositékot a Vevd a Szerzédés szerint nyujtotta;

a SzerzGdés hatalya ala tartozo Felhasznalasi hely(ek) tekintetében a kereskedévaltas sikeres volt;

Amennyiben a Felhasznalasi helyen a halézati csatlakozas Ujonnan keril kiépitésre - azaz a Vevé ezen
Felhasznalasi helyen korabban egyetemes szolgaltatasi vagy foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan nem
vételezett foldgazt - az Eladonak jogaban all a Felhasznalasi hely kiszolgalhatésagat megvizsgalni, és Vevo
szerz6déskotési igényét visszautasitani. Amennyiben a Veve kiszolgalasahoz az Eladé nem tudja a megfeleld
forrast biztositani, ugy a Vevdvel a szerz6déskotest, illetve a teljesités nyujtasat megtagadhatja, amirdl a
Vev(t irasban tajékoztatja.

A Szerzédés tartalmi elemei Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznaldk esetén
A Szerzédés legalabb az alabbi - GET-ben meghatdrozott - tartalmi elemeket tartalmazza:

a szerz0do felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, a szliletési helyének és idejének, az
anyja nevének, a lakcimének, gazdalkodd szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak,
addszamanak feltiintetésével;

a szolgaltatasnak a szerzddés megkotésekor érvényes ara;

a szamlazasi és fizetési mod, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi idészakok;

a szerz6dés idotartama;

a szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei;

a szerz6désszegés esetei és jogkovetkezményei, kiilonos tekintettel a szolgaltatasbol valé kikapcsolas
részletes feltételeire;

annak a Foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a Vevd kozvetve vagy
kozvetlenil csatlakozik;

arra vonatkoz6 megbizas, hogy az Eladé a Rendszeriizemeltetékkel a sziikséges rendszerhasznalati
szerz6déseket megkosse;

a Felhasznalasi hely és a mérési pont azonositd (POD) megjelélése;

a vasarolt és a lekotott kapacitas mértéke.
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7.4 A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

74.1

7411

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas tekintetében a szerz6dé feleket — eltéré megallapodas hianyaban —
kulonosen az alabbi kotelezettségek terhelik:

Vevd kotelezettségei kilondsen:

A Vevl koteles a foldgazt elirasszerlien vételezni, igy koteles kulondsen, de nem kizardlagosan a
Foldgazelosztd Uzletszabalyzatanak méréssel, leolvasassal kapcsolatos el6irasait (pl: fogyasztasmérd
berendezés allagmegdvasa, a fogyasztasmérd berendezéshez vald bejutas biztositasa, stb.) is betartani.

A Vevé koteles a foldgazt a Szerz6désben rogzitett mennyiségben a Felhasznalasi hely(ek)en a Szerzédés
szerint atvenni.

A Vevi koteles a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékét, igy kulondsen a foldgaz arat valamint a
kapcsolodo dijakat, a Szerzédésben és az Uzletszabalyzatban rogzitetteknek megfeleléen az Elado részére
megfizetni.

A SzerzGdés alairasaval a Vevé meghatalmazza az Eladot, hogy helyette és a nevében a hatdsagoktol és az
illetékes Foldgazelosztotol, Szallitasi Rendszeriizemeltet6t6l beszerezzen minden olyan adatot és
dokumentumot, amely a Felhasznalasi hely foldgaz-ellatasahoz sziikséges.

A Vevd az atvett foldgazt harmadik személynek nem értékesitheti, kivéve, ha a Vevd rendelkezik
foldgazkereskedelem végzéséhez sziikséges miikodési engedeéllyel és ezen szandékardl az Eladot a Szerzédés
megkotését megel6z6en megfelelden tajékoztatta. Vevé az atvett foldgazt kizardlag az Eladd eldzetes
hozzajarulasa alapjan adhatja tovabb harmadik személynek.

A Vevd koteles az Eladonak minden olyan informaciot a rendelkezésére bocsatani, amely az Elado
Szerzédésbél, Uzletszabalyzatbol és a hatalyos jogszabalyokbol szarmazo kotelezettségeinek teljesitéséhez
és jogainak gyakorlasahoz sziikséges.

Vevé koteles a Szerz6dés id6tartama alatt a 6.4. pontban foglaltaknak megfelel6en tajékoztatni az Eladot, ha
a Felhasznalasi helyre vonatkozo tulajdonjoga vagy egyéb, a Felhasznalasi hely hasznalatra jogosito jogcime,
amely alapjan a Szerzddés megkotésére is jogosult volt, megszlinik vagy modosul.

A Vevl koteles a Szerz6désben szereplé adataiban bekovetkezett barminem(i valtozast - a 10.1. pontban
foglaltakra tekintettel - az Eladonak legkésdbb a valtozas bekovetkezését kovetd 15 naptari napon belil
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén, tovabba a bejelentés késedelmes teljesitése esetén a
Szerz6dés a bejelentésig az eredeti tartalommal hatalyos marad, és a Vevé ennek megfelelden felel a foldgaz
fogyasztas dijanak megfizetéséért, szerz0désszegés esetén annak jogkovetkezményeiért. A bejelentés
kotelezettséget beleértve) a Vevot terheli, igy az abbdl eredé karokért az Elado nem tartozik feleldsséggel.
Amennyiben a Szerzdés igy rendelkezik, a Vevé koteles az adott Gaznapra vonatkozd foldgazigényét
megkuldeni az Eladonak az Eladd altal meghatarozott hataridében, gyakorisaggal, tartalommal és
formatummal (nominalas). Amennyiben a Vevé helyett a nominalast az Eladd végzi, a Vevd az Eladd részére
a Vevé ellatasanak biztositasa érdekében tajékoztato jelleggel adatot szolgaltathat.

Szamlakifogas esetén a Vevd koteles az Eladéval a 7.10.7. pontban meghatarozott hatarid6k szerint
egyuttmukodni.

A Vevé tovabbi kotelezettségeit a Szerzédés és az Uzletszabalyzat tartalmazza.
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Elado kotelezettségei kiilondsen:

Az Elado koteles mindenkor a Hivatal altal kiadott, érvényes foldgaz-kereskedelmi miikodési engedéllyel
rendelkezni.

Az Elado vallalja, hogy a Vevé SzerzGdés szerinti ellatasahoz szikséges foldgazmennyiséget beszerzi, és az
altala beszerzett foldgazmennyiséget a Szerz6désben meghatarozott Teljesitményen - a vonatkozo
jogszabalyi és hatdsagi rendelkezések betartasaval - a Szerz6désben meghatarozott atadasi-atvételi
pont(ok)ra leszallittatja és a Vevo részére értékesiti, a birtokaba adja.

Az Elado - a Vevé megbizasa esetén - koteles az Elosztéhaldzat-hasznalati szerzddésének és a Szerzddésnek
a megbizottként torténd osszevont kezelésére,

A vevdi reklamaciokat, panasziigyeket az Elado koteles kivizsgalni.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok esetén a Vevit — eltérd megallapodas hianyaban — kilonésen az
alabbi jogosultsagok illetik meg:

A Vevé jogosult az Elado teljesitésével kapcsolatban irasban, személyesen, elektronikus uton vagy telefonon
észrevételt tenni, tajékoztatast kérni;
A Vevé tovabbi jogait a Szerzédés és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A szerz6do felek a Szerzédés teljesitése soran kotelesek egymassal egylttmikodni és egymast minden
lényeges korllményrél megfeleld id6ben és modon tajékoztatni. A szerz6do felek a Szerz6dés teljesitése
soran kotelesek a johiszemUség és tisztesség elvének megfelelden eljarni.

7.5 KAPACITASLEKOTES = AZ ELADO KAPACITASLEKOTESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

751

7.5.2

7.5.3

A Vevdé megbizza az Eladot, hogy a Vevd Szerz6dés szerinti ellatasanak biztositasa érdekében szallitoi,
elosztoi és taroloi kapacitasokat kosson le és vegyen igénybe és a Rendszerhasznalati szerzdéseket
megkosse. Az Eladd szabadon dont a kapacitasok felhasznalasardl, azokat kulon dijazas nélkil mas
kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti, illetve harmadik személy részére a Vev§ Szerz6dés
szerinti foldgaz ellatasanak biztositasa érdekében atadhatja.

A Vevd a szamara a Rendszeriizemeltetéknél rendelkezésére alld kapacitasok feletti rendelkezési jogat a
Vevé teljesitményigényének megfelelden a Szerzddés idGtartamara az Eladd rendelkezésére bocsatja.
Amennyiben a Szerzddés barmely okbdl megsz(inik vagy hatalyat veszti, igy az Eladonak a Vevd ellatasahoz
szlikséges kapacitasok feletti rendelkezési joga visszaszall a Vevére, és Eladd koteles a Vevd ellatasanak
biztositasa érdekében lekotott szalliti kiadasi, elosztoi kiadasi ponti kapacitasokat a Vevd vagy a Vevd altal
megjelolt foldgazkereskedd részére atadni.

A Vevé vallalja, hogy a Rendszerhasznalati szerzédés(ek) megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges
mindennem(i nyilatkozatot és adatot megad az Eladd részére, és ennek keretében vallalja, hogy a
kapacitaslekotéshez - ideértve a Szezonalis Kapacitas lekotését, illetve a szezonalis igazolas kiallitasat is -
szlikséges adatokat, a vonatkozo jogszabalyi hatarid6k figyelembe vételével, az Eladd altal meghatarozott
idépontig az Elado rendelkezésére bocsatja. Az adatszolgaltatas elvégzésehez az Eladd egy webes feliiletet
biztosit a Vevok részére.
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Amennyiben a Vevé a 7.5.3. pont alapjan megtett kapacitas igénybejelentésével a mar létrejott Szerzddés
modositasat kezdeményezi, akkor az Elado a kapacitaslekotés soran az igénybejelentésben foglaltaknak
megfelelGen jar el és Szerzddést az igénybejelentésnek megfeleléen madositja.

Az Eladé foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasi kotelezettsége a Szerzédésben rogzitett lekotott kapacitas
mértékéig all fenn.

Amennyiben a Vevd a Szerzédésben meghatarozott szerz6déses idészakot kovetd Gazév vonatkozasaban még
nem rendelkezik az Eladdval vagy egy masik foldgazkereskeddvel megkotott érvényes és hatalyos foldgaz-
kereskedelmi szerzGdéssel, és a Vevé az Eladot bizza meg az elosztdi és a szallitéi kiadasi ponti éves
kapacitasok lekotésével, ugy a kereskeddvaltaskor, amennyiben ezen kapacitasokat Elado at kivanja adni a
Vevd altal megjelolt uj foldgazkereskedének, akkor a Vevé vagy a Vevd altal megnevezett foldgazkereskedd
koteles azokat teljes mértékben atvenni. Az atadasra felajanlott kapacitas atvételének megtagadasa esetén
a Vevé koteles az Elado felmeriil6 teljes koltségét megtériteni, €s az at nem vett kapacitas
Rendszerhasznalati Dij Rendeletben meghatarozott dijat megfizetni az Elado részére.

Amennyiben az Eladdval leszerzddott Gazév vonatkozasaban a Vevé mas foldgazkereskeddt bizott meg az
elosztoi és szallitoi kiadasi ponti éves kapacitasok lekotésével, ugy kereskeddvaltaskor, amennyiben ezen
kapacitasokat az Eladd at kivanja venni a Vevd altal megjelolt foldgazkeresked6tol, akkor a Vevé vagy a Veve
altal megjelolt foldgazkereskedd koteles azt teljes mértékben atadni. Amennyiben a Vevé ellatasahoz
sziikséges kapacitas atadasara nem kerul sor, akkor a Vevé koteles az Eladd felmerild teljes koltségét -
ideértve azt is, ha a Vevd ellatasat az Eladd csak rovidtavu kapacitas igénybevételével tudja biztositani - az
Eladd részére megtériteni.

A Vevé a 11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 5.8-aban meghatarozott feltételek fennallasa, valamint a Hivatal
altal kiallitott Szezonalis Igazolas birtokaban Szezonalis Kapacitast vehet igénybe. Amennyiben a Vevé a
Szezonalis Kapacitast - az Eladonak torténd elézetes bejelentés alapjan - oktdber, november vagy december
honapban is igénybe kivanja venni, akkor a Rendszeriizemelteték a 11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet alapjan
jogosultak az igénybevétel (szezonalis napi vételezés) alapjan - a téli idészakban alkalmazott dijszabasnak
megfelel@en - tobblet dijat érvényesiteni, amelyet a Vevé koteles megfizetni. Amennyiben a Vevd él a fenti
id6szakban torténd szezonalis napi vételezés lehetdségével, Ugy az Eladd (a bejelentés tényétdl fiiggetlendl)
jogosult a Vevdvel szemben a szezonalis napi vételezéssel érintett id6szak tekintetében a Szerzédésben
meghatarozott teljesitmény dij 6sszegén feliil potdijként érvényesiteni valamennyi,a 11/2016. (X1.14.) MEKH
rendelet szerinti atadasi-atvételi pontra kiterjedéen a téli idészakban - a Rendszerhasznalati Dij Rendelet és
a Szerzddésben meghatarozott lekotott kapacitas alapulvételével - alkalmazandd dijszabas szerinti
rendszerhasznalati dijat. Amennyiben a Vev§ elmulasztja a szezonalis napi vételezés igénybevételének
elézetes bejelentését, akkor a Vev§ kotbér megfizetésére kotelezhetd, amelynek mértéke megegyezik a
11/2016. (XI.14.) MEKH rendelet alapjan a szezondlis napi vételezés utan fizetendd teljes tobblet dij - igy a
szallitoi és az eloszto kiadasi pontra a 11/2016. (XI.14) MEKH rendeletben meghatarozott tobblet dij
egyuttes értékének - 150%-val.

Amennyiben a Vevd a Szezonalis Kapacitast nem a jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfeleléen
veszi igénybe, vagy a Hivatal az ut6lagos ellenérzése soran megallapitja, hogy a Vevé a Szezonalis Kapacitast
jogosulatlanul vette igénybe, akkor a Vevé koteles az igy felmertild tobblet dijat és egyéb koltséget - igy
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7.5.11

kilondsen, de nem kizardlagosan az Eladonal a 11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet szerinti atadasi - atvételi
pontok Vevé érdekében torténd igénybevételével felmerild tobblet kiadasokat - teljeskorien megfizetni az
Elado részére. Ezen pontban meghatdrozott esetek valamelyikének felmerllése esetén a Vevé kotbér
fizetésére kotelezhetd, amelynek mértéke megegyezik -a vonatkozd jogszabaly szerinti dijszabas alapjan
megfizetendd teljes éves rendszerhasznaltai dij (szallitasi kapacitas dij és/vagy elosztasi kapacitasdij) és
potdij egyuttes osszegével .

A Szezonalis Kapacitas igénybevételéhez szlikséges jogszabalyi kovetelmények fennallasat az Eladé nem
vizsgalja, a tekintetben feleldsség kizarolag a Vevét terheli.

A 11/2016 (XI.14.) MEKH rendelet alapjan a Vev( koteles a Szerzddés hatdlya ala tartozd Felhaszndlasi
hely(ek) tekintetében a fogyasztasmérd berendezés korrigalt 0sszteljesitményének megfeleld, jogszabalyban
meghatarozott mértékd minimalis kapacitaslekotést legalabb egy gaznapra lekotni. Amennyiben valamely
Felhasznalasi hely tekintetében a fogyasztasméré berendezés korrigalt osszteljesitménye meghaladja a
vasarolt kapacitas mértékét, akkor a Vevd koteles a minimalis kapacitaslekotés biztosithatdsaga érdekében
minden szikséges |épést megtenni. Ennek elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a
Rendszeriizemeltet6 altal megallapitott potdijért kizardlag a Vevd felelds, és a potdij megfizetésére koteles.

7.6  EGYEDI FELTETELEK KEZELESE

7.6.1

1.7

711

7.1.2

7.13

7.4

Amennyiben az Uzletszabalyzat és a Szerzédés valamely kérdést eltéré mdodon szabalyoz, a Szerzédésben
megfogalmazott rendelkezések az iranyadok. Felek nem allapodhatnak meg olyan egyedi feltételben, amely
jogszabalyba utkozik.

ARALKALMAZAS| FELTETELEK, ARAK MEGHATAROZASA, ARAK MEGVALTOZTATASANAK FELTETELEI ES AZ
ARVALTOZAS ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas eqyedi megallapodas targyat képezd ellenértékérél az Eladd a Vevével
kotott Szerzddésben allapodik meg.

Az Eladd jogosult a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékét - a Szerz6désben megallapodott, ezzel
kifejezetten ellentétes kikotés hianyaban - egyoldaluan megemelni. Amennyiben az Eladé a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas ellenértékét egyoldalian megemeli, akkor a Vevét az 1.4.3. pont szerinti jogok
illetik meg és az Eladd az Uzletszabalyzat 1. fejezete szerinti hataridéket figyelembe véve jar el. Eladé a
Vevét a Szerzddés egyoldalu modositasarol irasban tajékoztatja.

A Vevd koteles az Eladd részére a Szerzddésben meghatarozott egyedi dijakat a Szerzédésben
meghatarozottak szerint hataridben megfizetni.

A Szerzédésben meghatarozott egyedi dijakra a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti adok keriilnek
felszamitasra, amelyeket az Eladd a szamlan (szamviteli bizonylaton) kiilon tlintet fel. Abban az esetben, ha
a jovben barmely jogszabaly uj adotipusrol, illetékrél, jarulékrol vagy barmely egyéb, a foldgaz-ellatassal
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kapcsolatos Uj koltségelem alkalmazasardl rendelkezik, amely érinti a SzerzGdés targyat, a fizetendd egyedi
dijak utan ezen U] tétel(ek) is automatikusan felszamitasra és szamlazasra kerul(nek) és azok a Vevd altal
megfizetendok.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékén feliil a felek a SzerzGdéstol eltérd teljesitése esetén
pétdijak, kitbérek és egyéb dijak megfizetésére lehetnek kotelesek a Szerzédés vagy az Uzletszabalyzat
alapjan. A kapacitastullépési-, a megszakitasi-, valamint a korlatozas be nem tartasanak, illetve a
Rendszeriizemeltet6 altal a Vevé foldgazellatasaval kapcsolatban a Rendszerhasznald felé megallapitott
egyéb potdijat, kotbért, illetve koltséget az Eladd jogosult a vonatkozd jogszabalyok, illetve az UKSZ
vonatkozo rendelkezéseinek megfelel6en a Vevd részére kiszamlazni és atterhelni, amelyet a Vevé koteles
megfizetni.

7.8 UZEMZAVAR, KORLATOZAS ES SZUNETELTETES ESETEN ALKALMAZANDO ELJARASREND

781
78.1.1

3)

)

Foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas szlineteltetése
Rendszeriizemeltetdk altal kezdeményezett szlineteltetés

Karbantartas, felujitas esetén:

A Rendszerlizemeltetd a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és a legkisebb idGtartamban a
foldgazszallitast, a foldgazelosztast, illetve a tarolast mas muszaki megoldas hianyaban szineteltetheti a
rendszer karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, fejlesztése, cseréje és Uj felhasznald bekapcsolasa esetén. A
sziineteltetés kezdd idépontjat és eldrelathatd idétartamat, valamint a szlikséges biztonsagi intézkedéseket
a Rendszeriizemeltet§ az (lzletszabalyzataban rogzitett modon kozli az Eladoval és a Vevével. Ha a
Rendszeriizemeltetd a sziineteltetés elézetes bejelentésével késedelembe esik, a Rendszerhasznalok
jogosultak az id6pontot elutasitani. Az Eladé a Rendszeriizemeltetd mulasztasabol adddd - a be nem
jelentett vagy késedelmesen bejelentett sziineteltetés, valamint a bejelentett szlineteltetés indokolatlan
tullépése esetén - Vevot érintd karokért felelésséggel nem tartozik.

Havaria, lizemzavar esetén:

i. Az egyuttm(kodé foldgazrendszer normal Uzemmenetétél eltérd olyan, az Eladd altal nem
befolyasolhatd okokbdl bekdvetkezd Uizemallapota, melynek kovetkeztében ellatasbiztonsag-
csokkenés, sulyos kornyezetszennyezés, kozveszély keletkezhet és a fogyasztok gazellatasa
korlatozotta valik, illetve a Gazatadd allomason a normal lizemmeneten kivili Uzemi paraméterek
keletkeznek.

i. Amennyiben havaria esete kovetkezik be, akkor az err6l tudomast szerzé félnek haladéktalanul irasban
értesitenie kell a masik felet és a felek kotelesek a leheté legrovidebb idén beliil egymassal a
Szerzddés teljesitésének folytatasarol egyeztetni, valamint az egyéb, valamely fél altal lényegesnek
mindsitett kérdésekben megallapodni.

Foldgazellatasi zavar, vagy valsaghelyzet miatt a Vevét érintd korlatozas esetén.
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7.8.1.2  Kiszolgalas felfiiggesztése az Elado altal

78121 AzEladd a Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzat 7.11 fejezetében meghatarozott szerzddésszegések
esetén a Vev(t ellatd Foldgazelosztoval szineteltetheti a szolgaltatast.

7.8.1.2.2  Amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt Vevé rendezi az Eladéval szemben felhalmozott tartozasat és
a GET 29.8 (5) bekezdésében meghatdrozott kilon dijat is megfizeti, az Eladd 24 dran beliil koteles
kezdeményezni a Vevének az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

78.1.23 A Foldgazeloszto az Elado altali kezdeményezést kovetd egy munkanapon belul koteles a Vevot
visszakapcsolni az ellatasba.

7.8.1.24 Az Elado akkor kezdeményezi a Vevd visszakapcsolasat vagy a felfliggesztés megsziintetését, ha a Vevd
teljes tartozasat rendezi és az 6sszeq az Elado szamlajan jovairasra keriilt.

7.8.2  Korlatozas
7821  Altalanos rendelkezések
7.8.2.1.1  Foldgazellatasi zavar

7.8.2.1.1.1  Foldgazellatasi zavarnak mindsul minden olyan, a foldgazellatasi valsaghelyzetet el nem éré mértékd,
jellemzéen teriileti zavar, amely az eloszté- és szallitd halozat, valamint a foldgaztarold
Uzembiztonsagat, szabalyozhatdsagat vagy egytittm(ikodd képességét sulyosan veszélyezteti, és amely
kovetkeztében az egylttmikod6 foldgazrendszer egyensulya csak egyes felhasznalok
foldgazvételezésének korlatozasaval biztosithato.

7.8.2.1.2  Foldgazellatasi valsaghelyzet

a) A vonatkozo jogszabalyok szerint foldgazellatasi valsaghelyzetnek mindsiil az az esemény, amely a
személyeket, vagyontargyaikat, a természetet, a kornyezetet vagy a felhasznalok jelentds részének
ellatasat veszélyezteti. Foldgazellatasi valsaghelyzetet a kovetkezé események valthatnak ki:

i. a foldgazellatas és foldgazfelhasznalas egyensilya oly mértékben felbomlik, hogy azt a
szokasos egyensulytartasi eszkozokkel mar nem lehet helyreallitani,

ii. ii.afoldgaz-felhasznalasi igények meghaladjak a beszerzés lehet6ségeit, illetve
iii.  ezek kozvetlen veszélye fenyeget.

b) Foldgazellatasi valsaghelyzet |. fokozata allapithatd meg az iii. pont esetén, foldgazellatasi valsaghelyzet
Il. fokozata allapithatdé meg az i. és ii. pont szerinti események bekovetkezése esetén, ha a felhasznaldk
foldgazzal torténd ellatasa - az adott id6szakra vonatkozo atlagos fogyasztas mellett - nem tarthato fenn,
vagy fenntarthato, de rovidebb ideig, mint amelyre a Vevének szliksége lenne.

() A foldgazellatasi valsaghelyzet fenndllasarol és fokozatardl a vonatkozo jogszabalyi eldirasok
értelmében - a Hivatalnak a fokozatba sorolasra vonatkozd javaslatot is tartalmazo kezdeményezésére-,
valamint a valsaghelyzet megsz(inésérél a miniszter - hatarozatban dont.
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d) A korldtozas a Hivatal altal jovahagyott Korlatozasi Besorolds alapjan, operativ iranyitasa az UKSZ
alapjan torténik. Az Eladé a jogszabalyokban meghatarozott modon egyittmuikodik a Korlatozasi
Besorolas osszeallitasaban és biztositja a Vevével kapcsolatban alld Foldgazelosztd vagy a Szallitasi
rendszeriizemeltet részére a besorolashoz szikséges adatokat.

A korlatozas végrehajtasanak szabalyai
A korlatozas elrendelése torténhet szoban vagy irasban. A szdbeli elrendelését a Rendszeriranyitd koteles 1
munkanapon bell irasban megerdsiteni a Szallitasi rendszerlizemeltetd és a Foldgazeloszto felé.
A korlatozas elrendelésére sor keriilhet a Gaznapot megelézden és a Gaznap kozben is.

A korlatozasi igényr6l a Hivatal altal jovahagyott éves korlatozasi besorolas felhasznalasaval a
Rendszeriranyitd a Szallitasi rendszeriizemeltetdt és a Foldgazelosztot koteles értesiteni, meghatarozva:

i.  akorlatozasi kategoriat;
ii.  akorlatozas helyét (Gazatadod allomas);
iii.  akorlatozas kezdetének idépontjat; és
iv.  az elrendelt korlatozasi kategoria szazalékos aranyat,
v.  aVll-es kategdriaba megjelolt teljesitmények hasznalhatosaganak feltételeit.

A korlatozas elrendelésérdl a Szallitasi rendszerlizemeltetd és a Foldgazelosztd a korlatozas elrendelésétol
szamitott 30 percen beliil koteles szoban vagy irasban értesiteni az altaluk kiszolgalt korlatozandd
Rendszerhasznaldkat megjelolve a korlatozasi kategoria szazalékos aranyat. A szobeli elrendelést a Szallitasi
rendszerlizemeltetd és a Foldgazeloszto koteles 1 munkanapon belil irasban megerdsiteni.

A korlatozas elrendelésérél a Rendszeriranyitd koteles az elrendeléssel egyidében szdban, az elrendelést
kovetd 1 munkanapon belil pedig irasban értesiteni a Hivatalt megadva a korlatozas elrendelésének okat,
valamint a korlatozasi kategoria szazalékos aranyat.

A korlatozas id6tartama alatt a Rendszeriranyitd koteles a Hivatalt a korlatozasi eseményekrél, a lehetséges
megoldasokrol és a tervezett beavatkozasarol tajékoztatni.

A Szallitovezetékrol vételezé Vevek esetében a Szallitasi rendszeriizemeltet6, a Foldgazelosztd rendszeren
vételezd Vevok vonatkozasaban a Foldgazelosztd koteles végrehajtani a korlatozast a Rendszeriranyito
értesitését kovetden a korlatozasi kategoriaknak megfelel6 hataridén belll.

A korlatozasba bevont Vevok a Szallitasi rendszeriizemeltetd, vagy a Foldgazelosztd értesitését kovetGen a
felhasznaloi korlatozasi kategdriajukra vonatkozo hatariddn beliil kotelesek a korlatozasban eldirt mértékben
csokkenteni a vételezésiket.

A Szallitasi rendszeriizemeltetd és Foldgazeloszto a korlatozas végrehajtasat a Vevd vételezési pontjanal a
fogyasztasméré berendezés tavleolvasasa vagy helyszini leolvasas alkalmazasaval ellendrzi. Abban az
esetben, ha az ellendrzés soran a korlatozasi utasitas végrehajtasanak vonatkozasaban mulasztas allapithato
meg, a Rendszeriizemeltetd jogosult a Rendszerhasznalo vételezését megszakitani.

Korlatozas esetén a célvezeték tizemeltetdje is koteles a Rendszeriranyitd altal megadott intézkedéseket
végrehajtani.
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k)

7.8.2.3

78.23.1

)

7824

78.24.1

A Gaznap el6tt korlatozott Veviket ellatd és sajat jogon szallittatd Rendszerhasznalok a Rendszeriranyitd
altal korlatozott foldgazszallitasi kapacitasokra nem adhatnak be nominalast a korlatozas feloldasaig.

A Gaznap kozben korlatozott Vevéket ellato és sajat jogon szallittatd Rendszerhasznalok a foldgazszallitd
rendszeri forrasponti betaplalasukat nem csokkenthetik, csak a Rendszeriranyitd utasitasanak megfeleléen.
A Rendszerhasznalo koteles a korlatozott kiadasi oldallal egyensulyos betaplalas felett a betaplalasi
pontokon a lehetséges Osszes forrasat opcioként vagy kapacitas fuggetlen rugalmassagi eszkozként a
Szallitasi rendszerlizemeltetdnek felajanlani.

Akorlatozas napjan a korlatozott Vevét ellato Rendszerhasznalo altal a korlatozas ideje alatt a foldgazszallito
rendszerbe betaplalt, de ki nem vett, tobblet gazmennyiséget kiegyenlité gaz aron kell elszamolni. Ezutan a
gazmennyiség utan a Szallitasi rendszeriizemeltetd nem szamol fel kiegyensulyozasi pétdijat.

A korlatozas elrendelését kovetéen a korlatozasba bevont Rendszerhasznalok kotelesek a
Rendszeriranyitonak irasban a korlatozas varhat¢ id6tartama alatt import és hazai forrasbdl lehivhat
gazkészletlkrél napi bontasban kimutatast kiildeni.

A korlatozasi szikséglet megszlinését kovetéen a Rendszeriranyitd koteles értesiteni a Szallitasi
rendszerlizemeltetdt és a Foldgazelosztot a korlatozas feloldasarol.

A Szallitasi rendszerlizemelteté és a Foldgazelosztd a Rendszeriranyito értesitését kovetd 1 oran belil
kotelesek az altaluk kiszolgalt, a korlatozasba bevont Vevéket ellatd Rendszerhasznalokat a korlatozas
feloldasarol értesiteni.

A korlatozas id6tartama alatt a Rendszeriranyitd honlapjan folyamatos tajékoztatast nyujt a korlatozassal
kapcsolatban.

A korlatozas idétartamardl a korlatozast elrendeld Rendszerlizemeltetdé a korlatozott Vevok kérésére
igazolast allit ki.

Amennyiben a Rendszeriranyitd jogosan rendelte el a korlatozast, a korlatozas altal okozott karokeért
kartéritési feleléssége nincs. Amennyiben a korlatozas elrendelése nem volt jogszer(, a Rendszeriranyito
kartéritési feleldsséggel tartozik a korlatozas altal okozott karokért.

A korlatozas be nem tartasanak kovetkezményei
Amennyiben a Vevé:

a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségének nem tesz eleget, a Szallitasi
rendszeriizemeltetd vagy a Foldgazelosztd, amelynek az iizemeltetésében lévd haldzathoz a Vevé
csatlakozik, jogosult és koteles a korlatozas idétartamara a Vevot a foldgazellatasbol miszakilag kizarni;

a korlatozas idétartama alatt foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére, koteles az igy vételezett
foldgaz-mennyiségnek megfeleld, a legutolsd nem korlatozott Gaznapon vételre felajanlott egyensulyozo
gaz legmagasabb aranak az otvenszeres értékében meghatarozott pétdijat a Szallitasi rendszeriizemeltetd
részére megfizetni;

Korlatozasi kategoriak

A Hivatal altal jovahagyott aktualis Korlatozasi Besorolas a Rendszeriranyitd internetes honlapjan
(www.fgsz.hu) talalhaté meg. A Korlatozasi Besorolas osszeallitasa a GET, a 265/2009. (XII. 1.) Korm.
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rendelet és az UKSZ rendelkezései alapjan torténik. A foldgazteljesitményeket a kovetkezé korlatozasi
kategdriakba kell besorolni:

A villamos energiarél sz60l6 torvény alapjan villamos energia
termeldi mikodési engedéllyel rendelkezé, és kiilon jogszabaly
rendelkezései szerint energiaforras-készlet fenntartasara kotelezett
felhasznalok lekotott foldgazteljesitményei.

A korlatozas végrehajtasara
rendelkezésre allo id6tartam legfeljebb
4 ora.

Az 1. kategoriaba nem tartozd ipari, kereskedelmi, szolgaltatd és
mezdgazdasagi  célu technologiai  karokozas vagy tiszta
technoldgias rendszerek sériilése nélkiil elvonhatd - 2500 m3/6rat
meghalado lekotott foldgazteljesitmények, a VI és VI
kategoriakba sorolt foldgazteljesitmények kivételével.

A korlatozas végrehajtasara
rendelkezésre allo id6tartam legfeljebb
4 ora.

Az ipari, kereskedelmi, szolgaltatd és mezégazdasagi célu -
technolégiai karokozas vagy tiszta technologias rendszerek sériilése
nélkul elvonhatd - 2500 m3/6ra és 500 m3/0ra kozé es lekotott
foldgazteljesitmények, a VI és VII. kategdriakba sorolt
foldgazteljesitmények kivételével.

A korlatozas végrehajtasara
rendelkezésre allo id6tartam legfeljebb
4 dra.

V. Az ipari, kereskedelmi, szolgaltatd és mezégazdasagi célu - az I-ll. | A korlatozas végrehajtasara
kategoriakba nem sorolhatd - 500 m3/6rat meghaladd lekotott | rendelkezésre allo id6tartam legfeljebb
foldgazteljesitmények, a VI és VII. kategdriakba sorolt | 8 dra.
foldgazteljesitmények kivételével.

V. Az ipari, kereskedelmi, szolgaltatd és mezdégazdasagi célu, 500 | A korlatozas végrehajtasara
m3/6ra és 100 m3/0ra kozé es lekotott foldgazteljesitmények, a | rendelkezésre allo id6tartam legfeljebb
VII. és VIII. kategériakba sorolt foldgazteljesitmények kivételével. | 8 ora.

VI. Az ipari, kereskedelmi, szolgaltatd és mezégazdasagi céld 100 | A korlatozas végrehajtasara
m3/6ranal nem nagyobb lekotott foldgazteljesitmények - a VII. és | rendelkezésre allo id6tartam legfeljebb
VIII. kategdriakba sorolt foldgazteljesitmények kivételével -, | 8 ora.
amelyeket Osszevontan Gdazatadd allomasonként osszesitve kell
feltiintetni a korlatozasi besorolasban.

VI, A 11-VI. kategoriakba sorolt Vevok temperalasra, illetve alapanyag, | A Rendszeriranyitdé  miszaki  és
félkész- vagy késztermék allaganak megdrzésére indokoltan | egyensulytartasi szempontok

biztositott ~ foldgazteljesitményei, amelyek a korlatozasuk
elrendelését kovetden a Rendszeriranyité naponta kiadott
engedélye alapjan igénybe vehetdk.

figyelembevételével jogosult az egyes
gazataddkon eltérd id6ben biztositani -
a Vevd tényleges orai lekotésének 10%-

at nem meghaladd mennyiséget
naponta  legalabb 2, de a
Rendszeriranyito ~ dontése  alapjan

legfeljebb 8 6ras id6tartamra.
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VIIL.

Azon féldgazteljesitmények, amelyeket - az alkohol tartalmu italok és iidititalok kivételével - az élelmiszerjog
altalanos elveirél és kovetelményeirél, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatdsag létrehozasarl és az
élelmiszer-biztonsagra vonatkozo eljarasokrol szdld, 2002. januar 28-i 178/2002/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 2. cikke szerinti alapvet6 élelmiszerek vagy élelmiszer alapanyagok eléallitasahoz és
forgalmazasahoz hasznalnak fel, kiilonosen az éldallat vagasahoz és feldolgozasahoz, tej feldolgozasahoz és
kenyérfélék eléallitasahoz felhasznalt foldgazteljesitmények.

7.8.24.2

78243

78244

Nem korlatozhatd kategoriaba szikséges sorolni az alabbi Veviket:

a Rendszerlizemelteték foldgazteljesitményét a rendszeriizemeltetéshez szilkséges mértékig,
a lakossagi fogyasztok foldgazteljesitményét,

a kozellatast biztositd Vevek foldgazteljesitményét a kozellatas biztositasahoz sziikséges foldgazvételezés
mértékeig,

azon Vevok foldgazteljesitményét, amelyek foldgazvételezésének korlatozasa mérgez6 anyagnak a szabadba
kertlése révén az emberi életet vagy egészséget, tovabba a kornyezetet sulyosan veszélyeztetné a
veszélyeztetettség elkerliléséhez sziikséges foldgazvételezés mértékéig, amennyiben a foldgazteljesitmény
- szerzGdésben meghatarozott hémérséklet alatt torténd - elvonasa esetén a karos anyagok kornyezetbe
jutasa valoszindsithetd,

a természetes személyek életvitelszerli tartdzkodasara szolgald intézmények, kulonosen bentlakasos
intézmény, kollégium, munkavallali szallashely fltési célra lekotott foldgazteljesitmeényét,

jarObeteg-, illetve fekvébeteg-szakellatast nyujtd egészséqligyi szolgaltatok fiitési célra lekotott
foldgazteljesitményét,

lakossagi célu alapszolgaltatasokat biztosito szervezetek foldgazteljesitményét, a lakossagi célu tevékenység
fenntartasat biztositd mértékig, ideértve a gydgyszerészeti allamigazgatasi szerv engedélyével iizemeltetett
gyogyszerraktart a gydgyszer minéségének megdérzését biztositd mértekig,

a folyékony tlizel6anyag tartalékolasara nem kotelezett erdmivek, fitémuvek és kapcsolt villamosenergia-
termel6k lakossagi tavfitési célra felhasznalt foldgazteljesitményét,

a lakossagi fogyasztd és a kozellatast biztositd felhasznald részére tavhét biztositd engedélyesek
foldgazteljesitményét az ezek ellatasahoz sziikséges foldgazvételezés mértékéig, ha a tavhét biztositd
engedélyesnek nem all modjaban mas tiizeléanyagra atvaltani.

A korlatozasi kategoriak 7.8.2.4.1. pont szerinti szamozasa egyben korlatozasi sorrend is. A magasabb
korlatozasi kategoriaba tartozd felhasznalok csak abban az esetben vonhatok be a korlatozasba, ha a
korlatozasba bevont gazataddkon keresztiil vételezd, alacsonyabb korlatozasi kategdriaba tartozd
felhasznalok vételezés csokkentési lehetdségei mar kimeriltek.

crer

illetve a kategoria esetleges valtozasaért az Eladot feleldsség nem terheli.
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7.9 A SZERZODO PARTNERREL SZEMBEN TAMASZTOTT KOVETELMENYEK, VALASZTHATO PENZUGY! GARANCIAK
RESZLETES BEMUTATASA 20 M3/ORA FELETTI VEVOK ESETEBEN

79.1  Altalanos rendelkezések

79.1.1 Az Eladé - figyelembe véve a piaci kockazatokat - a szerzddésszer( teljesités feltételeként szerzodéses
biztositékok (bankgarancia, banki letétét, ovadék, elblegfizetés, készfizetd kezesség, stb.) teljesitését
kotheti ki a Vevd részére. Az Elado altali teljesités megkezdésének eldfeltétele a Szerzddésben esetlegesen
eldirt szerzGdéses biztositék Vevd altali, hataridében torténé nyujtasa.

79.1.2  Amennyiben a Vev( fizetési késedelembe esik, az Eladd jogosult a kovetelését a szerzddéses biztositékbol
kielégiteni.

7.9.1.3  Elado egyedi elbiralasa ala tartozik, hogy mely biztositéki format, milyen tartalommal és szovegezéssel
fogadja el.

79.14 Elado jogosult a Szerz6dés teljes futamideje alatt pénzligyi biztositékot vagy kiegészité pénziigyi
biztositékot kérni a Vev6tél, amennyiben a 7.9.2 pontban meghatarozott feltételek fennallnak.

79.2  Ugyfél mindsitési rendszer, biztositékok

79.21 Az Eladd jogosult a Vevét belsé mindsitési rendszere alapjan a szerz6déskotést megelézden értékelni,
mindsitése alapjan kategoriakba sorolni. A mindsités eredménye az Eladd altal a Vevé pénziigyi adatai
alapjan keriil megallapitasra, figyelembe véve a Vevd altal nyujtott szerzddéses biztositék dsszegét is. Elado
ezen szamitasokat felhasznalva jogosult a Vevét biztositék nyujtasara kotelezni és biztositék mellett
kiszolgalni.

79.2.2 Az Eladd a mindsités eredményét barmikor jogosult egyoldaluan mddositani, amennyiben a Vevé pénziigyi
helyzetérdl, fizetoképességérdl megalapozott negativ informacio jut a birtokaba. A Vev§ minésitésének
negativ iranyu valtozasa esetén a Szerzédés hatalya alatt a Elado- a Vevd mindsitésének romlasardl szolo
irasbeli értesités mellett - jogosult a Vevétdl barmikor biztositékot, illetve kiegészitd biztositékot kérni.
Negativ informacionak szamit kiilonosen, ha:

a) a Vevdnek, vagy a szamvitelrél sz6lo 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamviteli Torvény) szerinti
kapcsolt vallalkozasanak lejart tartozasa van az Eladdval szemben;

b) a Vevl adott naptari évet kozvetlenil megel6zd, a Szamviteli Torvény szerinti éves beszamoldja alapjan
tokekivonas vagy alultékésitettség gyanuja all fenn;

) ahitelbiztositd csokkenti, vagy visszavonja a Vevore vonatkozo limitet;

e) a Vev6 vagy a Szamviteli Torvény szerinti kapcsolt vallalkozasa ellen eljarast (pL.: felszamolas, csédeljaras,
végrehajtas stb.) kezdeményeztek, és errél az Eladé tudomast szerez;

f) a Vevé tulajdonosi szerkezetében olyan valtozas kovetkezik be, amely érdemben rontja a Vevé pénzigyi
teljesitéképességét; vagy
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g)

79.2.3

a Vev( adott naptari évet kozvetlenil megeldz0, a Szamviteli Torvény szerinti éves beszamoloja alapjan az

rrrrr

Amennyiben a Vevd altal nyujtott szerzddéses biztositék dsszege barmely okbol - beleértve a szerzédéses
biztositék érvényesitését, barmely okbol torténé megsziinését is - az eredetileg megkovetelt érték ala
csokken, Ugy a Vevd koteles a szerzédéses biztositék osszegét az eldirt szintre visszaallitani a szerzédéses
biztositék dsszegének fentiek szerinti lecsokkenésétdl szamitott 3 (harom) munkanapon belul (amennyiben
ez a biztositék természetébdl fakadoan lehetséges). Ezen kotelezettsége megszegése esetében az Eladd
jogosult a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast felfiiggeszteni, vagy a Szerzédést az Uzletszabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen rendkivili felmondas atjan felmondani. Eladd jogosult tovabba abban az esetben
is kiegészité pénziigyi biztositékot kérni a Vevotdl amennyiben a Vevé tényszer(i fogyasztasa érdemben és
tartdsan magasabb, mint az elézetesen tervezettek.

7.10 MENNYISEGI ELSZAMOLASI ES FIZETESI ELOIRASOK

7.10.1

7.10.1.1

7.10.1.2

7.10.13

7.10.14

7.10.1.5

7.10.1.6

7.10.1.7

Altalanos rendelkezések

A Vevé részére az Elszamolasi idészakban a Szerzédés feltételei szerint nyujtott foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas ellenértéke keril kiszamlazasra.

A Vevd a SzerzGdésben rogzitett fizetési mod szerint, az Eladd nevében kikiildott szamla (szamviteli
bizonylat) alapjan a szamlan (szamviteli bizonylaton) rogzitett devizaban, teljesitési hataridében és
bankszamlaszamra torténd fizetéssel koteles a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékét
kiegyenliteni.

A Vevének a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével keletkezd tartozasairol és arra vonatkozo
befizetéseirél az Eladd elektronikus tigyfélfolydszamla(ka)t vezet nyilvantartasi rendszerében.

Amennyiben a foldgaz nettd egységara HUF-tol eltérd devizaban keriilt megallapitasra, de a megfizetése
HUF-ban torténik, akkor az Elado a szamlan (szamviteli bizonylaton) a foldgaz arat a szamlakiallitas napjat
megeléz6 munkanapon jegyzett MNB arfolyammal atvaltva adja meg.

Az AFA a szamlakiallitds pénznemében fizetendé. Amennyiben az Eladd a szamlajat HUF-tol eltérd
devizaban allitja ki, Eladd a vonatkozo szamlan az atharitott AFA 6sszegét a szamlakiallitas napjat megel6z6
munkanapon jegyzett MNB arfolyammal atvaltva HUF-ban is feltiinteti.

Elado - izleti dontésének fliggvényében - fizetési konnyitést biztosithat a Vevének a Vevével megkotott
kiilon megallapodas alapjan, a kiilon megallapodasban meghatarozott dijfizetési kotelezettség ellenében.
Amennyiben a Vevd a kiilon megallapodasban meghatarozott fizetési hataridét elmulasztja, akkor a még ki
nem egyenlitett fizetési kotelezettség automatikusan, egy Osszegben esedékessé valik. A Szerz6dés
megsz(inésével a kiilon megallapodas is megsz(inik, és az abban meghatarozott, még ki nem egyenlitett
fizetési kotelezettség automatikusan, eqy dsszegben esedékessé valik.

A Szerzédés megsziinésével, illetve megsziintetésével egyidejileg a Szerz6désbdl eredé valamennyi
fizetési kotelezettség haladéktalanul esedékessé valik.
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7.10.2 A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletezése

7.10.2.1

7.10.2.11

7.10.2.1.2

7.10.2.1.3

Az elszamolas alapja

A Vevok esetében az Elado egyedi dijakat alkalmaz, amely az Eladd és Vevé kozotti SzerzGdésben kerul
meghatarozasra.

Az elszamolas alapjat jelentd hémennyiség vagy energiamennyiség a teriletileg illetékes Foldgazeloszto
altal leolvasott mérdallasok kilonbségeként meghatarozott fogyasztas alapjan keril kiszamitasra adott
Elszamolasi idészakra vonatkozoan. Eves leolvasast Felhasznalasi helyek vonatkozasaban az Eladé
Részszamlat allit ki minden koztes szamlazasi id6szakra, majd azokat elszamolja az illetékes
Foldgazeloszto altal kozolt éves fogyasztasi adatok alapjan készitendd Elszamold szamlaban. Részszamla
alapja lehet a VevQ altal kozolt méréallasok kulonbségeként meghatarozott fogyasztas alapjan
kiszamitott h6mennyiség vagy energiamennyiség, adott naptari honapra a Szerzédésben rogzitett
elszamolandd fogyasztas alapjan meghatarozott hémennyiség vagy energiamennyiség, az éves varhato
fogyasztas fogyasztoi profil alapjan meghatarozott része vagy az éves varhato fogyasztas 1/12-ed része
alapjan meghatarozott hémennyiség vagy energiamennyiség. A Részszamla alapjaul szolgalo
hémennyiség vagy energiamennyiség meghatarozasanak szabalyait minden esetben a Szerzédés
tartalmazza.

A Foldgazeloszt6tol megkapott mérési adatokat az Elado a Vevé szamara kiilon dijfizetés nélkil koteles
hozzaférhetdvé tenni.

7.10.3 A szamlazas rendje

7.10.3.1

7.10.3.2

71033

7.10.3.4

7.10.3.5

Az AFA tv. 58. §-a szerint a foldgaz fogyasztas elszamolasa - eltéré rendelkezés hianyaban - hatarozott
idej(i, egy honapra sz6l6 elszamolas szerint torténik.

Elado Részszamlat bocsat ki minden olyan szamlazasi id6szakra nézve - a szamlazasi minimum hatarérték
figyelembevételével -, amely esetében a teriletileg illetékes Foldgazelosztd altal nem kertilt atadasra
leolvasott méréallas. Amennyiben a teriiletileg illetékes Foldgazelosztd altal leolvasott mérdallas Elado
részére atadasra keriilt, Eladd Elszamol6 szamlat bocsat ki. Az Eladd lehet6vé teszi a Foldgazelosztok altal
évente leolvasott Felhasznalasi hellyel rendelkezd Vevék részére a mérdallas-diktalason alapulo
szamlazast is, amelynek feltételeit a Szerzédeés rogziti.

Eladd Elszamold szamlat bocsathat ki minden Elszamolasi id6szakra nézve, amely esetében a teriiletileg
illetékes Foldgazelosztd mérdallast bocsat az Elado rendelkezésére.

Amennyiben az Elszamold szamlaban tulfizetés kerll megallapitasra, Eladd Vevé eltéré rendelkezése
hianyaban jogosult a tulfizetést az Elszamold szamla kiallitasat kovetden kiallitandé szamla(k)ban jévairni.
Végszamla kiallitasat kovet6en az Elado a tulfizetés osszegét a Vevo részére visszautalja. Elado kizardlag
100 Ft 6sszeget meghalado tulfizetés esetén kezdeményezi a visszautalast.

A Részszamlakban és az Elszamold szamlakban alkalmazott szamitasi eljarasokat, valamint a diktalason
alapul6 szamlazas szabalyait az Uzletszabalyzat 2. szam( melléklete tartalmazza.
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7.10.3.6  Vevo tudomasul veszi, hogy amennyiben az Eladd a Szerz6dés hatalya alatt a kWh alapu elszamolasra tér
at, akkor az elszamolasra a Szallitasi Rendszeriranyitd altal publikalt MER szerinti égéshé alapjan kerul sor.

o 7 e 7

kapacitaseértékeket, foldgaz nettd egységarat, a rendszerhasznalattal dsszefliggd dijakat, stb.) Felhasznalasi
helyenként a Szallitasi Rendszeriranyitd altal kozzétett, mindenkor hatalyos MER-ben meghatarozott
atszamitasi modszertan szerint valtja at, amelynek megfelel6en a Szerzddést e tekintetben egyoldaluan
madositja.

7.10.3.7 Az Eladd a szamlait egész forintra, egyéb deviza esetén két tizedes-jegyre kerekitett dsszegre allitja ki.

7.10.3.8 Az Eladé a szamla eredeti példanyat - egyéb megallapodas hianyaban - postai Uton kiildi meg a Vevé altal
a Szerz8désben megadott névre és szamlakildési cimére.

7.10.3.9 A szamlan feltlintetendd teljesitési iddpont az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVII. torvény
(tovabbiakban: AFA Torvény) vonatkoz rendelkezése szerinti teljesitési iddpont.

7.104 A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértéke (foldgaz ara)
7.104.1 Altalanos rendelkezések

7.104.1.1 A Vevé koteles a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételéért annak a felek altal egyedileg
meghatarozott ellenértékét az Eladonak megfizetni. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértéke
(foldgaz ara) magaban foglalja:

a)  afoldgaz dijat,
b)  arendszerhasznalattal 6sszefliggd dijakat, és
] az egyéb dijakat.
7.104.2 Afoldgaz dija
7.104.2.1 Afoldgaz dija az atadott-atvett hémennyiség vagy energiamennyiség, és a Szerzédésben meghatarozott
foldgaz nettd egységar szorzataként keril meghatarozasra. A foldgaz nettd egységarat a Szerzdés

tartalmazza. Az Elado altal alkalmazott foldgaz nettd egységar szabadpiaci arak, amelyek nem fliggenek
a Hivatal jovahagyasatol.

7.104.3 Rendszerhasznalattal dsszefiiggd dijak

7.104.3.1 Arendszerhasznalattal 0sszefliggd dijakat - teljesitmény dijat és forgalmi dijat - a Szerz6dés tartalmazza.
Elado a teljesitmény dijat és a forgalmi dijat kilon szamlaban szamlazza ki. A rendszerhasznalattal
0sszefliggd dijak egyedi dijak.

a) Ateljesitmény dij mértéke

A Vev§ egy Gazhonapra vonatkozo teljesitmény dijként az adott Gazévre meghatdrozott teljesitmény dijak
éves 0sszegének 1/12-ed részét fizeti meg a Szerzddésben rogzitettek szerint. Amennyiben gazéven beliili
idészakra vonatkozoan keriil kapacitas lekotésre, ugy a dijfizetés mértékét és teljesitésének itemezését
a SzerzGdés, vaqgy a felek egyéb megallapodasa rogziti.

37/85



E2 HUNGARY ZRT. FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

b) A forgalmi dij mértéke

7.104.3.2

7.104.3.3

7.104.4

7.1044.1

7.104.4.2

AVevé altal fizetend6 forgalmi dij a forgalmi dij egységara, valamint a Szerzddés alapjan az atadott-atvett
hémennyiségek vagy energiamennyiségek szorzataként keriil meghatarozasra. A forgalmi dij egységara a
Szerz6désben keriil meghatarozasra Felhasznalasi helyenként.

Amennyiben az Elad6 tudomasara jut, hogy a Szerz6désben rogzitett, a rendszerhasznalattal 6sszefiiggd
dij szamitas alapjat képezd adatok kozul barmelyik nem felel meg a valésagnak, Eladd jogosult a valds
adatok alapjan a Szerzddésben rogzitett rendszerhasznalattal dsszefiiggé dijakat djra kalkulalni és a Vevo
értesitése mellett visszamendlegesen is érvényesiteni azokat. Az ennek okan torténd dijmodositas nem
jelenti a Szerz6dés modositasat, igy a Felek kozos megegyezése sem szikséges hozza.

Az Eladd a szagositasaért a felhasznalt szagosito anyag mennyisége és a Hivatal altal megallapitott
szagositas anyag egységar (Ft/l) alapjan szamitott, az Elszamolasi id6szakhoz tartozé szagositdanyag
norma szerinti szagositasi dijat szamlaz a Vevd részére. Amennyiben a szagositasi anyag egységara €s a
szagositasi norma valtozik, akkor a Eladd jogosult a szagositasi dijat a valtozasnak megfeleléen
madositani. A szagositasi dij a forgalmi dij részeként kertl kiszamlazasra.

Egyéb dijak

A Szerzédésben meghatarozott foldgaz nettd egységar nem tartalmazza az AFA-t (altalanos forgalmi
adot), az MSZKSZ dijat (biztonsagi készletezési dijat) és a 2016. évi LXVIIL. torvény altal meghatarozott
jovedéki adot, valamint egyéb, az Elado altal is megfizetendd adot, egyéb dijat vagy pénzeszkozt,
melyeket az Eladd a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal megszabott dsszegben vagy mértékben szamit
fel a Vevonek.

A Vevére tovabbharithaté automatikusan, de valtozatlan 6sszegben minden olyan, az Elado altal a Vevd
ellatasabol eredéen megfizetendd ado, egyéb dij vagy pénzeszkoz, amely a szerzddéskotést kovetden
kertl bevezetésre, illetve amelyek mértéke a szerzddéskotést kovetéen kerilt megvaltoztatasra, tovabba
amelyet az Eladonakkell megfizetnie a Szerz6dés targyat képez6 foldgaz-szolgaltatassal 6sszefiiggésben,
s az mashonnan nem tériilne meg szamara. Ezen esetben az Eladonak jogaban all a Szerz6désben
rogzitett foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékét felulvizsgalni, és azt a jogszabalyvaltozasra
tekintettel modositani az Uzletszabalyzatban foglalt feltételek mellett.

7.10.5 Képletes arhoz tartozd jegyzési arak meghatarozasa

7.105.1

7.10.5.2

7.10.5.3

A foldgaz nettd egységaraban szereplé képlethez tartozo jegyzési arak a Szerz6désben meghatarozott
hivatalos kozlési platformok alapjan kerlilnek meghatarozasra.

Amennyiben az arszamitas id6szakaban a foldgaz nettd egységar kiszamitasahoz szikséges valamely
paraméter értéke nem keril publikalasra, vagy nincs meghatarozva, Ugy az elézetes foldgaz nettd egységar
szamitasanal a hianyzo paraméterekre a meglevé utolso értéket kell figyelembe venni. A végleges foldgaz
nettd eqgységar az osszes paraméter rendelkezésre allasat kovetéen kerlil meghatarozasra.

Az Elado elézetes és a végleges foldgaz nettd egységar kozott - az esetleg publikacio hianyabol vagy
korrekciojabol eredd - kiilonbségrél a publikacio megjelenését kovetden korrekcios szamlat allit ki.
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Amennyiben a fentiekben emlitett valamely publikacié megszinik, vagy oly médon megvaltozik, hogy nem
lehet kovetni a hozzatartozo aruk piaci értékének valtozasat (amint ezt a felek eredetileg elfogadtak), akkor
a felek ketté honapon bellil - az eredeti publikacio jellegének megfelelé - uj publikalt paraméterekben
egyeznek meg. Az (j megallapodasig a felek ideiglenesen a legutolso érvényes foldgaz nettd egységarat
alkalmazzak, amelyet a megallapodast kovetden korrigalnak. Amennyiben felek ketté hdnapon belil nem
tudnak megallapodni, ugy barmelyik fél a Szerzdést 30 napos felmondasi idGvel, irasban jogosult
felmondani. A felmondasi id6 alatt is a fenti lequtolsé érvényes foldgaz nettd egységar alkalmazando.

7.10.6 Fizetési hatarid6k

7.10.6.1

7.10.6.2

7.10.6.3

7.10.6.4

A szamla fizetési hatarideje - amely minden esetben a szamla kiallitasatol szamitodik - a Szerz6désben
kerlil meghatarozasra. Az egyéb kiterhelt tétel (példaul kotbér, potdij, kartérités, stb.), valamint korabban
kibocsatott szamla (ideértve a szamlaval egy tekintet ala esé okiratot is) helyesbitésével kapcsolatos szamla
(ideértve a szamlaval egy tekintet ala esé okiratot is) fizetési hatarideje a szamla (ideértve a szamlaval egy
tekintet ala esd okiratot is) kiallitasatol szamitott 15. naptari nap.

A szamla kifizetése - eltér6 rendelkezés hianyaban - az Uzletszabalyzatban rogzitett madokon torténik. Az
atutalasnal a Vevé a szamla 0sszegét (szamlan , fizetendd dsszesen sor’) barmilyen levonas vagy beszamitas
nélkil koteles az Elado szamlan feltiintetett bankszamlajara devizahelyesen atutalni. A Szerzddés hatalya
alatt torténd atutalasok minden koltsége az atutalast indito felet terheli (beleértve a levelezé bank
esetleges koltségeit is, de nem beleértve a fogado fél banki jovairas miatt felszamitott koltségét).

A szamla (szamviteli bizonylat) kifizetése akkor mindstl teljesitettnek, amikor a pénzdsszeg az Eladod
bankszamlajan jovairasra keril. Nem tekinthetd teljesitettnek az Eladé bankszamlajara azonosithatatlanul
atutalt pénzosszeg. A Vevé vagy Eltéré szamlafizet§ koteles kellé gondossaggal eljarni, és az utalasnal az
Elado devizanemnek megfelel§ bankszamlajara atutalni, tovabba koteles a kiegyenlitésre keriild szamla
sorszamat az atutalas kozlemény rovataban feltintetni. Ennek megfeleléen a Vevét vagy Eltérd
szamlafizet6t terheli a feleldsség a nemfizetésbdl adodo jogkovetkezményekért.

Az Uzletszabalyzatban és a Szerz6désben meghatarozott fizetési hataridék szempontjabél az alabbi napok
mindsilnek munkanapnak:

HUF-ban torténd fizetések esetében, amennyiben az utald fél a HUF dsszeget belfoldrél inditotta azon
munkanapok, amely napokon az Eladd bankja nyitva tart és szokasos szint(i izleti szolgaltatast nyujt.
Kulfoldrél inditott HUF deviza atutalas esetén az indité bank orszaga szerinti munkanap, melyen a bank
szokasos szintu szolgaltatast nyuijt, valamint az Elado bankja nyitva tart és szokasos szint( szolgaltatast
nyujt.

EUR-ban torténd fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok Magyarorszagon nyitva
tartanak és szokasos szintd lzleti szolgaltatast nydjtanak, valamint az adott nap egyben TARGET nap.
TARGET nap az a nap, amelyen a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express
Transfer fizetési rendszeren keresztiil EUR fizetések teljesithetéek, valamint az Eladd bankja nyitva tart,
EUR devizat fogad és szokasos szint(i szolgaltatast nyujt.

USD-ben torténd fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok az Amerikai Egyesiilt
Allamokban (New Yorkban) és Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint(i iizleti szolgaltatast
nyujtanak, valamint az Eladd bankja nyitva tart, USD devizat fogad és szokasos szint(i szolgaltatast nyuit.
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7.10.6.5

Az Eladé a bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett fizetést akkor tekinti arra a munkanapra
teljesitettnek, ha a pénzosszeget a bankszamlajan 14:00 draig jovairtak. Amennyiben a fizetési hataridd
olyan napra esik, amely Magyarorszagon munkaszuneti vagy szabadnapnak mindsul, illetve amely napon az
Eladd bankja nem nyuijt teljes korl Uzleti szolgaltatast, a Vevd kotelezettségének fizetési hatarideje az
eredeti fizetési hataridét megel6z6 utolsé olyan munkanap, amelyre ezen korlatozasok nem érvényesek.

7.10.7  Szamlakifogas

7.10.7.1

7.10.7.2

7.10.7.3

7.10.7.4

7.10.7.5

A Vevd a szamla (szamviteli bizonylat) ellen a 7.12.3.2. pont szerinti vélelmezett kézhezvételétél szamitott
8 (nyolc) naptari napon belil irasban az Eladonal kifogast emelhet. A kifogasnak tartalmaznia kell a
kifogasolt adatot, dsszeget és a kifogas megalapozottsagat kell6en alatamasztd magyarazatot. Amennyiben
aVev6 az Eladd szamldja (szamviteli bizonylat) vonatkozasaban a fenti hataridén belil kifogast nem terjeszt
el6, ugy a szamlaban (szamviteli bizonylatban) foglalt fizetési kotelezettséget a 8. (nyolcadik) naptari napot
kovet6 napon elismertnek (nem vitatottnak) kell tekinteni, kivéve, ha a szamla (szamviteli bizonylat) nem
felel meg a jogszabalyi feltételeknek. Veve koteles a szamla esetleges formai hibajat haladéktalanul jelezni
az Elado felé.

A kifogas bejelentésének a szamla (szamviteli bizonylat) megfizetésére halasztd hatalya nincs, kivéve, ha a
szamla (szamviteli bizonylat) nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek. Az Eladd koteles a kifogast
megvizsgalni, és ennek eredményérdl a Vevot legkésébb a kifogas kézhezvételétél szamitott 15 napon
belul értesiteni, és sziikség esetén korrekcios elszamolast kiildeni és a vonatkozo szamlait korrigalni.

A Vevl koteles az Eladd szamlakifogas kezelési folyamatat érdemben tamogatni és az Eladdval a
hataridéket betartva, megfelelden egyuttmikodni. Az Eladd a helyzet tisztazasa érdekében jogosult a
Vevotdl tovabbi adatokat, tajékoztatast kérni. Az Elado kérésére a Veve koteles a sziikséges adatokat,
tajékoztatast az Elado kérésének megfeleld formaban haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belil
az Elado rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a Vev( a Szerzédés hatalya alatt legalabb haromszor jogosulatlanul nyujt be szamlakifogast
és a kifogasolt szamlak tekintetében fizetési késedelembe esik, az Eladd jogosult a Vevét kotbeér fizetésre
kotelezni. A kotbér mértéke a jogosulatlanul kifogasolt szamlak kumulalt 6sszegének a 10%-a, de nem
kevesebb mint 100.000,- Ft, azaz eqyszazezer forint.

Amennyiben a Vevd a szamlakifogas soran az Eladd legalabb két felszolitasat kovetden sem mikodik egyuitt
- igy kiilonosen nem vagy késedelmesen szolgaltat adatot, vagy nyujt tajékoztatast, illetve a szamlakifogas
kivizsgalasanak folyamatat egyéb mddon hatraltatja -, akkor az Eladd jogosult a Vevét kotberfizetésre
kotelezni, amelynek mértéke a reklamalt szamla 10%-a de nem kevesebb mint 100.000,- Ft (azaz
egyszazezer forint).

7.10.8 Kovetelések beszamitasa

7.108.1

Amennyiben a Vevonek az Eladdval szemben hataridén tuli, azonos devizaban fennalld fizetési
kotelezettsége keletkezik, az Eladd jogosult a Szerzddésbél vagy barmely, a Vevével fennallo mas
jogviszonybol eredd fizetési kotelezettségébe a Vevd lejart tartozasat beszamitani a Vevd eqyidejl
tajékoztatasa mellett.
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7.10.8.2 Amennyiben az Eladd olyan szamlat vagy szamlaval egy tekintet ala esd okiratot bocsat ki, amely kapcsan
az Eladonak fizetési kotelezettsége keletkezne a Vevd felé, ugy az Eladd jogosult a fenti fizetési
kotelezettségét a Vevd legkozelebb esedékes fizetési kotelezettségébe beszamitani. Az Eladd ezen
beszamitasi joga kizarja az Elado késedelmét.

7.10.9 Hibas pénznemben torténd fizetés szabalyozasa

7.10.9.1 Abban az esetben, ha a Vevd a Szerzddés alapjan kiallitott barmilyen szamlanak az ellenértékét hibas
pénznemben fizeti meg, akkor az alabbi szabalyok alkalmazandok:

a) Az Elado jogosult a Vevét a hibas devizaban torténd fizetés esetén a szamla devizanemére torténé atvaltas
miatt kotbér megfizetésére kotelezni. A kotbér mértéke a szamla bruttd 6sszegének 1%-a.

b) Az Elado a hibas devizaban torténd fizetés esetén nala esetlegesen keletkezett arfolyamnyereséget a Vevo
reszére visszatériti vagy azt a Vevé folyoszamlajan jovairja. Elado a hibas pénznemben befolyt dsszeget a
befolyaskori MNB deviza arfolyaman szamitja at a szamla szerinti devizanemre.

¢) Amennyiben a hibas pénznemben befolyd Osszeg a fenti arfolyamon szamitva nem fedezi az Elado
kovetelésének az eredeti devizaban kifejezett 0sszegét, Ugy az el6alld kilonbozetet az Elado tovabbra is
jogosult kovetelni a Vevétél a szamla kiegyenlitésére iranyado hatariddn beliil.

7.10.10 Elévilés

7.10.10.1 A Szerzddésbél eredd kovetelések a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint éviilnek el, azzal,
hogy az elévilési idét megszakitja az Eladd altal a Vevé részére irasban megtett, igazolhatd modon
megkuldott fizetési felszolitas is.

7.11 SZERZODESSZEGESRE ES SZABALYTALAN VETELEZESRE VONATKOZO SZABALYOK ES ELJARASREND

7.11.1 Vis maior

7.11.1.1  Nem mindsul szerzddésszegésnek, ha a szerz6dé fél vis maior okan nem tudja teljesiteni a Szerzédésben
foglalt kotelezettségeit. Vis maior korilménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathat6 kortilményeket
(pL: haboru, orszagos sztrajk, polgari zavargasok, foldrengés, arviz, tlizvész, robbanas, terrorcselekmény,
stb.), amelyek nem fiiggenek a felek akaratdtol és akadalyozzak az adott felet a szerzédéses
kotelezettségének teljesitésében.

7.11.1.2  Afelek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a szerzédéses hatariddk a vis maior id6tartamaval
aranyosan meghosszabbodnak.

7.11.1.3 Amennyiben a vis maior id6tartama a 90 napot meghaladja, barmely fél jogosult a Szerzédést irasban
rendkivili felmondassal minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil, abban az esetben is, ha erre egyébként
a Szerzddés alapjan nem lenne jogosult.

7.11.14 A fenyegetd vis maiorrol és a vis maior bekovetkezésérdl, varhatd idtartamardl, a Szerzddés teljesitésére
gyakorolt hatasardl a szerz6dé Felek egymast haladéktalanul, irasban tajékoztatni kotelesek. A fenyegetd
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71115

71116

vagy bekdvetkezd vis maiorrol torténd késedelmes tajékoztatasbol szarmazo karért a késedelmes
tajékoztatasért felelds fél felel.

A vis maior eseményt bejelenté Fél az adott helyzetben téle elvarhatd legrovidebb idén belil koteles
értesiteni a masik felet, ha a vis maior esemény megszinik, vagy ha a bejelenté félre vonatkozdan
megsz(inik a vis maior teljesitésre gyakorolt hatasa.

Nem mindsul vis maiornak a szerzéd6 felek pénzigyi teljesitoképességének a megszinése.

7.11.2  Szerz6désszegés

71121

71122

71123

3)

Amennyiben barmelyik szerz6d6 fél a Szerzédés rendelkezéseit megszegi, a masik szerz6d6 fél a
jogszabalyban, illetve a Szerz6désben meghatarozott modon és mértékben jogosult a szerzddésszeqé féltol
mind a Szerzédés teljesitését kovetelni, mind pedig a jogszabalyokban, a Szerzédésben, illetve az
Uzletszabalyzatban meghatarozott jogkévetkezményekre vonatkozd igényét érvényesiteni.

A Vevé szerz6désszegésének alabbiakban meghatarozott jogkdvetkezményei egyiittesen is alkalmazhatok,
kivéve, ha a Szerzédés, az Uzletszabalyzat vagy jogszabaly masként rendelkezik.

A Vevé altali szerzddésszegés esetei, lehetséges jogkovetkezményei:

A Vevé a Szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatban rogzitett dijak, illetve a kotbér, potdij vagy egyéb, a
Szerz6dés alapjan az Eladonak jard dsszegek megfizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen (igy
kilonosen, de nem kizarélagosan, amennyiben a szamla 6sszegénél alacsonyabb érték keril a hatariddig az
Elado szamldjan jovairasra), illetve hibasan (igy kulénosen, ha a szamlatol eltérd devizaban, vagy helytelen
szamlaszamra vagy azonositatlanul) teljesiti. A szerz6désszegés kovetkezményei: késedelmi kamat,
kiszolgalas felfuiggesztése (3 napon tuli késedelem esetén), rendkivili felmondas, egyéb szerzédéses
jogkovetkezmények

A Vevé megtagadja az Uzletszabalyzat, vagy az Szerz6dés szerinti biztositék (pl. bankgarancia, dvadék)
nyujtasat, vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének nem, illetve nem a Szerz6dés vonatkozo
rendelkezéseinek megfelelden tesz eleget. A szerzédésszeges kovetkezményei: kikapcsolas, rendkivili
felmondas

A Vevé az Elado altal a Felhasznalasi hely ellatasara szolgaltatott foldgazt az Elado eldzetes tajékoztatasa
nélkul tovabbeértékesiti, vagy Elado elézetes hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbadja. A
szerz6désszegeés kovetkezményei: rendkivili felmondas, kotbér, kartérités

A Vevd altal vallalt adatszolgaltatas elmulasztasa, késedelmes vagy nem megfelelé teljesitése. A
szerz6désszegeés kovetkezmeényei: kartérités, kotbér

A Vev§ a Szerzddésben megallapitott maximum foldgazmennyiségnél tobbet vételez (feliilvételezés), vagy
nem veszi at a Szerzddésben megallapitott minimalis foldgaz-mennyiséget (alulvételezés). Ha a felek a
Szerzédésben a foldgazmennyiség korlatozasaban (maximalis mennyiség) allapodnak meg, gy a maximalis
mennyiséget meghaladd mennyiségli foldgaz-felhasznalashoz (feliilvételezés) kapcsolddo, Szerzédésben
megallapitott fizetési kotelezettség olyan kotbér, amely a szerzddésszegés jogkdvetkezménye és az okozott
kar megtéritésére szolgal, ezért AFA-mentes. Ha a Felek a Szerzédésben a foldgazmennyiség korlatozasaban
(minimalis mennyiség) allapodnak meg, gy a minimalis mennyiséget el nem ér foldgaz-felhasznalashoz

42/85



E2 HUNGARY ZRT. FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

g)

(alulvételezés) kapcsolodo, Szerzddésben megallapitott fizetési kotelezettség olyan kotbér, amely a
szerz6désszegés jogkdvetkezménye és az okozott kar megtéritésére szolgal, ezért AFA-mentes. A kotbér az
Eladonak objektiv alapon, a Vev( felrohatdsagatol fliggetlendl jar. A szerzddésszegés kovetkezményei:
kartérités, kotbér

Nem szerz6désszerl teljesitésnek mindsil a Vevd részérél a kapacitastullépés, azaz, amikor a Vevl a
Szerz6désben meghatarozott maximalis orai/napi teljesitményt/kapacitast az atadasi-atvételi ponton
tullépi. A szerzodésszegés kovetkezményei: kartérités, potdij, kotbér

A Vevé a jelen pontban felsorolt eseteken kiviil a Szerzddésben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban
foglaltakat megsérti. A szerz6désszegés kovetkezményei: kartérités, kotbér, potdij

7.11.24 Az Elado altali szerzédésszegés esetei, lehetséges jogkovetkezményei:

)

7113

71131

711322

Nem szerzddésszer( teljesitésnek minésul az Elado részérél, ha az Eladd neki felréhatd okbdl a foldgazt nem,
illetve nem a Szerz6édésben meghatarozottak szerint szolgaltatja (nem a Szerz6désben rogzitett idéponttol
kezddédden, illetéleg nem megfelelé mennyiségben vagy mindségben szolgaltatja). Nem mindsil Mindségi
hibanak, illetve mennyiségi hibanak az Elado teljesitése, amennyiben az értékesitett foldgaz mindsége,
illetve mennyisége az Eladon kiviili okbdl, igy kilonosen a Rendszertizemeltet6 tevékenysége miatt tér el a
Szerz6désben rogzitettektol.

Az Eladé a jelen pontban felsorolt eseteken kiviil a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban
foglaltakat megsérti. A szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités

Kartérités

A szerzbdésszegésért valo felelésségre a mindenkor hatalyos Ptk, valamint az egyéb vonatkozo
jogszabalyok az iranyadoak. A karosult koteles a masik felet a karesetrél a tudomasszerzését kovetden
fél a karokozas tényét, illetve feleldsségét vitatja, koteles 15 naptari napon belil egyeztetést
kezdeményezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a karosult igénye érvényesitését jogi Utra
terelheti. A kartérités osszegét csokkenteni kell a mashonnan, harmadik személyektél megtériilé
osszegekkel (pl. biztositas), és nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely a karosult karmegel6zési,
karenyhitési kotelezettségének be nem tartasa miatt kovetkezett be. A Felek megallapodnak, hogy a
Szerzédés megszegésébdl adddo felelésségiik nem terjed ki a kovetkezménykarok, az elmaradt jovedelem,
elmaradt hasznok, valamint a j0 hirnév megsértésével esetlegesen okozott karok megtéritésére. A
Szerz6dés megsértése miatt okozott kar Elado altali megtéritésének dsszege nem haladhatja meg a Vevo
egy havi atlagfogyasztasanak 12-szeres értékét (a kartéritési kotelezettséq fels§ hatara). A jelen pontban
foglaltak semmilyen modon nem értelmezheték oly modon, hogy az barmelyik fél blincselekménnyel,
szandékosan okozott kart, tovabba az életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzddésszegésért
valo felelésségét korlatozna vagy kizarna.

AVevé tudomasul veszi, hogy az Elado kizarja felel6sségét a Szerzédésben foglalt Uigylet kozbeszerzésekrol
52016 2015. évi CXLIIL. tv. (a tovabbiakban: Kbt.) hatalya ala tartozasa, az lgylet Kbt. szerinti kozbeszerzési
eljaras lefolytatasa aloli mentessége, tovabba a Kbt. szerinti eljaras Szerzédés megkotését megel6z6
jogszer(i lezarulasa kapcsan.
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7.114 Késedelmes fizetés

71141

71142

71143

71144

Amennyiben a fizetésre kotelezett fél a fizetendé osszeget annak esedékessége napjaig nem fizeti meg,
késedelembe esik, és koteles a lejart 0sszegre, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatol a
tényleges fizetés napjaig késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat felrohatdsagtol fiiggetlenul
fizetendd. A Vevd késedelme esetén az Elado a késedelem napjainak fliggvényében fizetési felszolitast,
masodik fizetési felszolitast, illetve kikapcsolasi értesitét jogosult nyilvantartasi rendszerében kiallitani és
a Vevonek megkuldeni.

A késedelembe esd fél koteles a felhalmozddott késedelmi kamatot a masik fél irasbeli felszolitasat kovetd
15 naptari napon beliil megfizetni. A késedelmi kamat mértéke a Ptk. szerint keriil megallapitasra. A felek
a késedelmi kamat dsszegét 365 napos év figyelembe vételével, a ténylegesen eltelt napok alapjan
szamitjak. A késedelmi kamat fizetésének olyan devizanemben kell megtorténnie, amilyen devizanemben
a felek a késedelmi kamat alapjaul szolgald dsszeget a Szerzédésben meghataroztak.

Az Elado jogosult emellett a Veve késedelmes fizetésébdl adodo egyéb koltségei (pl. postakoltség, behajtasi
koltségatalany, behajtashoz kapcsolodd egyéb koltség, kovetelés és pénziigyi biztositék érvényesitésének
koltsége, stb.) kiterhelésére is. Késedelmes fizetés esetén barmely beérkez6é dsszegb6l az Eladd elészor a
koltségeket, aztan a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el. Eladonak ez a joga akkor is fennall,
ha a Vevé az utalas kozlemény rovataban az altala kiegyenlitésre szant szamla szamanak megjelolésével
masként rendelkezett.

Amennyiben a Vevé a SzerzOdés idGtartama alatt legalabb 10 naptari napot meghaladd fizetési
késedelembe esik, az Elado jogosultta valik arra, hogy a tovabbi foldgaz-szolgaltatast potlolagos
szerzddéses biztositék nyujtasatol tegye fligg6ve, illetve jogosultta valik a szamlazasi id6szakokra
vonatkozdan becsult 6sszegrél (éves Szerzddott mennyiség és kapcsolodd szolgaltatasok dijanak egyuttes
0sszege/12, vagy havi Szerz6dott mennyiség és kapcsolddo szolgaltatasok dijanak havi 6sszege) szamlat
kiallitani (el6re fizetés). Az Elado az elére fizetéssel torténé kiszolgalasrol, illetve a pétlolagos szerzddéses
biztositék nyujtasanak hataridejérél és feltételeirdl irasban értesiti a Vevot.

7.11.5 Behajtasi koltségatalany érvényesitése

71151

Ha a Vevad fizetési késedelembe esik, akkor a késedelmi kamaton tul az Eladd a Ptk. és a 2016. évi IX. torvény
alapjan a késedelemmel érintett minden egyes szamla (szamviteli bizonylat) esetén érvényesitheti a
kovetelés behajtasaval kapcsolatos koltségek megtéritésére a jogszabalyban meghatarozott behajtasi
koltségatalanyt.

7.11.6 Akiszolgalas felfiiggesztése (kikapcsolas)

7.116.1

Az Eladé a Vevo kiszolgalasanak a felfliggesztését (kikapcsolasat) csak végsé esetben, a részére kikildott
irasbeli kikapcsolasi figyelmeztetést kovetéen, karenyhitési vagy biztonsagi okokbol kezdeményezheti a
terliletileg illetékes Foldgazelosztondl, abban az esetben, ha a Vevé a fizetési kotelezettségének
teljesitésével 3 napot meghaladé késedelembe esett. Felszdlitasat az Eladd ugy kiildi meg a Vevé részére,
hogy a Vevinek a fizetési kotelezettsége kiegyenlitésével legyen lehetésége a kikapcsolas elkertlésére.
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7.11.6.2

7.11.6.3

71164

71165

7.11.6.6

7117

71171

7.11.8

)

Ha a Vevd legkésébb a Foldgazelosztd altal a Vev részére megkuldott kikapcsolasi értesitében megjelolt
kikapcsolasi id6pontot vagy kikapcsolasi idétartam kezdd napjat megel6z6 munkanap 12 6raig rendezi
valamennyi lejart tartozasat, ideértve a tartozast terheld késedelmi kamatokat és az Eladd kovetelése
érvényesitésével kapcsolatos esetleges koltségeit is és a teljes 6sszeg a fenti hataridéig az Eladd megfelelé
bankszamlajan jovairasra keriilt, akkor az Eladd a Vevé kiszolgalasanak felfliggesztésére iranyuld kérelmét
haladéktalanul visszavonja. Amennyiben az Eladd a teljes dsszeg jovairasat kovetden a felfiiggesztés
visszavonasa irant megfelel6en intézkedett, de a Vevoé kiszolgalasanak felfliggesztésére mégis sor kerl,
akkor az Eladot a Vevé kiszolgalasanak felfliggesztése miatt felelésség nem terheli, a Vevd esetleges
karanak megtéritését az Eladdval szemben érvényesiteni nem jogosult.

A Rendszerlizemelteté a kikapcsolasra vonatkozo kérelmet anélkul teljesiti, hogy barmilyen mddon
vizsgalna a Vevé kikapcsolasara iranyuld kérelem jogszerliségét. Az Elado jogosult a Vevé valamennyi
Felhasznalasi helyén a szolgaltatas felfiiggesztését kezdeményezni, abban az esetben is, ha a Vev csak
egy Felhasznalasi hely vonatkozasaban rendelkezik tartozassal.

A kikapcsolast kdvetGen a Rendszerlizemeltetd csak az Elado kezdeményezésére kapcsolja vissza a Vevoét.
A Vevg a felfuggesztés idGtartama alatt a felfliggesztés idétartamara a felfliggesztéssel eérintett
Felhasznalasi helyre vonatkozoan nem kothet mas foldgazkereskeddvel foldgaz-kereskedelmi szerzédést.

A Vevé a teljesitmény dijat akkor is koteles a Szerz6désben meghatarozott szerzdéses idészak - de
legfeljebb a targy Gazév - végéig megfizetni, amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas barmely
okbdl, igy kiilonosen a Vevd kikapcsolasa miatt sziinetel. A kikapcsolas nem mentesiti a Vevét az
alulvételezés kovetkezményei aldl.

Amennyiben a Vevd a Szerzédés hatalya alatt a Gazév soran kezdeményezi a fogyasztasmérd berendezés
leszerelését mert a vételezéssel fel kivan hagyni, vagy a fogyasztasméré berendezés cseréjét, amely révén
a Felhasznalasi helyen a felszerelt fogyasztasméré berendezés névleges Osszteljesitménye az eredeti
meérték ala csokken, a Vevé a Gazév végéig koteles a Szerzbédésben rogzitett teljesitmény dijat megfizetni.

A kotbérre, potdijra vonatkozd szabalyok

A teljesités jogszerli megtagadasa, valamint elézetesen egyeztetett tervszeri karbantartas vagy vis maior
esetében kotbérfizetési kotelezettség nem keletkezik. A kotbér, illetve potdij fizetési kotelezettséget és
annak 6sszegét elsésorban az Uzletszabalyzat vagy a Szerz6dés rogziti, de a Rendszeriizemelteték
lizletszabalyzata, az UKSZ és jogszabaly is allapithat meg a Felek tekintetében kétbér, illetve potdij fizetési
kotelezettséget. A kotbér kiterhelése terheld levéllel, potdij kiterhelése a vonatkozo jogszabaly szerint
kiallitott egyéb okirat alapjan torténik. A kotbeér, potdij az arra jogosult Fél terheld levele, vagy jogszabaly
szerint kiallitott egyéb okirata ellenében a terhel6 levél, okirat kiallitastol szamitott 15 naptari napon beliil
fizetendd. A Vevd a Szerzddés megkotésével elismeri, hogy a Szerzédésben meghatarozott kotbérek,
potdijak nem mindsiilnek tulzott mértékiinek.

Kotbérek

Amennyiben barmelyik szerz6d6 fél megseérti a Szerzdésben megallapitott titoktartasi kotelezettséget, Ugy
az Elado, illetve a Vevd az AFA-val novelt egy éves szerzédéses érték - ideértve a rendszerhasznalattal
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0sszefliggd dijak 0sszegét is - 10%-aban meghatarozott 6sszeq( titoktartasi kotbér megfizetésére kotelezheti
a titoktartast megszegé felet.

Kapacitastullépés esetén az Eladd a tullépésre szamitott, a mindenkor hatalyos Rendszerhasznalati Dij
Rendelet szerinti szallitasi, elosztasi kapacitasdijjal szamolt éves kapacitasdij masfélszeresének kotbérként
torténé megfizetésére kotelezheti a Vevot.

Amennyiben Vevd az utolsd ajanlattételi jogot nem, vagy oly mddon biztositja az Elado részére, hogy az Eladd
nem tudja az utolsé ajanlatat megtenni, akkor a Vevd a Szerz6dott mennyiség 3 (harom) havi
atlagfogyasztasanak az utolso szerz6déses honapban érvényes foldgaz nettd egységarral szamolt dsszeq(i
kotbér megfizetésére kotelezheto.

AVevé kulonosen a 6.4.6. pont,a 7.5.8. pont,a 7.5.9 pont,a 7.10.7.4 pont,a 7.10.7.5 pont,a 7.10.9.1 a) alpontja
és 7.11.2.3 e) alpontja, a 7.13.1.2. pont, a 7.13.1.3. pont és a 7.13.1.4. pont szerint kotbér megfizetésére
kotelezhetd.

7.12 A VEVOI PANASZOK UGYINTEZESENEK ES A PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

7121

71211

71212

71213

71214

71215

71216

Vevéi beadvanyok kezelésére vonatkozo szabalyok

Jelen fejezet alkalmazasaban Vevéi beadvanynak mindsiil a Vevdnek az Eladd hivatalos kapcsolattartasi
postai cimére, telefaxara, e-mail cimére elkiildott irasos megkeresése, az ligyfélszolgalati irodakban széban
vagy irasban benyujtott beadvanya, valamint a telefonos Ugyfélszolgalaton tett bejelentése.

Az Eladé az iigyfélszolgalaton irasban benyujtott és szoban el6adott, de el nem intézett Vevéi beadvanyokat
igazolas ellenében veszi at.

Az Elado a telefonon torténé Ugyintézés esetében is biztositja az ligyintézés dokumentalhatdsagat. Ennek
érdekében egyedi ligyszamot alkalmaz, amelyrél a hivas soran tajékoztatja a Vevét. A korabbi, érdemben
megvalaszolt Vevli beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Vevé altal tett, ismételt, yj
informaciot nem tartalmazo Vevdi beadvany, valamint a névtelen Vevéi beadvany kivizsgalasat az Elado
mell6zheti.

A Vevéi beadvany beérkezését6l szamitott 8 napon beliil az Eladd és a terlletileg illetékes Foldgazeloszto
kotelesek egymas kozott rendezni, hogy melyikik joga, illetve kotelesseége az adott ugyben eljarni, és az
eljar6 engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérél a Vevét haladéktalanul, irasban
tajékoztatni kell.

Ha a Vevdi beadvany a foldgaz-keresedelmi szolgaltatassal és a foldgazelosztdi tevékenységgel egyarant
osszefiigg, és ennek kovetkeztében tobb engedélyest is érint, Ugy az érintett engedélyesek kotelesek
egymas kozott a Vevdi beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon belil az intézkedési hataskorok
rendezéséhez és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az Elad¢ az iigy rendezését a Vevivel torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel utjan kisérli meg. Ennek soran a
Vevd részére 15 napos hataridén bellil érdemben irasban valaszt ad. A 15 napos valaszadasi hatarid6 fenti
egyeztetések lefolytatasanak idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasoknak helye van.
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71218

7.12.2

71221
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71222
71223

7123

71231

71232

71233

71234

Ha a Vev§ az Elado valaszat nem fogadja el vagy az Eladd nem adott érdemi valaszt, a Vevé a Hivatalhoz
fordulhat.

Az Eladd a Vev6hoz kapcsolodd valamennyi dokumentumot, ideértve az egyeztetésekrdl késziilt
feljegyzéseket, jegyz6konyveket, a vonatkozo levelezést és/vagy ezen dokumentumok informatikai
rendszerben rogzitett adattartalmat visszakeresheté rendben rogziti, az adatkezelésre vonatkozd
jogszabalyi el6irasokat az adminisztracié valamennyi teriiletén betartja.

Panasz kezelésére vonatkozo szabalyok
A Vevo kérelemének (a tovabbiakban: panasz) tartalmaznia kell:

a kérelmezd elérhetdségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetdség és elektronikus levélcim),
az érintett Felhasznalasi hely cimét,

a kérelem targyanak rovid leirasat, a rendelkezésre allé dokumentumokkal alatamasztva, ideértve kilonosen
az engedélyesnek a Vevé megkeresésére adott valaszlevelét, az engedélyeshez benyuijtott panasz igazolasara
szolgalo, az Elado altal a panasz bejelentésekor kiadott igazolast vagy egyedi ligyszamot vagy postai uton
benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgaldé dokumentumot,

a kért intézkedés megjelolését,
a kérelmez0 alairasat.

A panaszok intézését az Elado a Vevdi beadvanyokra vonatkozd szabalyok szerint végzi.

Az Elado a panaszok érdemi megoldasa, megvalaszolasa mellett intézkedéseket tesz az egyes igyek
kezelése soran feltart hibak megoldasa, a hibas eljarasok, folyamatok javitasa érdekében.

Kézbesités szabalyai

A Vevék részére sz0l0 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket az Eladd altalaban postai uton, arra a cimre kiildi,
amely a Vev§ Szerzédésben meghatarozott értesitési cime, vagy a Szerz6désben meghatarozott
szamlakiildési cime, amennyiben az eltér az értesitési cimtdl. Ennek hianyaban az Eladd az altala a Vevd
reszére lequtoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre, vagy a Vevd székhelyére kiildi meg az iratokat.

Az Elado altal ajanlott kiildeményként vagy nem konyvelt kiildeményként (pl.: szamla) postara adott
iratokat, a postara adast koveté 6todik munkanapon - ellenkezé bizonyitasaig - kézbesitettnek kell
tekinteni.

Az Elado - amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja - a kiildeményeket tértivevényes levélben
kiildi meg. A Vevd kikapcsolasa el6tti értesitést, a Szerzddés felmondasat az Eladd koteles tértivevényes
levélben megkiildeni.

A tértivevényes kildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
cimzett az atvételt megtagadta. Ha az értesités az Eladohoz ,nem kereste" jelzéssel érkezik vissza, az iratot
- az ellenkezd bizonyitasig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovet6 5. (6todik)
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
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A jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben az Eladé altal elektronikus levélben megkiildott
értesités a megkildés idopontjaban kézbesitettnek tekintendd a cimzett ideje szerint munkanapokon 8-17
Ora kozott, 17 ora utan a kovetkez6 munkanapon, kivéve, ha a levelezé rendszer az informacio
tovabbitasanak meghiusulasarol kuld értesitést.

7.13 A SZERZODES MEGSZUNTETESESENEK RENDJE

7131 Altalanos rendelkezések

71311

7.13.1.2

7.13.13

Amennyiben a Vev§ a Szerzddés létrejottét kovetGen, de az Elado tényleges teljesitése megkezdését
megeldzGen el kivan allni a Szerzédéstél, gy az Eladd banatpénz fizetését kérheti a Vevotol. A banatpénz
0sszege a SzerzGdésben rogzitett varhato éves fogyasztas eqy negyedének szerz6déses araval (foldgaz
netto egyseégarat és a rendszerhasznalattal 6sszefliggd dijakat is figyelembe véve) szamitott ellenértéke. A
banatpénz az Eladdnak objektiv alapon jar, igy a felek a banatpénz mérséklésének lehetbségét kizarjak.

Ha a Vevl a hatarozott idétartam lejarta vagy a felmondasi id6é letelte elétt kivanja a Szerzédést
megszuntetni anélkiil, hogy erre az Elado sulyos szerzédésszegése okot adna, akkor kezdeményezheti a
SzerzGdés kozos megegyezéssel vald megszintetését. Az Eladé a kozos megegyezéssel valo
megsziintetéshez torténd hozzajarulasanak feltételeként szabhatja, hogy a Vevd a szallitasi id6szakbol még
hatralévé id6tartamra vonatkozéan a Szerzdéésben meghatarozott varhatd szerz6dott fogyasztas -
beleértve a rendszerhasznalat ellenértékét is - ellenértékével egyezd, de legalabb a Vevd 3 (harom)
legmagasabb havi atlagfogyasztasanak dijaval - beleértve az ezen honapokban fizetend6
rendszerhasznalattal 6sszefiiggd dijakat is - megegyez6 dsszeget meghiusulasi kotbérként fizessen meg az
Eladod részére, amelyet a felek a megsziintetésre iranyulé megallapodasban is rogzitenek. A meghitsulasi
kotbér mértékének meghatarozasanal az Eladé a varhatd szerzddott fogyasztas havi bontassal
meghatarozott havi mennyiségét, a szallitasi idészakbol még hatralévd idétartamot, a teljesitmény dij és
forgalmi dij egységarat, illetve a Szerz6désben meghatarozott foldgaz nettd egységarat (képletes ar esetén
a Szerzédés megsz(intetésének napjan érvényes zard jegyzési araknak megfeleléen a hatralévé idészakra
vonatkozo derivativak alapjan a képletben maghatarozott idexalas) veszi figyelembe. A felek rogzitik, hogy
a meghiusulasi kotbér az Eladonak objektiv alapon, felrohatdsagtol fliggetlenil jar, igy a felek a kotbér
meérseklésének lehetdségét kizarjak. Az Eladd az alkalmazasra keriild jegyzési arakrol megfeleléen
tajékoztatja a Vevét.

Amennyiben az Elad6 a Szerzédeést rendkivili felmondas utjan felmondja, az Eladdé meghiusulasi kotbér
megfizetésére kotelezheti a Vevét. A meghiusulasi kotbér mértéke megegyezik a szallitasi id6szakbol még
hatralévé idétartamra vonatkozoan Vevé altal fizetendd valamennyi dij (ideértve a foldgaz nettd egységarat
(képletes ar esetén a Szerzédés megsz(lintetésének napjan érvényes zaro jegyzési araknak megfeleléen a
hatralévé idészakra vonatkozd derivativak alapjan a képletben maghatarozott idexalas), illetve a
rendszerhasznalattal 6sszefiiggd dijakat is), de legalabb a Vevé 3 legmagasabb havi atlagfogyasztasanak
megfeleld dsszeggel. Amennyiben a Vevd 3 legmagasabb havi atlagfogyasztasanak megfelelé 6sszeg nem
éri el az 5 millio forint 6sszeget, akkor a Vev kotbérként 5 millio forint Gsszeget koteles megfizetni.
Amennyiben a Vevd Szerzédés alapjan torténd vételezésének idGtartama nem éri el a 3 honapot, akkor a
meghiusulasi kotbér tekintetében az Eladd a Vevd Szerzddésben rogzitett varhatd havi fogyasztasat veszi
alapul. A meghidsulasi kotbér az Eladonak objektiv alapon, felrohatdsagtol fliggetleniil jar, igy a felek a
kotbér mérséklésének lehetGségét kizarjak.
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71314

7.13.15

7.13.16

7.13.1.7

71318

7.13.19

7.13.1.10

713111

7.13.1.12

Amennyiben az Elad a Szerzddés szerinti teljesitést azért nem tudja megkezdeni, mert a kereskedévaltas
barmely Felhasznalasi hely tekintetében a Vevinek felrohatd okbdl elutasitasra kerult (sikertelen
kereskedd@valtas), akkor az Eladd jogosult a Vevével szemben az érintett Felhasznalasi hely tekintetében
meghiusulasi kotbért érvényesiteni. A meghiusulasi kotbér mértéke 5 millio forint meghiusulasi kotbér az
Eladonak objektiv alapon, felrohatdsagtol fuggetlendl jar, igy a felek a kotbér mérséklésének lehetGségét
kizarjak.

Amennyiben jogszabalymddositas, hatosagi hatarozat, vagy a felek kozos akaratan kivul esé barmely
kortilmény eredményeképpen a Szerz6dés keretében értékesitett foldgazmennyiségek barmilyen hatosagi
arszabalyozas ala esnének, és ennek kovetkeztében az Elado a Szerzédésben rogzitett foldgaz nettd
egységar alatt lenne koteles értékesiteni a foldgazt a Vevonek (a jelen pontban a tovabbiakban:
Arszabalyozas), igy Eladd jogosult az Szerzédést sajat dontésének fiiggvényében az Arszabalyozas hatalyba
lépésének napjara felmondani.

A Vevé a felmondd nyilatkozatot a Szerzddésben meghatarozott levelezési cimre koteles megkuldeni.
A nem szerzédésszerien kozolt felmondas joghatast nem valt ki.

Amennyiben a Vevének a felmondasa kozlésekor tartozasa all fenn az Eladdval szemben és a Vevé azt az
Elado altal meghatarozott hatariddig, de legkésdbb a felmondasi id6 lejartaig sem teljesiti, ugy az Eladonak
jogaban all a tartozasra tekintettel a felmondast elutasitani, mely ezaltal nem hatalyosul.

A még el nem szamolt foldgaz fogyasztas elszamolasa, szamlazasa, rendezése érdekében az Elado jogosult
a Szerz6deés megszlinésének idépontjaig becsiilt foldgaz fogyasztasra szamitott dijakrol szamlat kiallitani.
Az 6sszeq megfizetése a feleket nem mentesiti a Szerzddés szerinti elszamolasi kotelezettség aldl.

A Szerzddés felmondasa, illetve megsziinése nem érinti barmelyik Félnek a felmondas, illetve a megsz(inés
idépontja eldtt keletkezett, a Szerz6désbél szarmazo jogait és kotelezettségeit.

A Szerz6dés megszlinése esetén a Vevd és az Eladd a Szerzddés megsziinésének napjara kotelesek
egymassal teljes korlien elszamolni - ide értve a Vevd altal adott biztositékkal torténd elszamolast is. Ekkor
az atadott-atvett foldgaz arat, egyéb dijakat (potdijat, kotbért, stb.), valamint a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat és koltségeket a Vevd az Eladd szamlaja/terheld
levele alapjan koteles megfizetni.

Az Eladd a Szerz6dés megsziinése esetén a Szerzddés megsziinésének napjara vonatkozoan Végszamlat
bocsat ki. A Vevd és az Eladd a Szerzddés megsziinésének napjara vonatkozoan a Szerzédésben
meghatarozott id6n bellil kotelesek egymassal teljes korlien elszamolni, amely magaban foglalja a tételes
pénzigyi elszamolast is, és a még meg nem fizetett tartozasok kiegyenlitését is. A SzerzGdés
megsz(inésének feltétele, hogy a Vevé valamennyi, Eladéval szemben fennallo és a szolgaltatashoz
kapcsolodo tartozasat kiegyenlitse. Amennyiben Vevd kiilon Elosztohaldzat-hasznalati szerz6déssel nem
rendelkezik vagy azt megbizottként az Eladd kezeli, az elszamolast a felek a haldzathasznalati jogviszony
tekintetében is elvégzik.
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7.13.2 A SzerzGdés rendes felmondasa
7.13.2.1 Hatarozott idejli Szerzddés rendes felmondassal nem sziintethet§ meg.
7.13.2.2  AVev6 a hatdrozatlan ideju SzerzGdést az alabbi feltételekkel irasban felmondhatja:

a) Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald a SzerzGdést a Gazév forduldnapjara (oktober 1. 06:00
orai hatdllyal) mondhatja fel rendes felmondassal, feltéve, hogy a felmondd nyilatkozatot az Eladd a
Szerzédésben foglalt felmondasi feltételeknek megfelelé idépontban kézhez vette.

b) Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznalé 30 napos felmondasi id6vel, a gazhonap elsé
napjara irasban mondhatja fel. Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznalonak a
Szerzédés felmondasakor igazolnia kell az egyetemes szolgaltatasra vald jogosultsagat (példaul a
Foldgazeloszto altal kiallitott nyilatkozattal).

7.13.2.3 A Szerz6dés Vevo altali felmondasanak tartalmaznia kell:

a) afelmondas tényét,

b) a Vevé6 arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy a Szerzédést kereskeddvaltas, az ellatassal vald felhagyas vagy
felhasznalovaltozas miatt mondja fel;

) aVevd értesitési cimét, amelyre a Vevé altal még ki nem egyenlitett foldgaz dijat tartalmazo szamla(ka)t az
Eladé megkiildi.

7.13.24 Elado a Vevé felmondasat kizardlag postai uton fogadja el, amelyet a Vevo koteles az Elado levelezési
cimére megkiildeni. A felmondasi id6 a felmondasnak az Elado altali kézhezvételétl indul.

7.13.2.5 A hatarozatlan ideji Szerz6dést az Elado a Szerzédésben foglaltak szerint jogosult irasban, rendes
felmondassal megszintetni. A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas tényét.

7.13.3  Szerz6dés rendkivili megsziintetése
7.13.3.1 Az Eladd a Szerzédeést rendkivili felmondassal az alabbi esetekben sz(intetheti meg:

a) A jogszabalyban, az Uzletszabalyzatban vagy a Szerzédésben meghatarozott szerzédésszegési esetekben,
kivéve, ha vis maior vagy Havaria esete all fent;

b) A Vevé a Szerzédésben foglalt jogait vagy kotelezettségeit az Eladd elézetes hozzajarulasa nélkul
engedmeényezi;

) A Vevd csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyljt be az illetékes birdsaghoz; vagy a Vevé
fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja; vagy a Vevd dontésre jogosult
szerve jogutdd nélkili megsz(inést (végelszamolas) kimondd hatarozatot hoz;

d) AVevda7.11.6. pont alapjan kezdeményezett kikapcsolastol szamitott 15 napon beliil sem teljesiti fizetési
kotelezettségeit;

e) A Vevd a fizetési kotelezettségét hataridében nem teljesiti, és a Vevd ezen nem vitatott fizetési
kotelezettségei az Eladd vonatkozd irasbeli értesitésének kézbesitésétél szamitott 8 napon belil sem
kerulnek rendezésre;
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7.13.3.2  Vev( a Szerzédést rendkivili felmondassal az alabbi esetekben sziintetheti meg:

)

Az Eladé mikodési engedélyét a Hivatal felfliggesztette, vagy visszavonta, és a tovabbiakban nem jogosult a
Szerzédés hatalya alatt foldgaz-kereskedelmi tevékenységet folytatni, anélkil, hogy erre jogosult jogutddja
lenne;

Az Eladd cs6deljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz; vagy az Elado
fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja; vagy az Elado dontésre jogosult
szerve jogutod nélkili megsziinést (végelszamolas) kimondd hatarozatot hoz.

7.13.3.3 Arendkivili felmondas esetében a felmondasi idd 30 nap.

71334 A SzerzGdés rendkivuli felmondasanak tartalmaznia kell a 7.13.2.3. pontban meghatdrozott tartalmi

elemeken tulmenden a rendkivili felmondas indokolasat és jogalapjat. A 7.13.2.4. pont a rendkivuli
felmondas esetében is megfeleléen iranyado.

7.13.3.5 A Szerz6dés rendkivilli felmondasa nem érinti a Szerzédésben vagy jogszabalyban meghatarozott

jogkovetkezmények érvényesithetdségét.

7.134 Szerz6dés megszlinésének egyéb esetei

3)

b)

Amennyiben a Szerzddés kifejezetten nem rendelkezik ettdl eltéréen, a hatarozott idGtartamra létrejott
Szerzédés idGbeli hatalya tovabbi egy Gazévvel meghosszabbodik, amennyiben a Vevd vagy az Eladd a
Szerzédés lejartat megel6zd 210. és 180. nap kozotti iddintervallumban a megsziintetési szandékat irasban
nem jelzi a masik fél részére. A nyilatkozatot a felmondasra iranyado, Uzletszabalyzatban meghatarozott
formai kovetelményeknek megfeleléen kotelesek a felek megtenni. A jelen bekezdés szerinti
meghosszabbodas esetén a Szerzddés feltételei valtozatlanok, azonban az Eladdnak az eredeti lejarat napjat
kovetden jogaban all a foldgaz nettd egységarat egyoldalian megemelni az Uzletszabalyzatban foglalt
egyoldalu mddositasra vonatkozo kovetelmények megtartasaval. A Vevd jelen bekezdés szerinti értesitése
kizarolag abban az esetben eredményezi a Szerz6dés megszlinését, ha a Szerzédés lejaratanak napjan a Vevé
az Eladéval szemben fennallo, a Szerz6désbél eredd valamennyi kotelezettségének eleget tett, igy kiilondsen,
de nem kizarélagosan valamennyi tartozasat megfizette. A jelen bekezdés szerinti meghosszabbitas a felek
eltérd rendelkezésének hianyaban - hatarozatlan ideig - tobbszor is gyakorolhato.

A felek a Szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

7.13.5 Szerz6dés meghosszabbodasa specialis feltételek esetén

7.13.5.1 Amennyiben a Vevé valamely szerz6déses kotelezettségét a SzerzGdés lejartakor vagy hatarozatlan idej(

SzerzGdés esetén a felmondasi id6 lejartakor nem teljesiti - igy kiulonosen, de nem kizarlagosan
kiegyenlitetlen szamlatartozasa all fenn, vagy az utolso ajanlattételi jogot nem vagy nem megfelel6 idében
biztositja az Elado részére-, akkor a Szerzédés nem szlinik meg, illetve a Vevé felmondasa nem hatalyosul
mindaddig, ameddig a Vevd a szerzddéses kotelezettségét maradéktalanul nem teljesiti. A
meghosszabbodott Szerzddésre a Szerz6désben meghatarozott feltételek iranyaddak azzal az eltéréssel,
hogy a Vevd altal igénybe vett foldgaz nettd egységaranak mértékét az Elado egyoldaluan jogosult
meghatdrozni és honlapjan (www.e2hungary.hu) kozzétenni.
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7.135.2 A 7.135.1. pont nem alkalmazando azon Szerzddés tekintetében, amely a 7.13.4. a) pontja alapjan, vagy
azzal jelentds mértékben megegyez6 (a hatarid6ket ide nem értve) rendelkezés alapjan meghosszabbodott.

8 A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE, ELSZAMOLASI MODSZEREK

8.1 KERESKEDOVALTAS SZABALYAI Az ELADOVAL SZERZODEST KOTO VEVOK ESETEBEN (ELADOT, MINT UJ
KERESKEDOT ERINTO ELJARAS)

8.1.1  Onalldan eljaro Vevé
8.1.1.1  Haa Vev§ foldgazkeresked6t kivan valtani, annak iigyében eljarhat dnalléan.

8.1.1.2  Amennyiben a Vev( onalloan jar el, akkor koteles a korabbi foldgazkereskeddjénél kezdeményezi a meglévé
foldgaz-kereskedelmi szerz6désének a megsziintetését. A Vevd az Elado kérésére koteles a felmondas
visszaigazolasarol a korabbi foldgazkereskeddje altal megkiildott értesitést a korabbi foldgazkereskedéje
altal kibocsatott utolso szamla masolataval egyiitt - a Felhasznalasi hely mérési pont azonositojanak és a
meglévd foldgaz-kereskedelmi szerzédés megszinése idépontjanak feltiintetésével - az értesités
kézhezvételét kovetéen az Elado részére haladéktalanul eljuttatni.

8.1.1.3 A Vevé koteles a 8.1.1.2 pont szerinti kotelezettségének ugy eleget tenni, hogy az Eladd az alabbi
kotelezettségeit idében teljesiteni tudja:

a) Az Elado koteles a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzddés megsziinését, illetve az uj foldgaz-kereskedelmi
szerzédeés szerinti teljesités megkezdését legalabb 21 nappal megelézéen a Rendszerlizemeltet6 részére
bejelenteni az Uj foldgaz-kereskedelmi szerzédés szerinti teljesités megkezdésének az id6pontjat, amely
idépont megegyezik a korabbi foldgazkeresked® ellatasi kotelezettségének megszlinési idépontjaval.

b) Az Elado koteles a 8.1.1.4. a) pontban meghatarozott hataridének megfelelden a Felhasznalasi hely egyedi
azonositd szamanak alkalmazasaval kezdeményezni a Rendszerhasznalati szerzédés megkotését vagy
madositasat.

8.1.2  Elado utjan eljard Vevé

8121 Ha a Vevd foldgazkeresked6t kivan valtani, ugy a lebonyolitassal megbizhatja az Eladot, mint U
foldgazkereskedét. A kereskeddvaltas lebonyolitasat az érintett engedélyesek téritésmentesen végzik.

8.1.2.2  Amennyiben a keresked@valtas lebonyolitasa soran a Vevé meghatalmazasa vagy megbizasa alapjan az
Elado jar el, abban az esetben az Elado gondoskodik a Vevé korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzddésének
felmondasarol (megsziintetésérél), és a kereskeddvaltast bejelenti a Foldgazeloszto részére. Az Eladd, mint
uj foldgazkeresked a Vevé meghatalmazasa vagy megbizasa alapjan jogosult a Vevé képviseletében a
Foldgazeloszto, valamint a Vevé korabbi foldgazkereskeddje iranyaban eljarni, és a kereskeddvaltassal
kapcsolatos, Vevot érint6 feladatokat ellatni. A megbizas vagy meghatalmazas nem vonatkozik a korabbi
foldgaz-kereskedelmi  szerzédés felmondasahoz  (megsziintetéséhez) kapcsolodd — elszamolasi
kotelezettségekre, és nem vonatkozik tovabba a Foldgazelosztoval szemben fennalld esetleges elszamolasi
kotelezettségek teljesitésére. A Vevé koteles megfelelé idoben - igy kiléndsen a korabbi foldgaz-
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8.1.3

8.13.1

8.1.3.2

8.13.3

8.134

8.1.3.5

8.1.36

8.13.7

8.1.38

)
b)

kereskedelmi szerzddésben rogzitett felmondasi vagy értesitési id szem el6tt tartasaval - megbizni vagy
meghatalmazni az Eladdt a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzddés felmondasara, megsziintetésére.

Altalanos rendelkezések

Ha a Vevd keresked@valtassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett
foldgazkeresked6 - ide nem értve az Eladét - vagy Rendszerlizemelteté nem teljesiti a keresked@valtassal
kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskedévaltas nem jon létre, a Szerzédés alapjan az Eladot
foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasi kotelezettség nem terheli.

A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd foldgazkereskedd - ide nem értve az
Eladot - vagy Rendszeriizemeltetd - a kereskedévaltas meghiusulasa miatt - koteles az érintettek karat és
koltségét a kamatokkal egyutt, teljes mértékben megtériteni.

A kereskeddvaltas meghiusulasa esetén - amennyiben a meghiusulas Eladénak nem felréhatd - Vevd nem
jogosult kartéritésként kovetelni az Eladotol.

A zaré mérdallas meghatarozasara a Vevo, a korabbi és az Uj foldgazkeresked megallapodasa az iranyado.

Megallapodas hianyaban a GET Vhr. 26/A. § (7) - (8) bekezdések rendelkezései szerint jarnak el az érintett
engedélyesek.

Kereskeddvaltas esetén az érintett foldgazkeresked6k egyeztetnek a Rendszerlizemeltetékkel a Vevd
lekotott kapacitasa foldgazkeresked6k kozotti atadasanak részletes feltételeirdl.

Kereskeddvaltas esetén az Eladd a Gazév végeig koteles a korabbi foldgazkereskedd altal a Vevd ellatasa
érdekében a Rendszeriizemeltet6knél lekotott és a foldgaz-kereskedelmi szerzddés megszlinését kovetden
ismételten a VevO rendelkezésére bocsatott kapacitast - a kovetkezé bekezdésben foglalt kivétellel -
lekotni. A szallitoi és elosztdi kapacitas esetében a kapacitasdijat a Gazév végéig, tarolasi kapacitas
esetében a tarolasi év végéig idéaranyosan kell megfizetni.

Az Eladd kereskeddvaltas esetében részben vagy egészben megtagadhatja a szallitoi betaplalasi,
betarolashoz tartozo szallitasi kiadasi, illetve taroloi kapacitas atvételét és lekotését. Ebben az esetben a
foldgaz rendszerhasznalati dijakat

az Elado az altala atvett és lekotott kapacitas utan,
a korabbi foldgazkeresked6 a téle at nem vett és az Elado altal le nem kotott kapacitas utan

fizeti meg. Az Elado altal at nem vett és le nem kotott kapacitas utan fizetend6 foldgaz rendszerhasznalati dij
nem harithatd at a Felhasznalora.

8.1.3.9

Vevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben Eladdval egyszerre tobb Felhasznalasi helyellatasara
kot Szerzédést, a Felhasznalasi helyekhez tartozd mérési pontok kereskeddvaltasa idGben eltérhet
egymastol. Eladé nem tartozik felel6sséggel, igy példaul kartéritési vagy kotbér fizetési kotelezettséggel a
Vevé felé, amennyiben az egyes Felhasznalasi helyek ellatasa kiilonb6zé napokon kezdédik meg.
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8.1.3.10 A keresked@valtas folyamata a korabbi foldgazkereskedd altal a felmondast kovetden kiildott, a felmondas
visszaigazolasarol szolo értesitéstdl szamitva a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas Elado altali inditasaig
nem haladhatja meg a 30 napot.

8.2 Az ELADOVAL KOTOTT SZERZODES FELMONDASA KERESKEDOVALTAS ESETEN (AZ ELADOT, MINT KORABBI
KERESKEDOT ERINTO ELJARAS)

8.2.1 Az Eladd koteles a Vevd és - amennyiben a Vevl megbizasabdl az (j foldgazkereskedd jar el - az U
foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon belil irasban értesitést kildeni:

a) afelmondas visszaigazolasardl a Felhasznalasi hely egyedi azonositd szamanak és a Szerz6dés megsz(inési
idépontjanak feltuntetésével, vagy

b) afelmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzddéses feltételekrol.

8.2.2  A8.2.1a)pont szerinti értesités esetén az Eladd a Szerz6dés megszlinését megel6zden bejelenti az érintett
Rendszeriizemelteténél a kereskedévaltast, és a Szerzdés megsziinésének idépontjat.

8.2.3 A 8.2.1Db) pont szerinti értesités esetében az Elado a részletes tajékoztatast ad a Vevének a nem teljesitett
szerz6déses feltételekrdl, és azok teljesitése érdekében hataridét biztosit. A Vevd felmondasa a megjelolt
szerz6deési feltételek maradéktalan teljestlésével hatalyosul. Ha a Vevd a felmondashoz sziikséges szerzodési
feltételeket teljesitette, az Elado a teljesitésrdl valo tudomasszerzést kovet6en haladéktalanul irasban
visszaigazolast kiild a 8.2.1. a) pont szerint, és ezzel egyidejlleg bejelenti az érintett Rendszerlizemelteténél
a kereskeddvaltast, és a Szerz6dés megszlinésenek idépontjat.

8.24  Kereskedévaltas esetén Uj foldgazkereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerzdés megkotésérdl a
Vevének sziikséges gondoskodnia. Amennyiben a Vevé nem kot a Szerzédés megsziinésének fordulonapjat
kovet6en foldgaz-kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerzédeést a Felhasznalasi hely foldgaz
ellatasa érdekében, és az Eladd a Felhasznalasi helyet ellatas vége kdddal jelentheti ki, ugy a Vevé tudomasul
veszi, hogy ellatatlan statuszba keril.

8.2.5  Ahatarozott idejli Szerz6dés megsz(inése esetén - ha a Vev( a Szerz6dés megsz(inésének Gaznapjat kovetd
Gaznapi hatallyal masik foldgazkereskeddvel foldgaz-kereskedelmi szerzédést kot - a kereskedévaltasnak a
hatarozott ideju Szerz6édés megsziinését kovetd Gaznappal torténd veégrehajtasa érdekében az Uj foldgaz-
kereskedelmi szerzddés megkotését legalabb a hatarozott idejli Szerzddés megszinését 30 nappal
megeldzéen koteles az Eladonak onalléan vagy a kereskeddvaltas lebonyolitasaval megbizott (U
foldgazkereskedé révén bejelenteni. Amennyiben a Vevd vagy a Vevé uj foldgazkereskeddje ezen hataridét
elmulasztja, az Elado és a Rendszerlizemeltetd a jogszabaly altal meghatarozott rajuk vonatkozé hataridék
betartasa esetén nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas a hatarozott ideju Szerz6dés megszinését kdvetd
Gaznappal nem kerlil végrehajtasra. Amennyiben a Vevének az Eladdval szemben tartozasa all fenn, vagy a
Vevé valamely Szerzédésben meghatarozott kotelezettségét nem teljesitette, ugy az Eladd jogosult a
kereskeddvaltasra iranyuld kérelmet elutasitani mindaddig, amig a tartozas a Vevé altal teljeskorien
kiegyenlitésre nem ker(l, illetve az egyéb Szerzédésben meghatarozott kotelezettségét nem teljesiti.
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8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

8.2.10

8.2.11

8.2.12

8.2.13

A Vevd Szerzbdésének kereskeddvaltas miatti megsziintetése az Elosztéhaldzat-hasznalati szerzédés
hatalyat nem érinti.

Kereskeddvaltas esetén az érintett foldgazkereskedék egyeztetnek a Rendszeriizemeltetokkel a Vevd
lekotott kapacitasa foldgazkereskeddk kozotti atadasanak részletes feltételeirdl.

A zar6 mérdallas meghatarozasara a Vevé, az Elado és az uj foldgazkereskedé megallapodasa az iranyado. A
zard mérdallasrol a Rendszeriizemeltet6t az Elado a kereskeddvaltas bejelentésével egyidejileg értesiti.
Megallapodas hianyaban a Rendszerlizemeltetd a GET Vhr. 26/A. & (7) és (8) bekezdés rendelkezései szerint
jarel.

Amennyiben a zaré mér6allas meghatdrozasa leolvasassal torténik, Rendszerlizemeltetd az elszamolashoz
sziikséges adatokat a leolvasast kovetd 3 napon belll kozli az Eladdval és az Uj foldgazkereskeddvel, amely
alapjan Eladd a Vevével és az Uj foldgazkereskeddvel egyeztetve Végszamlat bocsat ki a Szerzddés
megszlinésétdl szamitott 20 napon belul.

Ha az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznald a Szerzédése megsziinését kovetden
ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult a Vevétdl az Eladd
arra vonatkozo igazolasat kérni, hogy a Szerz6dése nem a nemfizetésbél eredd kikapcsolas miatt szlint meg.
Az Elado koteles az igazolast - a feltételek fennallasa esetén - az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem
lakossagi felhasznald kérésére kiallitani.

Ha az Eladé megtagadta az igazolas kiadasat, mert az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi
felhasznaloval megkotott Szerz6dés nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt szint meg, az egyetemes
szolgaltato jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerzddés megkotésének feltételeként pénziigyi biztositékot
kérni, amelynek dsszegét a GET Vhr. tartalmazza.

A kereskeddvaltas folyamata az Elad¢ altal a felmondast kovetden kiildétt 8.2.1 a) pont szerinti értesitéstél
szamitva a szolgaltatas uj foldgazkereskedd altali inditasaig nem haladhatja meg a 30 napot.

A kereskeddvaltassal eérintett foldgazkereskedék és a Vevd kotelesek egymassal €s az érintett
Rendszeriizemeltetékkel egyittmdkodni.

9 AZ EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT, NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOKRA ES TAVHOTERMELO
ENGEDELYESRE VONATKOZO KULONOS FELTETELRENDSZER

9.1 EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT, NEM LAKOSSAGI FELHASZNALORA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

9.11

Az Uzletszabalyzat jelen pontja az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznalok részére
nyujtott foldgaz szolgaltatas specialis szabalyait tartalmazza. Eqyetemes szolgaltatasra jogosult, nem
lakossagi felhasznalonak a GET 32. & (1) bekezdésében meghatdrozott egyéb felhasznald mindsil. A jelen
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9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.2

9.2.1

9.22

pontban nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat egyéb rendelkezése - igy kiilondsen, de nem
kizarélagosan a 7.9. pont - alkalmazandé.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznald, amennyiben a Szerzédés igy rendelkezik, az
Eladd részére a Szerzédés alapjan Gazdij és Alapdij megfizetésére koteles. A Gazdijat az Eladd az atadott-
atvett h6mennyiség vagy energiamennyiség és a Szerz6désben meghatarozott foldgaz nettd egységar
szorzataként hatarozza meg. A foldgaz nettd egységar nem tartalmazza az AFA 6sszegét, a mindenkori
jovedéki ado osszegét, valamint a jogszabalyok alapjan esetlegesen felmeriilé egyéb adokat, illetékeket,
dijakat, jarulékokat és koltségeket.

Ha az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségének teljesitésével
30 napot meghalado késedelembe esett, az Eladd kezdeményezheti a Foldgazelosztonal a Felhasznalasi hely
kikapcsolasat. A kikapcsolasra és az azzal jar6 foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo
értesitést tértivevényes levélben vagy egyéb atvétel igazolasara alkalmas mddon kell az Egyetemes
szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznaldval kozolni.

Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznaldé a hatdrozatlan id6tartamra kotott
Szerzédést 30 napos felmondasi idével, irasban mondhatja fel.

Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznald és az Elado a felmondas feltételeiben a
Szerzédésben megallapodhat, ha az nem befolyasolja az érintett Rendszeriizemelteték kereskeddvaltassal
kapcsolatos kotelezettségeinek a teljesitését.

Ha az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznald a Szerzddése megszlinését kovetéen
ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult az Egyetemes
szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznalotdl az Elado arra vonatkozd igazolasat kérni, hogy a
Szerz6dés nem az Eqyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznalé nemfizetésébdl eredd
kikapcsolas miatt sz(int meg.

Ha az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznaldval kotott Szerzédés nemfizetésbél eredd
kikapcsolas miatt szint meg az Eladé megtagadja az igazolas kiadasat.

A SzerzGdés egyoldalu modositasanak eseteit, a modositas id6beli hatalyat és a kozzététel szabalyait jelen
Uzletszabalyzat 1. fejezete tartalmazza.

TAVHOTERMELG ENGEDELYESRE VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

Az Uzletszabalyzat jelen pontja a tavhGtermelé engedélyes Vevokrészére nyuijtott foldgaz szolgaltatas
specialis szabalyait tartalmazza. A jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat egyéb
rendelkezései alkalmazanddak.

Az Elado a fizetési késedelem miatti, foldgazellatasbol torténd kikapcsolast a tavhészolgaltatasrol szolo
torvény szerinti olyan tavhétermeld engedélyessel szemben, amely lakossagi felhasznalokat vagy kilon
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9.24

kezelt intézményeket is ellatd tavhdszolgaltatd szamara értékesit tavhét, illetve tavhdészolgaltatd
engedélyesként lakossagi felhasznalokat vagy kilon kezelt intézményeket is ellat tavhészolgaltatassal,
kizarolag az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetén kezdeményezheti a Foldgazelosztonal:

a tavhétermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladd késedelembe esett,
a foldgazkereskedd a tartozasrol a tavhétermeld engedélyest legalabb kétszer értesitette, és
a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetésrol szolo egyeztetés nem vezetett eredményre.

A 9.2.2. pont b) és ¢) pontja szerinti esetben a tavhétermeld engedélyes elsé értesitése postai vagy
elektronikus uton, masodik értesitése tértivevenyes levélben vagy a tavhétermel§ engedélyes altali atvétel
igazolasara alkalmas egyéb modon torténik. Az elsé és masodik értesités elkiildése kozott legalabb 15 napnak
el kell telnie.

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhétermeld engedélyes rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kulon
dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol sz6lo rendeletben meghatarozott eqyéb koltségeket is megfizeti,
a foldgazkeresked6 legkésébb a lejart tartozasok és koltségek megfizetésétdl szamitott 24 oran belil koteles
kezdeményezni a tavhétermel§ engedélyes ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat, e kotelezettség
elmulasztasa a foldgazkereskedd részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsul. A Foldgazeloszté az Eladd
bekapcsolasra iranyuld kezdeményezésérdl vald tudomasszerzéstél szamitott 24 oran belil biztositja a
foldgazelosztasi szolgaltatast.

10 EGYEB RENDELKEZESEK

10.1 KAPCSOLATTARTAS

10.1.1 A Vevé a Szerzédés megkotésével tudomasul veszi, hogy az Eladd a Vevd részére a Szerzédésben és annak

mellékleteiben megadott elektronikus levelezési cimre (email cimre) vagy faxszamra, illetve levelezési cimre
a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitéseket kiildjon, tovabba a Szerzédés modositasaval,
megsziintetésével kapcsolatos értesitéseket a megadott levelezési cimre kiildjon. A Vevé a Szerz6dés
megkotésével egyidejlileg hozzajarulhat ahhoz, hogy az Elado a Vevé fenti elérhetGségeire (reklamot
tartalmazd) marketing célu megkeresést kiildjon azzal, hogy a Vevé e hozzajarulasat irasban, vagy email Utjan
barmikor jogosult visszavonni. A Vevé kotelezettséget vallal arra, hogy a kapcsolattartasi cime megvaltozasat
haladéktalanul bejelenti az Eladdnak. Ilyen bejelentés hianyaban az Elado a korabbi, ismert kapcsolattartasi
cimre kézbesitheti joghatalyosan az értesitéseket. A kézhezvétel idpontjara az Ajanlat és az elfogado
nyilatkozat kézbesitésére vonatkozo, az Uzletszabalyzatban rogzitett szabalyok az iranyadoak.

10.2 JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK ATRUHAZASA, MEGTERHELESE

10.2.1 Az Eladd a Szerzddésbél ered pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, illetve azokat

barmely modon megterhelni. A Szerz§dés aldirasaval a Vevd eldzetesen hozzajarul ahhoz, hogy az Elado a
Szerz8désbél eredd jogait és kotelezettségeit, illetve a Szerzddést magat atruhazza az Eladd kapcsolt
vallalkozasanak mindsil foldgazkereskedelmi engedélyesre. Ezektdl a kivételektol eltekintve egyik fél sem
jogosult a Szerz6désbél eredé jogait engedményezni vagy kotelezettségeit atruhazni harmadik személyre a
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masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil. Jogutodlas esetén a Vevé koteles a jogutddlas tényérél az
Eladot elézetesen tajékoztatni. A Szerz6désbol ered6 jogok és kotelezettségek fennallasat a jogutddlas ténye
onmagaban nem érinti.

10.3 TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

103.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

1036

Felek eltérd szerzddéses rendelkezés hianyaban a Szerzédés megkotésével és teljesitésével 0sszefliggésben
a masik féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon tudomasukra jutott adat, tény, igy
kilonosen, de nem kizar6lagosan a Szerzdés léte és tartalma izleti titoknak mindsiil, azt a felek harmadik
személynek nem adhatjak ki, nem tehetik hozzaférhetévé és a Szerzédés teljesitésétol eltéré célra nem
hasznalhatjak fel. A szerzddo6 felek kotelesek minden ésszeri intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
a részukre atadott adathoz illetéktelen személy ne juthasson hozza.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik az Eladd részére szerzGdés alapjan jogi, pénzigyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénzligyi vagy kiegészité pénzligyi (ideértve a kovetelés behajtast is) szolgaltatast nyujto
harmadik fél részére adandd valamennyi, valamint a Szerzdésbél eredd kovetelés Eladd altal torténd
engedményezése, megterhelése esetén az engedményes, illetve jogosult részére atadandd informaciokra,
tovabba amennyiben a Szerz6dés biztositék nyujtasat irja eld, az azzal kapcsolatos megallapodasok
megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges informaciokra. Jelen korlatozas nem vonatkozik tovabba olyan
harmadik feleknek atadasra kertilé informaciokra, amely az Elado kapcsolt vallalkozasanak mindsiil.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik az Eladéra a 4.2.3.1. - 4.2.3.3. pontokban meghatarozott
személyek, szervek részére torténé adattovabbitas esetében.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba az alabbi informacidkra:

amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az informaciot kapo szerz6dé
Fél hibajan kivil valnak nyilvanossa, vagy

amelyek bizonyithatdan mar a Szerzédés hatalyba lépését megel6zéen is ismertek voltak az informaciot kapd
Fél szamara, vagy

amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciot kapd Fél tudomasara, akit, vagy amelyet nem kot
titoktartasi megallapodas azon szerzdd6 Féllel szemben, akire/amelyre az informacioé vonatkozik, vagy
amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, tézsdei szabalyzat vagy hatdsagi rendelkezés
teszi kotelez6ve, az elirt mértékben és kor részére, vagy

amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatoan onalldan, a masik Féltdl fliggetlentil fejlesztett ki, illetve
hozott létre.

A titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyossagat nem érinti a Szerz6dés barmilyen okbdl torténd
megsz(inése, a kotelezettség a Szerz6dés megsz(inésétél szamitott 3 (harom) évig fennall.

A Vevg a Szerzidésre, illetve az Eladdval kapcsolatos egyiittmikodésre kizardlag akkor jogosult
referenciaként hivatkozni, ha ahhoz az Eladd el6zetesen és kifejezetten irasban hozzajarult. Eladd a
Szerzddésre a Vevd eldzetes hozzajarulasa nélkil is jogosult referenciaként hivatkozni.
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10.4 ADATVEDELEM

104.1

A Vev( a Szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy a Szerzddés - ideértve az Adatkezelési Tajékoztatot is -
tartalmat megismerte, és megértette, hogy a Szerzddéssel osszefiiggésben altala onkéntesen megadott,
tovabba a Szerz6dés vagy jogi kotelezettség teljesitésével Osszefiiggésben szikségszerlien az Elado
tudomasara jutd személyes vagy uzleti adatait az Eladd és/vagy megbizottja a Szerz6dés vagy jogi
kotelezettség teljesitése, tovabba jogos érdeke céljabol a Szerzédés fennallasanak, illetve az azzal
0sszefliggd esetleges érdekérvényesitésnek az idétartama alatt a GET és a vonatkozd jogszabalyok - ideértve
a GDPR-t, az Info-tv.-t is -és az UKSZ el6irasainak megfelel6en kezeli.

10.5 SzerzGDES MODOSITASA

1051

10.5.2

10.5.3

10.5.4

Nem mindsil a Szerz6dés mddositasanak a szerz6dd felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, a
bankszamlaszamban bekdvetkezd valtozas, tovabba a szerzédeéskotés és teljesités soran eljard szervezet és
a kapcsolattartok adataiban bekovetkezé valtozas. Az emlitett valtozasokrol az érintett fél a masik felet - az
eset korilményeit6l fiiggéen - vagy elézetesen irasban vagy a valtozas bekovetkezését (bejegyzését) kovetd
15 naptari napon beliil koteles értesiteni.

Nem mindsiil a Szerz6dés mddositasanak, ha valamely Felhasznalasi hely korlatozasi kategoriaja a Szerz6dés
hatalya alatt modosul.

Nem mindsul a Szerz6dés modositasanak a Foldgazelosztd személyének megvaltozasa. A Foldgazeloszto
személyében bekovetkezett valtozasrol az Eladd a Vevot haladéktalanul tajékoztatja.

Nem mindsil a Szerz6dés modositasanak képletes ar esetén a képlet alapjan az adott Elszamolasi idészakra
vonatkozo foldgaz nett6 egységar valtozasa.

10.6 IRANYADO JOG

10.6.1

10.6.2

1063

A Szerzédésre, annak modositasara és mellékleteire a magyar jog az iranyado. A Szerz6dés magyar nyelven
készill, annak barmely idegen nyelvre torténd leforditasa kizardlag tajékoztatasi célt szolgal.

A Szerzédés annak mellékleteivel eqyiitt képezi a Felek kozotti teljes megallapodast, €s a Szerzédés alairasa
hatalyon kiviil helyez minden korabbi, a Szerzédés targyaval kapcsolatos szobeli, vagy irasbeli értelmezést,
intézkedeést, allitast, vagy megallapodast a Felek kozott.

Amennyiben a SzerzGdés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanna valik, az nem érinti
a Szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét. Ez esetben a szerzdd§ felek az érvénytelen vagy
alkalmazhatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy alkalmazhato rendelkezéssel helyettesitik, amely az
érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezéssel elérni kivanthoz legkozelebb alld gazdasagi eredmény
létrehozasara alkalmas, vagy ilyen helyettesités lehetetlennek bizonyulasa esetén megallapodnak a
Szerz6dés mas modositasaban a szerzddéses egyensuly helyreallitasa érdekében.
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10.7 VITAS UGYEK RENDEZESE

10.7.1 Felek a jelen Uzletszabalyzattal kapcsolatosan felmeriilé vitajukat elsésorban békés tton, targyalasokkal
kivanjak egymas kozott rendezni. Amennyiben a targyalasok kezdetét koveté 30 napon beliil a szerz6dé felek
nem jutnak megegyezésre, ugy a felek - a mindenkori jogszabalyi értékhatartol fliggden - a Budai Kozponti
Kerlleti Birésaghoz, illetve a Székesfehérvari Torvényszékhez fordulhatnak a vitas kérdésekben.
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1. 5Z. MELLEKLET: AZ UGYFELSZOLGALATOK ES AZ UGYFELSZOLGALATI IRODAK ELERHETOSEGE

NYITVA TARTAS
FOLDGAZ

PoSTACIM HONLAP CiM TELEFON, E-MAIL SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS
UGYINTEZESRE

1502 Budapest, Pf.: 501.
+56-80-180-202 Hétkdznap 09:00

www.e2hungary.hu +36/80-430-043 | , ., -
6724 Szege;,:[;llcz utca 44. gary kkv@eZhungary,hu oratol 16:00 oraig
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2. SZ. MELLEKLET: ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT RESZLETES SZAMITASI ELJARAS,
PARAMETEREK

AZ UZEMI ALLAPOTROL GAZTECHNIKAI NORMALALLAPOTRA TORTENO ATSZAMITAS ALTALANOS
SZABALYAI

Az Eladd altal felszamitott dijak a foldgaz gaztechnikai normalallapota szerinti értékekre vonatkoznak. Amennyiben a
fogyasztasmérd a foldgaz-fogyasztast nem gaztechnikai normal m*-ben méri, Eladd jogosult a fogyasztast gaztechnikai normal
m>-re atszamitani.

Afogyasztasmérén leolvasott gazmennyiség gaztechnikai normal allapotra torténd atszamitasat Eladd az alabbiak szerint végzi
el:

Vg/] = V[] * k
V,, - gaztechnikai normalallapotra atszamitott gazmennyiség (elszamolas alapjaul szolgalo mennyiség) (m’).

V; -- fogyasztasmérd berendezés altal mért Uizemi mennyiség (mérési idészakra vonatkozo zard és nyitd mérdallasok
kiilonbsége) (m°).

k - teriletileg illetékes Foldgazeloszto altal az elosztasi szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen meghatarozott, és Elado
részére a fogyasztasmero allasra vonatkozo informaciéval egyidében megkuildott korrekcids tényezo.

A gazmennyiség gaztechnikai normal allapotra torténd atszamitasa a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal
K-90/1992 sz. allasfoglalasa alapjan torténik.

A felhasznalt hémennyiség vagy energiamennyiség a gaztechnikai normal m* és a f(it6érték szorzata alapjan keriil
meghatarozasra, hémennyiség vagy energiamennyiség alapu elszamolas soran a normal m* 15 °C (288,15 K) referencia
hémérsékleten, 101,325 kPa nyomason értend. A felhasznalt energiamennyiség a gaztechnikai normal m*, az égéshd és a
térfogat atszamitasi tényez6 szorzata alapjan keriil meghatarozasra, energiamennyiséggel torténé elszamolas esetén a normal
m? 0 °C (273,15 K) referencia hémérsékleten, 101,325 kPa nyomason értendd.

Részszamlazas esetében az Eladé a hémennyiség megallapitasanal a 34,3 M)/ m? szabvany szerint atlag flitdértéket -
kWh alapd elszamolas esetén a 11,3 kWh/m® atlag égéshét - valamint a Foldgazszallitd rendszer atadas-atvételi
pontjainak mindenkor 25/0°C referencia hdmérsékletl, kWh-ban kifejezett GCV alapu energia és a 15/15°C referencia
hémérsékletd, MJ-ban kifejezett NCV alapu energia kozotti atszamitasi tényez6k orszagos atlagat - veszi figyelembe.
A részszamlazasos rendszerben a korrekcios tényez6 (k) értéke mindig 1,00.

Adott Elszamolasi id6szak korrekcios tényezdjét a terliletileg illetékes Foldgazelosztok bocsatjak a
Eladorendelkezésére. A fltdérték, illetve az égéshd is a teriletileq illetékes Foldgazelosztok altal megkuldott napi
alapadatok szamtani atlagaval keriil meghatarozasra. Az adott Elszamolasi idészakban ténylegesen felhasznalt
hémennyiség, valamint energiamennyiség megallapitasa ezen tényez6k szamitasaval torténik.

Fenti korrekcios szamitasi eljaras alol kivételt képeznek azon Felhasznalasi helyek, ahol a fogyasztasméré berendezés
a kiilsé paraméterek alapjan elvégzi a korrekcids szamitast, igy a méré mar a korrigalt mérési adatokat jeleniti meg.

AZ ELSZAMOLAS ELVE

1. Részszamlakban alkalmazott szamitasi eljarasok:

a) Részszamla mennyiséq alapja (RMA) lehet a Vevé altal kozolt mérdallasok kiilonbségeként meghatarozott
fogyasztas alapjan kiszamitott hémennyiség vagy energiamennyiség, adott naptari hénapra a Szerzédésben
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rogzitett elszamolandd fogyasztas alapjan meghatarozott hémennyiség vagy energiamennyiség, az éves
varhato fogyasztas fogyasztoi profil alapjan meghatarozott része vagy az éves varhato fogyasztas egy
tizenketted része alapjan meghatarozott h6mennyiség vagy energiamennyiség. A Részszamla alapjaul
szolgald hédmennyiség vagy energiamennyiség meghatarozasanak szabalyait minden esetben a Kereskedelmi
szerzGdés tartalmazza.
b) A Részszamlakban foglalt id6szak kezdete igazodik a szolgaltatas megkezdésének idépontjahoz, tovabba a
Felhasznalasi helyre vonatkozo, Foldgazelosztd altal megadott varhatd leolvasasi idéponthoz.
¢) A Részszamlakban foglalt id6szak hossza altalaban 30 nap, kivéve, ha ett6l eltéré hosszisagu id6szak
képzése sziikséges:
= az ebbdl a szempontbdl kivételt képez§ Részszamlak esetében (30 napnal rovidebb idészaknal) a
Részszamla mennyiségi alapja naparanyositas altal keriil meghatarozasra, ahol az év 365 napbol all,
a honapok hossza pedig a naptarnak megfeleld napok szambol.
d) A szerzddéses mennyiség szerinti dijak a Részszamlakban aranyositasra keriilnek oly madon, hogy
= aVevd szamara a szerzédéses mennyiség naptari évre keriil megallapitasra;
= amennyiben a Vevl részére nem a naptari év elsé napjan kezdi meg a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas nyujtasat az Eladd, az adott naptari évben a szerzédéses mennyiség az 1. szamu
tablazatban foglalt jelleggorbe szerint keriil aranyositasra;
= amennyiben a Részszamlaban foglalt idészak rovidebb, mint 30 nap, akkor a szerzddéses mennyiség
naparanyositasra keriil a fenti szamitasi eljaras szerint.

2. Részszamla kibocsatasa telefonon, online tortént bejelentés esetén (diktalast valaszto Vevok esete):

Az alabbi a) - d) pontok a diktalas alapti szamlazasi mod altalanos, az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra
vonatkozd szabalyait tartalmazza, az ) pont pedig az egyedi szerz6déssel rendelkezd Vevékre vonatkozd szabalyokat
rogziti.

a) Altalanos szabalyok

Eladd a jogszabalyoknak megfeleléen a Vevd Felhasznalasi helye szerint illetékes Foldgazeloszto altal kozolt,
leolvasott mérdallas alapjan Elszamold szamlat készit. A diktalason alapuld szamlazasi mddot valasztd Veve a két
leolvasas kozotti idészakban kibocsatott Részszamlakban elszamolt mennyiséget hatarozhatja meg a havi
diktalasaval.

A diktalt mér6allast Elado kizardlag a Részszamlak elkészitése soran veszi figyelembe. Amennyiben az érintett
Foldgazeloszto leolvasast végez, amelynek eredményét megkuldi az Eladd szamara, a leolvasott adatok alapjan, a
leolvasas napjaig bezarolag Elado Elszamold szamlat készit, az Elszamolasi id6szak kezd6 és zardé mérdallasanak
feltiintetésével.

b) Diktalason alapuld szamlazasi médra jogosultak kore

A diktalason alapuld szamlazasi mddot a Felhasznalasi hely szerint illetékes Foldgazeloszto altal éves gyakorisaggal
leolvasott Vevé valaszthatja.

o Adiktalason alapulé szamlazas valasztasanak, valamint az arra valo attérés modja

A diktalas alapu szamlazasi médra vonatkozd regisztracio torténhet személyesen, telefonon vagy irasban. A
regisztracioval a Vevé elfogadja jelen dokumentumban meghatarozott szabalyokat és egyben lehetéséget kap a
mér6allas havi gyakorisaggal torténé diktalasra. Azon Vevék esetében, akik a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
ellenértékének megvaltozasa miatt kivannak egyszeri alkalommal diktalni, a regisztracio szabalyai nem vonatkoznak.
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A szerzédéskotés soran a Vevének valasztania szikséges, hogy kivan-e a Szerzédés id6tartama alatt diktalni.
Amennyiben a Vevé a szerzddéskotés soran nem jelzi diktalasi szandékat, a késébbiekben Vevének lehetdsége van a
jelen pontban bemutatott szabalyok szerint a diktalas alapu szamlazasi mddot valasztani.

Amennyiben a Vevd diktalasra kivan attérni, akkor ennek megvaldsitasa érdekében koteles az Eladdval egylttmUkodni
és ennek keretében az attéréshez szikséges elszamolasok megfeleld elkészitéséhez koteles a sziikséges
meérdallasokat az Eladd altal meghatarozott idépontig az Eladd rendelkezésére bocsatani. Ennek elmulasztasa esetén
az Elado jogosult megtagadni az attérést, vagy az attéréshez szlikséges méréallast becsléssel megallapitani.

d Elszamolas modja a diktalas alapii szamlazas esetén

Vevd a diktalas alapu szamlazas valasztasa soran vallalja, hogy Eladd részére az Elado altal meghatdrozott diktalasi
iddintervallumban kozli a fogyasztasmérd allasat. A diktalasi idéintervallumrol Vevd a regisztracié soran kap
tajékoztatast, valamint Elado azt a Vevé szamlain is feltunteti.
Vevé diktalasat megteheti az Eladd altal biztositott elérhet6ségeken (telefonos és web alapu csatornak), ahol a
szamlakon és a foldgaz kereskedelmi szerz6désen feltlintetett azonositdval, a fogyasztasmérd gyari szamaval és a
szerz6déséhez kapcsolodd egyedi azonositoval (jelszoval) szikséges magat azonositania. A diktalas soran igénybe
vehetd csatornakrol Eladd tajékoztatja a Vevét a regisztracio soran.
Amennyiben a Vevé mérdallasat kozolte a diktalasi idGintervallumon bellil, és azt az Eladd érvényesnek fogadta el,
akkor az Eladod a Vevé Részszamlajat a diktalt méréallasnak megfelelé mennyiséggel allitja ki.
Elado jogosult a Vevd altal diktalt mérdallast figyelmen kivil hagyni (.érvénytelen diktalas”) a Részszamla
kibocsatasakor, amennyiben:
= 3 Vevé regisztracio nélkil kivanja a diktalas alapu szamlazasi mddot igénybe venni, vagy
= 3z érintett Felhasznalasi helyre vonatkozoan a Foldgazelosztd az altala leolvasott mérdallasrol tajékoztatja
az Eladot, vagy
= aVev0 altal diktalt mérdallas alacsonyabb az eléz6 szamlaban elszamolt méréallasnal (kivéve amennyiben a
Felhasznalasi helyen a fogyasztasmérd berendezés cseréjére kertilt sor), vagy
= aVev6 a diktalast a diktalasi idéintervallumban nem teszi meg, vagy
= a Vev( ugyanazon szerzddéséhez kapcsoloddan nem diktalta be Eladd részére valamennyi fogyasztasmérd
allasat, vagy
= a3 Vevé a diktalas soran nem megfelelé modon azonositotta magat.

Amennyiben Eladd a fentiek miatt figyelmen kivil hagyja a diktalasat, akkor jogosult a Vevd szerzédésében
meghatarozottak szerint vagy ennek hianyaban az éves szerzdéses mennyiség alapjan kiallitani a Részszamlat. Elado
mindaddig jogosult a Részszamla mennyiség alap meghatarozasat ily modon elvégezni, amig Vevd ismételten
érvényes mérdallast diktal Elado részére.

Amennyiben Vevé ismételten érvényes mérdallast diktal Elado részére, azonban az utolsd diktalas alapjan szamlazott
mérdallas és a Vevd altal ismételten diktalt mérdallas kilonbsége alapjan meghatarozott mennyiség nem haladja
meg az elmaradt diktalas(ok) miatt Eladd altal meghatarozott és kiszamlazott Részszamla mennyiséget, Elado
mindaddig nem bocsat ki Részszamlat, amig az ismételten diktalt mérdallas alapjan képzendd Részszamla mennyiség
meg nem haladja a korabban mar kiszamlazott mennyiséget.

Az Elado a bediktalt méréallas helyességéért nem szavatol. A Vev( felel6ssége, hogy méréallasat helyesen kozolje
Eladdval. A tévesen diktalt mérdallas alapjan kiallitott szamlak miatt Eladot sem kartéritési, sem kotbér fizetési
kotelezettség nem terheli. A tévesen diktalt méréallasok korrigalasat Vevé Eladonal kezdeményezheti. Ebben az
esetben Elado jogosult ellendrzé leolvasast kezdeményezni a Felhasznalasi hely szerint illetékes Foldgazelosztonal,
amelynek dijat Elado jogosult a Vevére tovabb haritani.

Az Elado foldgaz kereskedelmi szolgaltatasaval kapcsolatos tovabbi szabalyokat a Vevd Szerzddése tartalmazzak.
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e)

Diktalason alapulé szamlazas egyedi szerzédés

A Szerzédéssel rendelkezé Vevok esetében Eladd és Vevé a diktalas alapu szamlazas feltételeirél és korulményeirdl

kozosen allapodhat meg, amelyet a SzerzOdésben szukséges rogziteni. A Szerzédés tartalmazza tobbek kozott az
alabbiakat:

Vevé mely Felhasznalasi helye vonatkozasaban valasztja a diktalas alapu szamlazast;

Vevé mely csatornakon és formaban juttatja el Eladd részére a fogyasztasmérd(k) allasat;

Eladd eljarasrendje azokban az esetekben, amikor Vevé elmulasztja vagy visszavonja a diktalt
mérdallas(oka)t.

3. Elszamol6 szamlakban alkalmazott szamitasi eljarasok:

)

b)

)

Az Elszamold szamla alapja a Foldgazelosztd altal az Eladd részére atadott, leolvasott mérdallasok.

Az Elszamold szamlak kibocsatasa soran figyelembevételre kerll az adott Elszamolasi idészakban kiallitott
Részszamlak Osszege.

Az Elszamold szamlakban foglalt id6szak kezdete igazodik a Felhasznalasi helyre vonatkozd, Foldgazeloszto
altal végzett leolvasasi idépontokhoz, valamint a szolgaltatas megkezdésének datumahoz.

Az Elszamold szamlakban foglalt id6szak hossza a fentiek alapjan valtozhat.

A Felhasznalasi helyre vonatkozo Elszamolasi id6szaki fogyasztas az Elszamolasi idészak naptari honapjaira
nézve aranyositasra keriil a lenti, 1. szamu tablazatban foglalt fogyasztasi jelleggorbe szerint.

1. szamu tablazat (a GET Vhr. 13. szamu melléklete szerinti jelleggorbe)

Honap Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius
Eves fogyasztas %-a 19,4281 | 16,3743 14,0081 8,0834 2,8712 0,9973
Honap Julius Augusztus | Szeptember | Oktober November | December
Eves fogyasztas %-a 0,8046 0,8877 1,7422 5,8505 11,7688 17,1838
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3.SZ. MELLEKLET: SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI EGYETEMES SZOLGALTATASRA
NEM JOGOSULT FELHASZNALOK ESETEN

a)

D a 0N (=3

a szerz6d6 felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, a sziiletési helyének és idejének,
az anyja nevének a lakcimének, gazdalkodd szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak,
addszamanak feltlintetésével, a szerz6dés targya, a szolgaltatas részletes leirasa;

a szerz8dés idGtartama, a teljesités ideje, beleértve a fogyasztas kezdetét,
a szerz8dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei;
a szolgaltatas igénybevételének rendje és annak ellendrzési, dokumentalasi szabalyai;

a pénziigyi elszamolas mddja, pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz6szama (pénzintézeti fizetés
esetén), fizetési rend;

a Felhasznalasi hely(ek)/betaplalasi hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim), a teljesités helye;
a Felhasznalasi hely(ek)re igényelt mennyiség, kapacitas, a foldgaz mindségi és nyomas jellemzéi;

a rendszerhasznalat, kapacitaslekotés, az eltérések kezelésének, dokumentalasanak, szankcionalasanak
rendje;

a vasarolt és lekotott kapacitas mértéke;

szerz8désszegés esetei és jogkovetkezményei, kiilonos tekintettel a szolgaltatasbol valé kikapcsolas
részletes feltételeire, biztositékok;

mérés, mingség-ellendrzés feltételei;

a foldgaz ara (foldgaz nettd egységar, rendszerhasznalattal Osszefiiggd dijak és egyéb dijak) és az
elszamolasi- fizetési feltételek;

varhatd havi/éves fogyasztas;

a Vevo korlatozasi besorolasa, a fogyasztas megszakithatosaga, a megszakithatd gazteljesitmény mértéke,
a megszakithatdsag idétartama, gyakorisaga, éves mértéke, két megszakitas kozotti minimalis id6szak, a
megszakithatdsag és a megszakitas dijkedvezménye;

a terlletileg illetékes Foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye;
a szerz8do felek adatszolgaltatasi kotelezettségei;

felek egyiittmikodésének rendje, kiilondsen izemzavar, valsaghelyzet, korlatozas esetén; a karbantartas
rendje;

vitas kérdések rendezésének madja.
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4. SZ. MELLEKLET: FOLDGAZ- KERESKEDELMI SZERZODESMINTA EGYETEMES SZOLGALTATASRA
JOGOSULT, NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOK RESZERE

|.  SZERZODO FELEK ADATAI

ELADO ADATAI:

Eladd neve

E2 Hungary Zrt.

Eladod székhelye

1117 Budapest, Infopark sétany 1.

(Cégjegyzék szama

01-10-048540

Addszama

25343502-2--43

Szamlavezetd pénzintézet neve

VEV( ADATAI

E2 azonosito:

Energia ID:

(Cég neve:

(Cégjegyzékszam: VAGY
EV esetében:Nyilvantartasi szam:

Kapcsolattartd neve

Addszam: Kapcsolattarto telefonszama
Bankszamlaszam Kapcsolattartd e-mail cime
Székhely cim:

Iranyitészam Varos/Telepiilés
Ut/Utca/Tér Sz/Hrsz

Emelet Ajto

Levelezési cim:

Iranyitészam Varos/Telepiilés
Ut/Utca/Tér Sz/Hrsz

Emelet Ajto

Il.  FELHASZNALASI HELY ADATAI: A FELHASZNALASI HELY ADATAIT AZ 1. SZ. MELLEKLET TARTALMAZZA

Ill. ELLATAS KEZDETE

datuma

Ellatas kezdetének | VII. b) pont szerint.

IV. ELSZAMOLAS ES SZAMLAKIEGYENLITES MODJA

Fizetés modja atutalas

Méréallas diktalasa \ [ ]ligen [ ] Nem

Havi szamla alapja

(] avarhato éves fogyasztas 1/12 része

[] Eladé iizletszabalyzataban meghatarozott fiitési jelleggorbe

V. SZERZODOTT DIJAK / MOLEKULA Di)

Eqységér kategoria: | GAZ

| Kedvezmény mértéke:

%

VI. KORABBI KERESKEDO/EGYETEMES SZOLGALTATO MEGNEVEZESE

Engedélyes neve ‘
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VII.  VEGYES RENDELKEZESEK

a)  Jelen foldgaz-kereskedelmi szerzddés hatdrozatlan id6tartamu és a szerzddéses jogviszony jelen foldgaz-kereskedelmi szerzédés Elado és Vevo altal torténd aldirasaval jon Létre. A
szerz6dés megszintetésérél, valamint felmondésarél az Eladé Uzletszabalyzata rendelkezik.

b) A szolgdltatds megkezdésének iddpontja a Vevd altal alairt foldgaz-kereskedelmi szerzédés Eladohoz torténd beérkezésének, vizsgalata eredményének, valamint az Eladd
Uzletszabalyzataban meghatérozott feltételek teljesiilésének fiiggvénye. Ha nem ll fenn olyan akadaly, amely miatt a Vevé megléve foldgaz-kereskedelmi szerzédése nem sziintethet6
meg (pl. tartozas korabbi keresked® felé), és az Eladd elvégzi a Vevd altal alairt dokumentumok vizsgalatat, amelynek eredményeképpen a szerzédés érvényesnek mindsiil, akkor az
Eladd a szolgaltatast a meglévd(korabbi) foldgaz-kereskedelmi szerzédése megszlinésének idopontjatol kezdi meg.Jelen foldgaz-kereskedelmi szerzdés elvalaszthatatlan részét képezi
az Eladé honlapjan elérheté Uzletszabalyzat. A Vevd e szerzédés alairasaval az Eladé Uzletszabalyzatinak rendelkezéseit magara nézve kételezé érvénylinek fogadja el, valamint
tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzatban foglaltak az iranyadéak.

€) A Vevd az Eladd Uzletszabalyzatiban meghatarozott médon, személyesen, telefonon, irésban (e-mail, fax, Levél) beadvannyal fordulhat az Eladohoz panasza kivizsgalésa érdekében.
Fogyasztdi jogai érvényesitése érdekében a Vevd a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz, a Févarosi és Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Feliigyelségeihez, a Magyar
Energetikai és Kozmdi-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat, illetve békéltetdtestiilet eljarasat kezdeményezheti a fogyasztovédelmi torvény rendelkezéseinek megfeleléen az Eladéval
fennalld vitas kérdések rendezése érdekében (fogyasztdi jogvita). A békéltetdtestiilet hatarozata ellen a Vevé a fogyasztdi jogvita eredménytelensége esetén, jogai érvényesitése
érdekében birésaghoz fordulhat.

d) A Vevé a jelen foldgaz-kereskedelmi szerzdés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy Eladénak a tartozasrol és kikapcsolasrol szl elsd értesitése a fentebb megadott e-mail cim Utjan
torténjen. Az e-mail cim fenntartasarol Vevének kell gondoskodnia.

VIII. NYILATKOZATOK, MEGHATALMAZASOK

Vevdii adatvédelmi nyilatkozat
Jelen szerzddés aldirasaval Vevé kijelenti, hogy az Eladd adatkezelésére/feldolgozasara vonatkozo adatvédelmi tajékoztatasat elolvasas és értelmezést kovetden tudomasul vette, egydttal
aléirasaval beleegyezik az adatkezelésbe és hozzajarul ahhoz, hogy az Eladé az adatait az Uzletszabalyzatban régzitett célbol és formaban kezelje, feldolgozza, tovabbitsa.

Kelt:

Elado Vevé

E2 Hungary Zrt.
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5. SZ.MELLEKLET: MEGHATALMAZAS

Kereskeddvaltas intézéséhez és Rendszerhasznalati szerzodések megkotéséhez

Cégnév {Client.CompanyName}
Székhely {Client.Headquarters}
Cégjegyzékszam {Client.CompanyNo}
Adészam {Client.CompanyTaxNo}
Képviseld neve {Client.RepresentativeName}
El6z0 kereskedd cégneve {Contract.PreviousProvider}

(a tovabbiakban mint ,Vevd”) ezennel meghatalmazom az E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorlien M(ikodd Részvénytarsasagot
(székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1., 01-10-048540; a tovabbiakban: ,E2 Hungary Zrt."), hogy az alabbiakban megjelélt cimen talalhatd
felhasznalasi hely(ek) vonatkozasaban a Vevd tovabbi gazellatasa érdekében:

= a keresked@valtas lebonyolitasa céljabdl a Vevé képviseletében eljarjon (ideértve tobbek kdzott, de nem kizardlagosan, hogy a Vevé
egyetemes szolgaltatojatol / foldgazkereskeddjétél barmilyen sziikséges informaciot, dokumentumot, tajékoztatast, értesitést
bekérhessen és megkaphasson); és

= az egyetemes szolgaltatonal / foldgazkereskeddnél a Vevé jelen meghatalmazas alairasanak napjan hatalyos egyetemes szolgaltatasi
/ foldgaz-kereskedelmi szerz6dését felmondja; és

= az egyetemes szolgaltatonal / foldgazkeresked6nél a Vasarolt kapacitas, a lekotott kapacitas mértékére vonatkozo igazolast
beszerezze; és

= az Eladdé a Vevd javara és a sajat nevében, a Vevé ellatasanak biztositasahoz sziikséges Rendszerhaszndlati szerzédéseket a
rendszeriizemeltetékkel megkdsse, illetve sziikség szerint a Vevd meglévd Rendszerhasznalati szerz6déseit mddositsa.

Vevé kijelenti, hogy az E2 Hungary Zrt.-vel foldgaz-kereskedelmi szerzddést kotott / kivan kotni.
Felhasznalasi hely(ek) cime és és mérési pont azonositéja (POD):

Felhasznalasi hely cime Mérési pont (POD)
Ir. szam Telepiilés Kozteriilet Hdazszam azonosito

A meghatalmazas kizardlag a fenti tigyek ellatasara, valamint a fenti dokumentumok E2 Hungary Zrt. altali atvételére szol, és nem terjed ki a Vevé
és az egyetemes szolgaltatd / foldgazkereskedd kozotti elszamoldssal kapcsolatos iigyintézésre. A meghatalmazas nem vonatkozik a korabbi
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés / foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasahoz kapcsolodo elszamolasi kotelezettségekre, és nem vonatkozik
tovabba az elosztoval szemben fennalld esetleges elszamolasi kotelezettségek teljesitésére.

A meghatalmazas visszavonasig, de legkésébb az E2 Hungary Zrt.-vel megkdtott / megkdtésre keriilé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinéséig
hatalyos.

Kelt: {AuthorizationSignedOn}
{Client.CompanyName}

Vevé
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E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltato
Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT FUGGELEKEI
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1. sz. FUGGELEK: A FOLDGAZ-KERESKEDELMI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO SZERVEZETI
STRUKTURA

vezérigazgatd penzugyl
1gazgato
titkdrsag
. Stratégiaés Jogiés Energiabe- .

Kereskedel g : , & 5 i

ereskece mt tzletfejlesztés ~ HRigazgatoé szabalyozasi szerzési C.iazdasa!gl B?Ck Ofﬁ!ce
1gazgato . . . . . 1gazgato 1gazgato
ig, 1gazgato 1gazgato
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2. SZ. FUGGELEK: AZ ERDEKKEPVISELETI, HATOSAGI SZERVEK ES BEKELTETO TESTULETEK

FELSOROLASA

Erdekképviseleti szervek:

= |pari Energiafogyasztok Féruma

Cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. I1/14.

= Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
Cim: 1091 Budapest, ULL6i t 25.

= QOrszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet
(Cim: 1138 Budapest, Dagaly u. 11.

Hatésagi szervek:

= Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal
(im:1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tt. 52.

= Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Békélteto Testiiletek:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

6000 Kecskemét,
Arpad krt. 4.

06-76-501-500

06-76-501-538

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

7625 Pécs, Majorossy Imre
u. 36.

06-72-507-154

06-72-507-154

Szent Istvan ut 10/a.

Békés Megyei Békéltetd Testiilet 5600 Békéscsaba, 06-66-324-976 06-66-324-976
Penza ltp. 5.

Borsod-Abauj-Zemplén ~ Megyei  Békéltetd | 3525 Miskolc, 06-46-501-091 06-46-501-099

Testilet Szentpali u. 1.

Budapesti Békéltetd Testiilet 1016 Budapest, 06-1-488-2131 06-1-488-2186
Krisztina krt. 99

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet 6721 Szeged, 06-62-554-250/118 | 06-62-426-149
Parizsi krt. 8-12. mellek

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet 8000 Székesfehérvar, 06-22-510-310 06-22-510-312
Hosszusétatér 4-6.

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet Testilet | 9021 Gyér, 06-96-520-202 06-96-520-218

73/85




E2 HUNGARY ZRT.

Radnoti tér 1.

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet 4025 Debrecen, 06-52-500-749 06-52-500-720
Petdfi tér 10.

Heves Megyei Békéltet6 Testlilet 3300 Eger, 06-36-416-660/105 | 06-36- 323-615
Faiskola t 15, mellek

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet | 5000 Szolnok, 06-56-510-610 06-36-370-005
Verseghy park. 8.

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet | 2800 Tatabanya, 06-34-513-010 06-34-316-259
F6 tér 36.

Nograd Megyei Békéltetd Testilet 3100 Salgotarjan, 06-32-520-860 06-32-520-862
Alkotmany 0t 9/A

Pest Megyei Békeéltetd Testiilet 1119 Budapest, 06-1-269-0703 06-1-269-0703
Etele ut 59-61. 2. em. 240.

Somogyi Megyei Békéltetd Testiilet 7400 Kaposvar, 06-82-501-000 06-82-501-046
Anna u. 6.

Szabolcs-Szatmar-Bereg  Megyei  Békéltet6 | 4400 Nyiregyhaza, | 06-42-311-544 06-42-311-750

Testilet Széchenyi u. 2.

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet 7100 Szekszard, 06-74-411-661 06-74-411-456
Arany J. u. 23-25.

Vas Megyei Békéltetd Testiilet 9700 Szombathely, 06-94-312-356 06-94-316-936
Honvéd tér 2.

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet 8200 Veszprém, 06-88-429-008 06-88-412-150

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

8900 Zalaegerszeg,
Pet6fi u. 24.

06-92-550-514

06-92-550-525
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3.SZ. FUGGELEK: JOGSZABALYOK, SZABVANYOK FELSOROLASA

Rendeletek

GDPR az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél

Torvények

2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol

2011. évi CXIL. torvény

az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

2016. évi LXVIII torvény

a jovedéki adorol

2016. évi IX torvény

a behajtasi koltségatalanyrol

2006. évi XXVI. torvény

a foldgaz biztonsagi készletezésérol

2015. évi LVII. torvény

az energiahatékonysagrol

Kormanyrendeletek

19/2009. (1. 30) Korm. rendelet

a foldgazellatasrol sz6ld torvény végrehajtasarol

265/2009. (XII. 1) Korm. rendelet

a foldgazvételezés korlatozasarol, a foldgaz biztonsagi készlet
felhasznalasardl, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges
egyéb intézkedésekrél

122/2015. (V. 26) Korm. rendelet

az energiahatékonysagrol szolo torvény végrehajtasarol

Miniszteri rendeletek

11/2013.(lll. 21) NGM rendelet

a gaz csatlakozdvezetékekre, a felhasznaldi berendezésekre, a telephelyi vezetékekre
vonatkozd mliszaki biztonsagi el6irasokrol és az ezekkel Osszefliggé hatdsagi
feladatokrol

35/2014. (VIll. 15) NFM rendelet

a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl és a csatlakozasi dijak
elemeir6l

28/2009. (V1. 25) KHEM rendelet

a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddo arszabasok megallapitasardl

17/2013.(IV. 30) NFM rendelet

a foldgaz rendszerlizemeltet6k és egyetemes szolgaltatok altal kilon dij ellenében
végezhetd, valamint ingyenesen biztositand szolgaltatasokrol
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MEKH rendeletek

1/2014. (Il 4) MEKH rendelet

a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi
dijainak mértékeérél, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a felligyeleti dijak
és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozo szabalyokrol

9/2015. (XI. 12)) MEKH rendelet

az Uj foldgaz arszabalyozasi ciklus megallapitasarol

8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet

a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi dijak
meghatdrozasanak keretszabalyairol

11/2016. (XI. 14) MEKH rendelet

a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilon dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyairol

13/2016. (XII. 20) MEKH rendelet

a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi dijak mértékérol

Szabvanyok

MSZ 1648:2000 Kozszolgaltatast vezetékes foldgaz

MSZ1S0 13443 Foldgaz Szabvanyos referencia feltételek

MSZ-09-740011-1 (Gazszaqgositas. Alapfogalmak és meghatarozasok

MSZ-09-740011-5 Kozszolgaltatasti gazok szagositas ellendrzése, dokumentalasa

MSZ1S0 5167-1 Méréperemes méres

MSZ1S0 9951 Turbinas aramlasmérés

MSZ1S0 6974 A hidrogén-, az inertgaz- és a szénhidrogén tartalom /C8-ig/ meghatarozasa

MSZ150 6976:2017

A foldgaz fiitbértéke, stirlisége és relativ stirlisége és a Wobbe-szam szamitasa a
gazosszetételbdl

MSZ 2373

Gaztechnikai normal llapotd, kobméterben mért szaraz foldgaz flitdértéke

OMHHE 64,HE 75

Méréperemes és mér6turbinas mérérendszerek hitelesitési eldirasai
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4.57. FUGGELEK FOGALOM MEGHATAROZASOK

11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet:

A foldgazrendszerhasznalati dijak, a kilon dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyairdl sz6l6 11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet, illetve annak
mddositasa és a helyébe lépd jogszabaly is;

Adatkezelési Tajékoztato:

Az Eladd (mint adatkezel6) altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok
soran, az Eladd tudomasara jutott Személyes adatok kezelésére vonatkozo, a
GDPR 13-14. cikkek tartalmaval egybehangzéan, kiilon iven szerkesztett
papiralapu és elektronikus formaban elérhet6 adatkezelési tajékoztato.

Alapdij:

Az a dij, amelyet az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznald
az Egyiittmikodd foldgazrendszer igénybevételéért koteles fizetni a Szerzddés
hatalya alatt a Szerzédésben foglaltak szerint.

Csatlakozasi szerzodés:

A Szallitasi rendszerlizemeltetd vagy a Foldgazeloszto és a leend§ Vevd vagy a
foldgaztermelé kozott létrejott szerzédés, amely biztositja a Vevé vagy a
foldgaztermel6 szallité- vagy elosztovezetékre torténd csatlakozasi jogat, az
érintett csatlakozasi ponton Vasarolt kapacitas mértékét, valamint rogziti a
csatlakozas miszaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozovezeték:

A Felhasznalasi helyet magaba foglald ingatlan telekhataratdl, mint elosztoi
kiadasi ponttdl a fogyasztdi focsapig terjedd vezeték.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem
lakossagi felhasznalo:

A GET 32.8 (1) bekezdése alapjan:

1. a 20 m*h kapacitast meg nem haladé Vasarolt kapacitassal rendelkezo
felhasznalo;

2. az onkormanyzati bérlakasban élék Felhasznalasi
biztositasanak mértékéig a helyi onkormanyzat.

helyei ellatasa

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznalo:

Az a Vevd, amely nem minésiil Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi
felhasznalonak.

Egyiittmiikodo foldgazrendszer:

A rendszerosszekotési pontokkal hatarolt, Osszekapcsolt szallitévezeték, a
szallitdvezetékhez kapcsolddo elosztovezeték, a foldgaztarold, valamint a
részleges szigetiizem.

Eladé:

E2 Hungary Energiakereskedelmi és Mikodd

Részvénytarsasag

Szolgaltatd  Zartkérden

Elosztohalozat-hasznalati szerzodés:

A Foldgazeloszto és a Vevl kozott |étrejott szerzG6dés, amely alapjan a Vevé az
elosztovezetéket a foldgazelosztoi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott
Vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

Elosztovezeték:

Az a csévezeték a tartozékaival egyitt, amelyen keresztiil a foldgaz elosztasa
torténik, és amelynek kezddpontja a Gazatadd allomas kiadasi pontja, vagy a
foldgaztarold vagy a foldgaztermeld lizem elosztdi betaplalasi pontja, végpontja
pedig a Felhasznalasi hely telekhatara mint elosztdi kiadasi pont, ahol a foldgaz
a Vevo részére atadasa keril.

Elszamolasi idoszak:

A Szerzédésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo, két mér6leolvasas
kozotti idészak.

Elszamolo szamla:

A Szerz6dés idGtartama alatt, az Elszamolasi id6szak kezd6- és zard méréallasan
alapuld szamla.
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Elszamolasi mérés:

A foldgazforgalomnak az UKSZ szerint kialakitott, Rendszeriizemelteté altal
mukodtetett, a mérésiigyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasmérd
berendezés adatainak rogzitése a foldgazforgalom meghatarozasa érdekében.

Eltéré szamlafizeto:

Az a Vev6tol eltéré harmadik személy (természetes személy, jogi személy), aki a
foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitését az Eladdval vald
megallapodas alapjan tartésan vagy id6legesen vallalja és akinek a feleléssége a
Vevével valamennyi Szerz6désbél eredd dij, illetve egyéb fizetési kotelezettség
teljesitéséért egyetemleges. Az Uzletszabalyzat fizetési késedelemmel
kapcsolatos rendelkezései az Eltéré szamlafizetd tekintetében is iranyaddak és
alkalmazanddak.

Energiahatékonysag

A teljesitményben, a szolgaltatasban, a termékben vagy az energiaban kifejezett
eredmény és a befektetett energia hanyadosa.

Egésho:

Az a h6mennyiség, amely meghatarozott mennyiség(i gaznak leveg6ben vald
tokéletes elégése soran felszabadul, ha a reagald anyagok a kiindulasi
hémérsékletre hilnek le, és az égés soran keletkezett viz folyadék-
halmazallapotu. A kiindulasi hémérséklet az tn. égési referencia hémérséklet.

Felhasznalasi hely:

Az az ingatlan, ahol a CsatlakozOvezeték, a Felhasznaldi berendezés, a
gazmérbhely, a fogyasztéi f6csap vagy a gdzfogyasztast szolgald
nyomasszabalyozé van, ide nem értve a kozvetlen szallitvezetéki felhasznalo
ellatasat szolgald Gazatado allomast.

Felhasznaloi berendezés:

A fogyasztdi vezeték, a gazfogyaszto késziilék és a gazfelhasznald technoldgiak,
valamint az azok rendeltetésszerli és biztonsagos hasznalatahoz sziikséges
tartozékok dsszessége.

Foldgazeloszto:

Foldgazelosztdi miikodési engedéllyel rendelkez§ Foldgazipari vallalkozas.

Foldgazipari tevékenység:

A GET-ben szabalyozott engedély- vagy bejelentéskoteles tevékenység.

Foldgazipari vallalkozas:

Az a Foldgazipari tevékenységet folytatd természetes személy, aki az Eurdpai
Uni6 tagallamanak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban
részes valamely mas allamnak az allampolgara, tovabba olyan, az ezen
allamokban jogszerdien nyilvantartasba vett vallalkozas, az egyéni vallalkozérol
€s az egyéni cégrol szolo torvény szerinti egyéni cég, a Ptk. szerinti gazdasagi
tarsasag, a kiilfoldi székhelyd vallalkozasok magyarorszagi fioktelepeirél és
kereskedelmi képviseleteirél szolo torvény szerinti fioktelep, szovetkezet vagy
eurdpai részvénytarsasag, amely foldgazipari tevékenységet folytat

Foldgazkereskedelem: Jelenti a foldgaz-kis- és -nagykereskedelmet.

Foldgazszallitas: A foldgaznak szallitovezetéken torténé tovabbitasa.

Fiitoértek: Az a hémennyiség, meghatarozott mennyiségl gaznak levegében valo tokéletes
elégése soran felszabadul, ha az 6sszes égéstermék gaz halmazallapotu a reagald
anyagok hémérsékletén.

Gazatado allomas: A szallitévezeték alkotorészét képezé létesitmény a szallitovezeték kilépési

pontjan, ahol a szallitovezetékrél a gaz atadasa, mérése és a szikséges
nyomascsokkentés torténik.
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Gazév: A targyév oktober 1-jei Gaznap kezdetétdl a targyévet kovetd év szeptember 30-
ai Gaznap végéig terjedd id6szak.

Gazhonap: Adott naptari honap elsé Gaznapjanak kezdetét6él ugyanazon naptari hénap utolsé
Gaznapjanak végéig tart6 id6szak.

Gaznap: A 984/2013/EU bizottsagi rendelet 3. cikk 7. pontjaban meghatarozott fogalom.

Gaztechnikai normalallapot:

A foldgaz olyan allapota, amikor a foldgaz abszolut nyomasa 101,325 kPa,
termodinamikai homérséklete: 288,15 K.

Havaria:

Az 6sszekapcsolt foldgazszallito, foldgazelosztd, foldgaztarold és gaztermeld
rendszer tervszer(i, normal lizemmenetétél eltéré olyan, a féldgazkereskedd altal
nem befolyasolhatd okokbdl bekdvetkezé lizemallapot (pl. létesitményekben
bekovetkezett torés, felszakadas, kilyukadas, tdz, robbanas), melynek
kovetkeztében ellatas biztonsag csokkenés, sulyos kornyezetszennyezés,
kozveszély keletkezhet és a Vevék gazellatasa korlatozotta valik, illetve a
Gazatadé allomason a normal Uzemmeneten kivili (izemi paraméterek
keletkeznek.

Hivatal:

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Kapacitas:

A szallitovezeték és az elosztovezeték adott pontjanak, a foldgaztarold
betaplalasi-kiadasi pontjanak idéegységre vonatkoztatott teljesit6képessége,
valamint a foldgaztarold tarolasi képessége.

Karbantartas:

Rendszeriizemeltetdk fizikai rendszerének, illetve azok elemeinek élettartama
alatt az adott elemnek az eldirt mikodési feladatok teljesitéséhez sziikséges
allapotban tartasahoz vagy annak helyreallitdsahoz szikséges mdszaki,
adminisztrativ és vezet6i cselekvések kombinacidja.

Kiegyensiilyozo foldgaz:

Adott Gaznapon a Rendszerhasznalok altal az Egyuttmikddé féldgazrendszerbe
beadott és a ténylegesen vételezett foldgazmennyiségek kozotti kilonbség
kiegyenlitésére ~a  Szallitasi  rendszerlizemeltetd ~ altal  felhasznalt
foldgazmennyiség.

Kiegyensiilyozasi potdij:

A foldgazszallitd rendszeren a tényleges betaplalas és vételezés alapjan
megallapitott, a megengedett eltérés tullépése miatt a rendszeriizemeltetd altal
a Rendszerhasznaldkkal szemben — kiilon jogszabaly alapjan — érvényesithetd
potdij.

Korlatozas: A foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategdriakba besorolt Vevék
gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az
egylttm(kodé foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly
fenntarthat6 vagy helyreallithato legyen.

MER szerinti fiitoérték: A Szallitasi rendszeriizemeltet6 altal publikalt, a foldgazszallito rendszer atadas-

atvételi pontjainak foldgaz mindség elszamolasi rendjében szerepld, Gazévre
vonatkozd éves sulyozott atlag fit6érték.

MER szerinti égéshé:

A Széllitasi rendszeriizemeltetd altal publikalt, a foldgazszallitd rendszer dtadds-
atvételi pontjainak foldgaz mindség elszamolasi rendjében szereplé, Gazévre
vonatkozd éves sulyozott atlag égéshé.

......

-------

.....

az az id6szak, amely a vizsqalt és megkifogasolt minta vételének napjat megelézé
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utols6 mérési naptél a Mindségi hiba megsziintetésének — vagy a Szerzédés
mddositasanak — napjaig tart.

Mindségi kovetelmények:

A betaplalt foldgaz minéségi paramétereinek meg kell felelni az MSZ 1648:2000
szabvany el6irasainak.

Nem téli fogyasztasi id6szak:

Adott naptari év aprilis 1. 06:00 oratdl oktober 1. 06:00-aig tartd idészaka.

Nominalas:

A Rendszerhasznald altal a betaplalasi és kiadasi pontokra — az UKSZ-ben
meghatarozottak szerint — igénybe venni tervezett Kapacitas, valamint a
szallitasi, elosztasi, tarolasi feladat Gaznapra torténd megadasa. A betaplalasi-
kiadasi ponton, valamint az dsszekapcsolasi ponton betaplalni vagy vételezni
tervezett foldgazmennyiség Gaznapra vagy Gaznapon beliili idészakra torténd
megadasa a Lekotott kapacitasokra figyelemmel, a 312/2014/EU bizottsagi
rendeletben, valamint az UKSZ-ben meghatarozottak szerint.

POD:

Elszamolasi pont. A Rendszerlizemelteték és Rendszerhasznalok szerzédésében a
Vevé Felhasznalasi helyéhez hozzarendelt egyedi mérési pont azonosito.

Ptk.:

Jogszabaly, vagy a szerz8dé felek eltérd rendelkezése hianyaban a 2014. marcius
15-e eldtt létrejott Szerz6dés - ideértve valamennyi, ezen Szerz8déshez
kapcsolddd jognyilatkozatot - a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV.
torvény, mig a2014. marcius 15-én vagy azt kovetden létrejott Szerzédés -
ideértve valamennyi, ezen Szerzédéshez kapcsolddd jognyilatkozatot - a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, illetve annak modosita és a helyébe
lép6 jogszabaly is.

Rendszerhasznald:

Az a Vevd, foldgaztermeld, foldgazkereskedd - beleértve a korlatozott
foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatot is -, illetve
Rendszeriizemeltetd, aki Rendszerhasznalati szerzédés alapjan a foldgazrendszer
kapacitasat lekoti, vagy azt foldgaz betaplalasara vagy vételezésére igénybe
veszi.

Rendszerhasznalati Dij Rendelet:

A foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi dijak mértékérdl szolo
13/2016. (XIl. 20) MEKH rendelet;

Rendszerhasznalati szerzddés:

A Rendszerhasznald altal a Szallitasi rendszeriizemeltetdvel, a Foldgazelosztoval
vagy a féldgaztaroloi engedélyessel a GET-ben, a GET Vhr.-ben, az UKSZ-ben, a
kapacitaslekotési platform szabalyzataban, valamint a Rendszerlizemeltetd
mukadési engedélyében és lizletszabalyzataban meghatarozott tevékenységek
végzésére és szolgaltatasok biztositasara kotott szerzédeés.

Rendszeriranyito:

A GET szerinti foldgaz-rendszeriranyitasi makddési engedéllyel rendelkezé
tarsasag/szervezet.

Rendszeriizemeltetd:

A Szallitasi rendszerlizemeltet6, a foldgaztaroloi engedélyes és a Foldgazeloszto.

Részszamla:

A Vevé részére az Elszamolasi id6szakon beliil, rendszeres idokozonként
statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrél
kiallitott szamla.

Szallitasi rendszeriizemelteto:

A GET szerinti foldgazszallitasi mikodési engedéllyel rendelkezé
tarsasag/szervezet.

Szallitovezeték:

Az a csévezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a foldgaz tovabbitasa
torténik, és amelynek kezdépontja a rendszer-6sszekotési pont, 6sszekapcsolasi
pont, vagy a foldgaztarold vagy a foldgaztermeld lizem szallitéi betaplalasi
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pontja, végpontja pedig a rendszer-0sszekotési pont, 6sszekapcsoldsi pont, a
Gazatado allomas szallitoi kiadasi pontja, a szallitévezetékrél kozvetleniil ellatott
Vevé telekhatara vagy a foldgaztarolo szallitoi kiadasi pontja.

Személyes adat: Azonositott, illetve kozvetlen vagy kozvetett modon azonosithatd természetes
személyre vonatkoz6 barmely informacio.

Szerzodés: A Vevé és Eladd kozott létrejott, foldgaz adas-vételére iranyuld foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés, ideértve az Eladdra szerzédésatruhazas utjan atruhdzott
foldgaz-kereskedelmi szerz6déseket is.

Szerz6dott mennyiség: A Szerz6désben rogzitett, a szerz6déses idétartamra  vonatkozo

foldgazmennyiség, amelyet a Vevé a Szerzédésben meghatarozottak szerint
jogosult és koteles atvenni.

Szezonalis igazolas:

A 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet értelmében a Hivatal altal kiallitott igazolas,
amely alapjan a Vevd - amennyiben a 11/2016. (XI. 14) MEKH rendeletben
meghatarozott feltételek a Vev§ tekintetében teljestilnek - Szezonalis Kapacitast
vehet igénybe.

Szezonalis kapacitas:

A 11/2016. (XI. 14) MEKH rendeletben meghatdrozott specialis kapacitas,
amelynek a lekotésére és igénybevételésre a Vevd Szezonalis Igazolas birtokaban
jogosult, és amely alapjan a Vevé a Szerz6désben meghatarozott
rendszerhasznalattal Gsszefiiggd dijat jogosult és koteles megfizetni az Eladd
részére.

Taroloi engedélyes: A GET szerinti foldgaz foldalatti tarolasi mikodési engedéllyel rendelkezé
tarsasag/szervezet.
Teljesitmény: A Vevé id6egységre esd gazfogyasztasa, gazfelhasznalasa.

Téli fogyasztasi idoszak:

Az adott naptari év oktdber 1. 06:00 tol a kovetkezd naptari év aprilis 1. 06:00-ig
tart6 id6szak.

UKSZ:

Az Egyittm(ikodd foldgazrendszer technikai mlkodésére, valamint a
kereskedelmi folyamatra vonatkozd fobb szabalyokat tartalmazo, a Hivatal altal
jovahagyott Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat.

Uzemzavar:

Minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat korlatozo
vagy megsziintet6 esemény, amelynek oka az egyittmiikodé foldgazrendszer
normal lizemmenettol eltéré olyan mikodése, amelynek kovetkezménye
veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tobb Vevé
foldgazellatasanak sziinetelését okozza.

Uzletszabalyzat:

Az Eladé jelen, Hivatal altal jovahagyott Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzata,
amely az Eladd altalanos szerzédési feltételeit, valamint a GET Vhr.-ben
meghatarozott elemeket tartalmazza.

Vasarolt kapacitas:

Felhasznalasi helyen vagy Szallitovezetékhez kozvetlenil csatlakozd Vevé
esetén a szallitorendszer érintett kiadasi pontjan a Vevé, vagy foldgazszallitd
vagy foldgazelosztd rendszer betaplalasi pontjan a foldgaztermelé 4ltal
megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt modon megszerzett kapacitas.

Vevo:

Aki f6ldgazt sajat felhasznalas céljara vasarol. Jelen Uzletszabalyzatban Vevének
tekintjiik az alabbiakat:

1. Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznald;

2. Egyetemes szolgdltatasra nem jogosult felhasznalo;
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3. Tavhétermeld engedélyes.

Vevoi beadvany:

Olyan kérelem, megkeresés, amely a Vevé Eladdval fennalld foldgaz-
kereskedelemi jogviszonyaval - igy kiildndsen, de nem kizarélagosan annak
létrehozasaval, megsziintetésével - dsszefiiggd egyéni, a Vevét érintd igény
elintézésére iranyul.

Végszamla:

Mérdallas alapjan a Szerz6dés megsz(inését kovetden kiallitott szamla.
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5.52. FUGGELEK A VEVO SZEMELYET ERINTO

FORMANYOMTATVANY

FELHASZNALO VALTOZAS BEJELENTESE

1. Atadé felhasznalo (tovabbiakban: Atadé) adatai

VALTOZAS BEJELENTESERE SZOLGALO

GAZ

Felhasznalo neve:

Székhely:

Ugyfél azonosito:

(égjegyzékszam:

Addszam:

Egyéb azonositd (vallalkozoi igazolvany, stb.):

(Nem gazdasagi tarsasag esetén.)

Kapcsolattarto neve:

Telefonszam:

Fax szam:

E-mail cim:

Ertesitési cim:

(Végszamla és egyéb értesités kiildéséhez.)

2. Atvev felhasznalé (tovabbiakban: Atvevé) adatai

Felhasznalo neve:

Székhely:

Ugyfél azonosito:

(Meglévé szerzGdés esetén.)

(Cégjegyzékszam: Addszam:
Egyéb azonositd (vallalkozéi igazolvany, stb.):

(Nem gazdasagi tarsasag esetén.)

Kapcsolattarté neve: Telefonszam:
Fax szam: E-mail cim:

Levelezési cim:

Bankszamlaszam:

3. Felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely cime:
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POD azonosito*:

Felhasznalo valtozas jogcime: Adasvétel o Bérleti jogviszony-valtozas o

*Amennyiben a fenti felhasznalasi cimen On tébb foldgaz-mérési pont azonositoval (POD) is rendelkezik, kérjiik, hogy a jelen nyilatkozatot
valamennyi POD azonositd esetében kiilon-kiilon toltse ki, vagy csatoljon atadas-atvételi jegyzékonyvet.

Atadas-atvételi jegyzokonyv mellékelve: o

4. Gazméro atadas-atvétel adatai

Alabbiakban kérjiik, adja meg a felhasznalasi helyen talalhatd gazmér6(k) gyari szamat és a gazmérg(k) allasat a pontos elszamolas és a
késdbbi vitak elkerilése érdekében.

Gazméro gyartasi szama Méroallas Megjegyzés

A gazmérd atfogd helyszini felmérését és atirasat a felhasznalasi helyen a teriiletileg illetékes rendszeriizemeltetdi engedélyes végzi
el

Atvevé varhato éves gazigénye (m3/év):

5. Atado nyilatkozata

Az Atads kijelenti, hogy a 3. pontban vagy a csatolt Atadas-atvételi jegyzékdnyvben meghatarozott felhasznalasi hely(ek)en a gazszolgaltatas
igénybevételével a jelen nyilatkozat 4. pontjaban rogzitett idoponttol felhagy, és ezért az érintett felhasznalasi hely(ek) tekintetében az E2
Hungary Zrt.-vel fennalld foldgaz-kereskedelmi szerz6dését meg kivanja sziintetni (felmondja).

Az Atadé tudomasul veszi, hogy az E2 Hungary Zrt.-vel megkététt foldgaz - kereskedelmi szerzédése - amennyiben az E2 Hungary Zrt. és az
Atvevé kozott a 3. pontban meghatérozott felhasznalasi hely tekintetében foldgaz - kereskedelmi szerz6dés megkdtésére barmely okbol nem
keriil sor - a kereskeddvaltas lebonyolitasanak id6igénye miatt legkorabban a jelen bejelentés megtételét kovetd honap utolsé gaznapjaval
sz(inik meg, feltéve, hogy az Atadé a foldgaz - kereskedelmi szerzédés alapjan esedékessé valt valamennyi fizetési ktelezettségének
maradéktalanul hataridében eleget tett.

Az Atado kotelezettséget vallal az Atadd és az E2 Hungary Zrt. kdzott fennalld foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan szolgaltatott foldgaz
ellenértékének, illetve a szolgaltatas vagy a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés megsziintetésével kapcsolatban felmeriild egyéb dijak, koltségek
hataridében torténd kiegyenlitésére.

Az Atad6 - amennyiben az elosztohalozat - hasznalati szerz6dését az E2 Hungary Zrt. megbizottként kezeli - kijelenti, hogy az elosztéhalézat
- hasznalati szerz6dését felmondja.

Az Atadé tudomasul veszi, hogy a felhasznald valtozas késedelmes bejelentése esetén az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfelelden
tovabbra is koteles a felhasznalasi hely elhagyasatol, atengedésétél fiiggetleniil a felhasznalasi helyen vételezett foldgaz ellenértékét, illetve
a kapcsolodd dijakat, potdijakat megfizetni, és a szerzddésszer( teljesitésért helytallni. Egyebekben az E2 Hungary Zrt.-vel megkétott foldgaz-
kereskedelmi szerzédés és az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyaddak. Ilyen esetben a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziintetésére
legkorabban az Uzletszabalyzatban foglaltak szerinti idépontban keriilhet sor.

Az Atado kijelenti, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltakat megismerte, azzal egyetért, tovabba a kozolt adatok mindenben megfelelnek a
valdsagnak.
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6. Atvevé nyilatkozata

Az Atvevé kijelenti, hogy az E2 Hungary Zrt.-vel foldgaz - kereskedelmi szerzédést kivan kotni o / nem kivan kétni oo.

Amennyiben az Atvevd az E2 Hungary Zrt.-vel foldgaz - kereskedelmi szerzédést kivan kotni, akkor kijelenti, hogy a foldgaz-szolgaltatast a
jelen nyilatkozatban rogzitett felhasznald valtozas idépontjatol, a 4. pontban (vagy a csatolt atadas-atvételi jegyzékonyvben) kozolt
mérdallas(ok)tol kivanja igénybe venni. Az Atvevd tudomasul veszi, hogy jelen nyilatkozata az E2 Hungary Zrt. tekintetében nem keletkeztet
szerz8déskotési kotelezettséget.

Az Atvevd tudomasul veszi, hogy a felhasznald valtozas késedelmes ’bejelentése esetén a felhasznalasi hely tekintetében a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkotésére kizardlag az E2 Hungary Zrt. és az Atad6 kozott fennalld foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését
kovet6en keriilhet sor, illetve a felhasznalasi helyen foldgaz szolgaltatast igénybe venni kizarolag a megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés
hatalyba lépésétél jogosult.

Az Atvevé kijelenti, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltakat megismerte, azzal egyetért, tovabba a kozolt adatok mindenben megfelelnek a
valosagnak.

Az E2 Hungary Zrt. fenntartja a jogot a jelen felhasznalé valtozas bejelentd lap visszautasitasara, amennyiben az hianyos adatokkal
kerlil benydjtasra. Ez esetben a benyujtott kérelem teljes korlien elutasitasra keriil és Uj felhasznal6 valtozas bejelentd lap benyuijtasa
valik sziikségessé.

Atadé cégszerd alairasa, ph. Atvevé cégszerii alairasa, ph

A bejelentélaphoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

Atadas-atvételi jegyzokonyv (Lsd. nyilatkozat 3. pontja.)
Cég, cégképviseleti igazolas

(1) cégbirdsagi bejegyz6 végzés vagy 30 napnal nem régebbi cégkivonat masolata vagy
egyéb cégjogi igazolé dokumentum (alapitd okirat, vallalkozdi igazolvany, stb.), és

(2) alairasi cimpéldany vagy alairas minta, és

(3) meghatalmazas, amennyiben nem az alairasra jogosult jar el

Tulajdonosi mindség igazolasa

(1) ingatlan adasvételi szerz6dés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata
Felhasznalasi hely hasznalati joganak igazolasa

(1) bérleti szerzddés vagy egyéb, hasznalatot igazolé dokumentum
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