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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Az UZLETSZABALYZAT TARGYA

Az E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltato Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (rovid néven E2 Hungary Zrt a
tovabbiakban: Kereskedd) a Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal kiadott
5765/2015. szamu miikodési engedély alapjan végzi villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét. A Kereskedd a villamos
energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: VET), valamint a VET végrehajtasa érdekében kiadott jogszabalyok,
a magyar villamosenergia-rendszerre iranyadé Uzemi Szabalyzat, Kereskedelmi Szabalyzat és az elosztok altal meghatarozott
Elosztoi Szabalyzat elirasainak megfeleléen készitette el jelen lizletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a felhasznalok, termeldk, kereskedk és eqyéb rendszerhasznalok részére nyljtott szolgaltata-
sok igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabalyzat tartalmazza tovabba a villamosenergia-vasarlasi és értékesitési
szerz8dések feltételeit.

A Magyar Telekom Nyrt. és a MET Magyarorszag Zrt., mint atadok, valamint a Kereskedd, mint atvevé altal kotendd atruhazasi
szerz6dés alapjan bizonyos, jelenleg a Magyar Telekom Nyrt, illetve a MET Magyarorszag Zrt. kiszolgalasaban évé
villamosenergia értékesitési szerz6dések valtozatlan tartalommal atruhazasra keriilnek a Kereskedére. Ennek megfeleléen,
ezen villamosenergia értékesitési szerzdésekre azok lejartaig, vagy jelen Uzletszabalyzat megfelelé modositasaig nem a jelen
Uzletszabalyzat, hanem a Magyar Telekom Nyrt-nek, illetve a MET Magyarorszag Zrt-nek a szerzédés-atruhazas idépontjaban
hatalyos Uzletszabalyzatai alkalmazanddk.

A vonatkozo lizletszabalyzatok a Magyar Telekom illetve a MET Magyarorszag Zrt. internetes oldalan keresztiil elérheték.

1.2 Az UZLETSZABALYZAT HATALYA

1.2.1 TERULETI HATALYA

A Kereskedd villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége Magyarorszag teriiletére terjed ki.

1.2.2 SZEMELYI HATALY

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Kereskeddre, valamint a Kereskedével szerzédéses viszonyban, a jelen iizletszabalyzat 1.5
pontjaban meghatarozott Felhasznaldkraés villamosenergia-kereskedGkre.

1.2.3 IDOBELI HATALY

Az Uzletszabalyzat azon a napon lép hatalyba, amely napon a Hivatal hatarozataban jovahagyja.

Az Uzletszabalyzat egyes mddositasai a Kereskedd altal meghatarozott napon lépnek hatalyba, de leghamarabb azon a napon,
amelyen a Hivatal - amennyiben az sziikséges - hatarozataban jovahagyja. ELtérd kikotés hianyaban a modositasokat a hatalyba
[épés el6tt megkotott szerz6désekre is alkalmazni kell.

1.3 FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen Szabalyzatban hasznalt fogalmakon a mindenkor hatalyos VET, a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: VET Vhr)) és a VET felhatal-
mazasa alapjan kiadott tovabbi jogszabalyokban, valamint a magyar villamosenergia-rendszer Kereskedelmi Szabalyzatban
meghatarozottakat kell érteni. A fogalom meghatarozasokat jelen lizletszabdlyzat 1. sz. fliggeléke tartalmazza.
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1.4 AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK

A tarsasag cégneve E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Zartkérien Mikido Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: E2 Hungary Zrt.

Székhely 1013 Budapest, Krisztina kordt 55.

Cégbejegyzés helye Budapest

Cégjegyzék szama 01-10-048540

Addszam: 25343502-2-41

1.5 TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A Kereskedd villamosenergia-kereskedelmi engedélye alapjan jogosult villamos energiat
a) atermel6tol, mas villamosenergia-keresked6tél vasarolni;
b) felhasznalé vagy mas villamosenergia-kereskedé részére értékesiteni;
¢) hataron keresztiil szallitani
A Kereskedd tagsaga esetén jogosult a szervezett villamosenergia-piacon folytatott kereskedelemre.
A Kereskedd a felhasznalok részére torténé villamosenergia-értékesitési tevékenységet villamosenergia-kereskedelmi engedé-
lyesként végzi.

A villamosenergia-értékesitési tevékenységhez kapcsolodd tevékenységként a Kereskedd (igyfélszolgalati tevékenységet
(szamlazassal kapcsolatos tigyintézés, szerzddéskotes és kezelés, kintlévéseég-kezelés stb.) végez. Ennek korében a Kereskedd a
jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megbizasi jogviszony alapjan a haldzati engedélyes vonatkozasaban is képviseli a
felhasznalokat.

Jelen Uzletszabalyzatban Felhasznalonak tekintjiik az Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldt, valamint
az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalot.

2. UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES ESETEI

2.1 ALTALANOS SZABALYOK

A Kereskedd a felhasznalokkal kotott egyedi szerzédéseiben a jelen Uzletszabalyzattdl eltéréen is megallapodhat. Ebben az
esetben az Uzletszabalyzattdl valo eltérés esetén a felek jogviszonyara az egyedi szerz6dés rendelkezései iranyadok.

Altalanos szerzédési feltételként valamennyi nem lakossagi felhasznaldra iranyadé az Uzletszabalyzat 1. szam( mellékletét
képezd Altalanos Szerzdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF). Az ASZF mellékletben szerepld eldirasok csak akkor nem alkal-
mazandok a Kereskeddvel szerzddéses kapcsolatban [évé nem lakossagi felhasznaldkra, ha errél mindkét fél altal alairt nyilat-
kozat vagy megallapodas rendelkezik, amely egyuttal az eltérd, helyettesité szabalyozast is tartalmazza.
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3. Az UzLETSZABALYZAT KOZZETETELE, ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK MODOSITASA, A FELHASZ-
NALOK TAJEKOZTATASA

3.1 Az UzLETSZABALYZAT KOZZETETELE

A Keresked koteles az Uzletszabalyzatot - mindenkor érvényes, egységes szerkezetbe foglalt szoveggel - ligyfélszolgalatan jol
lathatd madon elhelyezni, kérésére barkinek rendelkezésre bocsatani, és honlapjan hozzaférhetdvé tenni.

3.2 Az UZLETSZABALYZAT, AZ ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK EsA VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES
MODOSITASA

Amennyiben a Kereskedd az Uzletszabalyzatot, az ASZF-et, illetve a villamosenergia-vasarlasi szerzédést egyoldaldan, [énye-
ges feltételek tekintetében a felhasznaléra hatranyos médon médositja (ideértve a szerzédéses ar egyoldalll emelését is), a
felhasznald a mddositasnak a 3.3 pont szerinti kozlésétdl szamitott 15 napon beliil irasban torténd rendes felmondassal a
felmondas kozlését kovetd honap els6 napjara, de legalabb 30 napos felmondasi hatariddvel felmondhatja a villamosenergia-
vasarlasi szerz8dést.

Nem alapozza meg a felhasznald felmondasi jogat, ha a szerzédéses ar modositasara az azt befolyasold barmely jogszabaly,
ellatasi szabalyzat, hatésagi vagy birdsagi hatarozat kotelezé érvényli modositasa vagy a kotelezd atvételi rendszerbdl, illetve
annak modositasabdl eredd tobbletkoltségek miatt keriil sor.

A felmondasra iranyuld nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautalé magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha
Kereskedd a 3.3 pontban meghatarozottak szerint jart el.

Az Uzletszabalyzatban szerepld altalanos szerzédési feltételek egyoldalu modositasanak eléfeltétele az Uzletszabalyzat modo-
sitasa, és annak - amennyiben ez sziikséges - a Hivatal altali jovahagyasa.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tekintetében a Kereskedd az Uzletszabalyzat, az ASZF és a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés egyoldali modositasara a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen jogosult.

Amennyiben a Felhasznald valamely Felhasznalasi Helyen haztartasi méreti kiser6mi keriil belizemelésre, az a Felhasznalasi
Hely a Szerz8dés hatdlya aldl automatikusan kikeriil, és a Felek az adott Felhasznaldsi Hely tekintetében elszamolnak egymas-
sal.

3.3 A FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA

Amennyiben a Kereskedd az Uzletszabalyzatot, az ASZF-et, illetve a Szerzédést egyoldaluan, lényeges feltételek tekintetében a
Felhasznaléra hatranyos médon modositja (ideértve a szerzddéses ar egyoldali emelését is), koteles a modositasrol annak
hatalybalépését megeldzéen legalabb 30 nappal a Felhasznalokat értesiteni, a Felhasznalokat megillet6 felmondas feltételei-
rél szolo tajékoztatassal egyiitt. Hatalyos értesitésnek mindsiil a modositas Felhasznalé altal megadott elektronikus levelezési
cimre torténd megkiildése, vagy a Kereskedd honlapjan valé kozlése.

Nem koteles a Keresked6 a felhasznaloit tajékoztatni, amennyiben a modositas:
a) U szolgéltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és a modositas a mar nydijtott szolgltatasokra vonatkozd ASZF-et
nem érinti;
b) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezébb feltételeket teremt;

) oka esetleges ellentmondo, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szovegezési, nyelvtani hibak javitasa vagy a foga-
lomhasznalatban bekovetkezett valtozasok.

A Kereskedd az Uzletszabalyzat és az ASZF mddositasa soran a VET. 62.§-ban foglaltakat kételes figyelembe venni, és az ott
meghatarozott esetekben a modositast a torvényben eldirt modon kozzétenni.
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A Kereskedé ligyfélszolgalatan és honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatos olyan tajékoztatast és tanacsadast nydjt az
energiafogyasztok szamara, amely segiti a fogyasztok tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és
hasznos informacidkat tartalmaz az egyes fogyasztdi célcsoportok altal kivitelezheté energiamegtakaritasi lehet6ségekrél és a
beruhazasokhoz elérheté tamogatasi konstrukcidkrol.

4. A KERESKEDO ALTAL NYUJTOTT VILLAMOSENERGIA-SZOLGALTATAS

4.1 ELIARAS KERESKEDO ALTAL KEZDEMENYEZETT VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGKOTESE ESETEN

A Kereskedd a Felhasznalo részére a villamos energia-kereskedelmi szerzédés megkotésére iranyuld irasbeli szerzédéskotési
ajanlatot (,Ajanlat”) irasban (postai Gton illetve e-mailben) vagy szoban (személyesen illetve telefonon) tesz.

A Kereskedd altal kezdeményezett villamosenergia-vasarlasi szerzédésre vonatkozo ajanlatkotelezo tartalmi elemei:
a) az ajanlat hivatkozasra alkalmas azonosité szama,

b) a Kereskedd fobb adatai (tarsasag neve, székhelye, a villamosenergia-kereskedelmi engedély szama, honlapjanak ci-
me, Ugyfélszolgalatanak cime és nyitvatartasi ideje és lizletszabalyzatanak internetes elérési Utvonala),

€) azaziddpont, amelytdl kezdédden a kozolt feltételek teljesitése esetén a szolgaltatas nyujtasa megkezdhetd,
d) avillamos energia ara vagy az ar meghatarozasara vonatkozd maddszertan,

e) az ajanlati kotottséqg id6tartama,

f)  alétrejové jogviszony minden lényeges elemére kiterjedd tajékoztatas,

g) avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés tervezete, és

h) a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziintetésének vagy felbontasanak egyes esetei és feltételei.

A Kereskedd fenntartja a jogot, hogy nem tesz szerzédési ajanlatot olyan igénylok, illetve Felhasznalok részére:

a)  akiknek az el6z6 kereskeddjlikkel szemben szamlatartozasuk all fenn, illetve elleniik villamosenergia-fogyasztas okan
dijtartozas miatt behajtasi eljaras van folyamatban;

b)  akik a kdzcélu villamosenergia-haldzathoz vald folyamatos hozzaférés és a haldzat hasznalata érdekében az elosztoi
engedélyessel nem kotottek halozati csatlakozasi és haldzathasznalati szerzddést;

¢)  akikkel szemben csdd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras van folyamatban, vagy veliik szemben barmely har-
madik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett eld;

d) akikkel szemben olyan végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren kiviili vagy valasztottbirdsagi eljaras van folya-
matban, amely alapjan veliik szemben a villamosenergia-ellatast vagy a dijfizetést érintd végrehajtasi eljaras kezde-
ményezhet6;

e) akik a felhasznalasi helyet nem jogosultak hasznalni vagy erre nézve ket érint6 jogvita van folyamatban.

A Kereskedd a fenti kizard okok fennallasat jogosult ellendrizni, erre vonatkozdan adatokat, igazolasokat vagy egyéb dokumen-
tumokat kérhet.
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E2 HUNGARY ZRT. VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

4.2 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODESKOTESI IGENYBEJELENTESRE VONATKOZO SZABALYOK

A Felhasznald irasban (e-mailen illetve postai uton) vagy szoban (személyesen illetve telefonon) jogosult villamosenergia-
vasarlasi szerzédésre ajanlatot kémi a Keresked6tél. Szobeli igényét bejelentheti személyesen az Ugyfélszolgalatokon a meg-
adott nyitvatartasi idékben, valamint a Kereskedé internetes honlapjan a szerzédéskotésre vonatkozo ajanlat elkészitéséhez
sziikséges adatok megadasaval. A Kereskeddvel mar szerz6déses viszonyban allé Felhasznalok az Egyedi Szerzédésiikben meg-
jelolt kapcsolattartasi cimeket is hasznalhatjak erre a célra. A kapcsolattartasként megadott levelezési cimre kiildott ajanlott
levelet a feladastdl szamitott 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni; tértivevény alkalmazasa esetén a kézbesités datu-
ma a tértivevény cimzett altali alairasanak napja.

Amennyiben a Keresked6t a Felhasznalo maga kérte fel az Ajanlat megtételére, akkor a Keresked6 az Ajanlatot a Felhasznald
altal kért formaban és mddon juttatja el a Felhasznalo részére.
Az Ajanlatnak minden ligyfél esetén tartalmaznia kell a Keresked® ajanlati kotottségét és annak idétartamat.

A Keresked6 4.1 pont szerint megtett Ajanlatanak elfogadasa helyett a Felhasznald a Kereskedd altal tett ajanlattétel modja-
hoz igazoddan telefonon vagy postai Uton ajanlatot tehet, vagyis modositast javasolhat az Ajanlathoz (,Felhasznaldi Ajanlat”).
Az irasban tett Felhasznaldi Ajanlatot a feladastol szamitott 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.; Tértivevény alkal-
mazasa esetén a kézbesités datuma a tértivevény cimzett (Keresked6) altali alairasanak napja.

A megadott adatok valosagtartalmaért a Felhasznald felel6s. Amennyiben a Felhasznald szerzédéskotési igénybejelentéskor
megadott adataiban valtozas all be, koteles azt haladéktalanul a Kereskedd részére bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol
vagy késedelmébél eredé karokért a Kereskedd nem tartozik felel8sséggel.

4.2.1 VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODESKOTESI IGENY BEJELENTES TARTALMI ELEMEI FELHASZNALO RESZEROL

a) azigényld neve, székhely szerinti cime, levelezési cime, eqyéb elérhetéségei;

)
b) cégképviseletre jogosult személy és kapcsolattartdjanak neve;

(@)

) addszama;

D O

) cégjegyzékszama (gazdalkodd szervezet esetén);

) pénzintézeti szamlaszam(ok), melyekrél a villamosenergia-szolgaltatas dijanak kiegyenlitése torténik;
f) azigénybejelentés célja;

g) azigényelt szolgaltatas kezdeti id6pontja;

h) azigényelt szolgaltatas idétartama;

igényelt tarifa konstrukcio, indul kedvezmény szint;

)
j) afelhaszndlasi hely adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim, mérési pont azonosit, felhasznalasi hely azonosité
vagy partnerszam);

k) eloszto haldzati engedélyes megnevezése;
l) jelenlegi villamosenergia-szolgaltatd megnevezése (meglévé felhasznalasi hely esetén);

m) meghatalmazas a Keresked§ részére a hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasanak elvégzésére
(meglévé felhasznalasi hely esetén);

nyilatkozat a haldzathasznalati szerz6dés megbizottként torténd kezelésérol;
a felhasznalasi hely profilja, amennyiben nem sziikséges tavmérést kiépiteni;

a felhasznalasi helyen vagy helyeken lekotott teljesitmény, illetve névleges csatlakozasi teljesitmény;

o O
= = = =

éves fogyasztas (id6soros felhasznalasi hely esetén negyedéras fogyasztasi adatok havi vagy éves kimutatasa);
r) egyéb informaciok az igényhez.
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E2 HUNGARY ZRT. VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

4.3 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO SZABALYOK

4.3.1 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES IRASBA FOGLALASA

Kereskedé az Uzletszabalyzat kiadasakor nem alkalmaz elektronikus szerz6déskotést, minden szerzédés irasban keriil megko-
tésre.

A Kereskedd a 4.2. pont szerinti ajanlattételt kovetden az altala cégszerlien alairt villamos energia-kereskedelmi szerz6dést
megkiildi a Felhasznalé szamara azon célbol, hogy a Felhasznalo azt alairva visszakiildhesse. Amennyiben a kiildést kovetd 30.
napig nem érkezik vissza az alairt villamos energia-kereskedelmi szerz8dés, a villamosenergia-vasarlasi szerzédés étre nem
jottnek tekintendd.

Amennyiben a Kereskedé a Felhasznaldnak rogzitett telefonbeszélgetés soran telefonon tesz ajanlatot, és a Felhasznalo a Ke-
reskedd szerz6déskotési ajanlatat ugyanezen telefonbeszélgetés soran elfogadta, az ajanlattétel elfogadasaval a Felek kozott
villamosenergia-vasarlasi szerzddés jon létre, amely a Ptk. 6:7.8 (3) bekezdése szerint irasba foglaltnak mindsiil.

Az ellatas megkezdésének datumat a hatalyba [épéshez sziikséges feltételek teljesiilése, valamint a Felhasznald altal alairt
ellatasi szerz6dés megléte egyiittesen hatarozzak meg.

A villamosenergia-vasarlasi szerzddésbél eredé polgari jogi igények két év alatt éviilnek el. Az eléviilés a kovetelés esedékes-
ségének napjan kezd6dik.

4.3.2 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES HATALYBALEPESE ES EHHEZ SZUKSEGES FELTETELEK

A felhasznaloi villamosenergia-vasarlasi szerz6dések hatalyba lépésének feltételei:

a) hogy amennyiben a Felhasznald korabban rendelkezett hatalyos villamosenergia-kereskedelmi szerzddéssel, azt jog-
szer(ien megsziintette vagy annak jogszerd megsziintetésére a Kereskedének megbizast adott;

b) hogy a Felhasznalo rendelkezzen kiépitett haldzati csatlakozassal;

¢) hogy a Felhasznald rendelkezzen haldzathasznalati szerzédéssel vagy annak megkotésére Kereskedének meghatal-
mazast vagy megbizast adjon;

d) hogy a Felhasznaldnak ne legyen mas villamosenergia-kereskedd felé barmilyen jogviszonybél szarmazéan legalabb
8 napja lejart tartozasa;

e) hogy a Felhasznald az Uzletszabalyzatban, az ASZF-ben, illetve az Eqyedi Szerzédésben meghatarozott esetekben
rendelkezésre bocsassa a Kereskedé altal megjelolt biztositékot.

f)  hogy kereskedévaltas esetén a Felhasznalé felhatalmazza a Keresked6t a kereskeddvaltas lebonyolitasara.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az ellatas megkezdését befolyasolja, hogy a KereskedOnek regisztracios kotelezettsége van
a Felhasznald felhasznalasi helye szerint illetékes haldzati engedélyesnél. A Kereskedé az ellatas megkezdéséhez sziikséges
elosztdi regisztraciot abban az esetben bonyolitja le, amennyiben a Felhasznald alairva, hianytalanul és valtoztatas nélkiil visz-
szakiildi a Kereskedd szamara villamosenergia-vasarlasi szerzédését.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az ellatas megkezdésének forduldnapja a mindenkori szabalyozas, a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés alairt, hianytalan érkeztetésének, valamint az elosztéi regisztracio, haldzathasznalati szerz6dés megkoté-
sének, a korabbi ellatasi, eqyetemes szolgaltatasi szerz8dés fordulonapra torténé felmondasanak egyiittes fiiggvénye.

A Kereskedét nem terheli semmilyen feleldsség, amennyiben a keresked@valtas folyamata (beleértve az elosztdi regisztraciot,
halézathasznalati szerzédés megkotését, korabbi ellatasi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz8dés felmondasat, megsziinteté-
sét) a Felhasznald hibajabdl (pl. dijtartozas a Kereskedd vagy a volt kereskedd, egyetemes szolgaltato felé) vagy mulasztasabol
hiusul meg vagy annak idépontja eltolddik.
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E2 HUNGARY ZRT. VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

4.3.3 ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Kereskeds altal alkalmazandd ASZF-et jelen Uzletszabalyzat 1. szama melléklete tartalmazza.

4.4 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

44.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK
A Kereskedd az dltala hasznalt szerzédésmintak alapjan elkészitett, irasbeli villamosenergia-vasarlasi szerz6déseket (Egyedi
Szerz8dés) kot a felhasznaloival.

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerzddés hatalya alatt megsziinik a Felhasznald halézatcsatlakozasi vagy haldzat-
hasznalati szerz6dése, a Felhasznald koteles ezt a tényt haladéktalanul irasban bejelenteni a Kereskedd részére.. Amennyiben
a Felhasznald a fenti bejelentéssel indokolatlanul késlekedik, és ezzel a Kereskeddnek kart okoz, kételes azt megtériteni.

Amennyiben a villamosenergia-vasarlasi szerzédés hatalya alatt az elosztd vagy az atviteli rendszeriranyitd barmely, a Fel-
hasznaldnak felréhatd okbdl felfiiggeszti, korlatozza vagy megtagadja a Felhaszndld részére a halozat
hasznalatotvillamosenergia-szolgaltatast, a Felhasznalo koteles ezt a tényt haladéktalanul irasban bejelenteni a Kereskedd
részére. Ez esetben a Felhasznald koteles megtériteni a Kereskeddnek a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem teljesiilése
miatt felmeriilt 6sszes koltségét, karat. A szolgaltatasnak az elosztd vagy az atviteli rendszeriranyitd altali, Felhasznaldnak
nem felréhat6 okbdl torténé felfiiggesztése, korlatozasa vagy megtagadasa lehetetleniilésnek mindsiil.

4.4.2 VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODESEK FAJTAI

A Felhasznaldval kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédés fajtai:

a) Teljes ellatasra vonatkozo villamosenergia-vasarlasi szerzddés egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok sza-
mara.

b) Villamosenergia-vasarlasi szerz6dés egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaldk szamara:
i.  Teljes ellatasra vonatkozo szerzédés,
ii. Részleges ellatasra vonatkozo szerzddés,

iii.  Menetrend alapu szerzédés.

4.4.3 TEUES ELLATASRA VONATKOZO VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES

Teljes ellatasra vonatkozd villamosenergia-vasarlasi szerzédés esetén a Felhasznald kizarolag a Kereskedétél szerzi be a vil-
lamos energia sziikségletét. Teljes ellatasra vonatkozo villamosenergia-vasarlasi szerzddés a Felhasznald haldzati csatlakozasi
és haldzathasznalati szerz8désében rogzitett teljesitmények mértékéig kothet6.

44.3.1 AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGEI

A Kereskedd felel6s a felhasznalasi hely villamos energia igényének teljes beszerzéséért, vagyis a Felhasznal altal ott fel-
hasznalt villamos energia mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia. A Kereskedd ezen kotelezettsége teljesitése érdeké-
ben egyrészt villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet végez, azaz villamos energiat vasarol termel6kt6l és mas kereske-
doktél, illetve villamos energiat importal.

44.3.2  AFELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Felhasznalo koteles a villamosenergia-vasarlasi szerzdés id6tartama alatt a halozatcsatlakozasi-, és haldzathasznalati szer-
26dését hatalyban tartani.

A Felhasznald kételes a szerz8désben megallapitott dijakat a szerz8dés rendelkezései szerint megfizetni.

A Felhasznalé vallalja, hogy a szerz6dés idétartama alatt a felhasznalasi hely teljes villamos energia sziikségletét a Kereskedd-
tol szerzi be.
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A Felhasznald jogosult az energiaellatasaval kapcsolatos tigyben a Keresked6hoz fordulni, ami a téle elvarhatd szakértelemmel
a Felhasznald részére tajékoztatast ad, illetve biztositja szamara az Uzletszabalyzataban, valamint a szerzédésben foglalt szol-
galtatasokat.

Ha a Felhasznald személye megvaltozik, a valtozast a 4.5.10 fejezetben foglaltaknak megfelel6en koteles bejelenteni Kereske-
dének.

4433 TELIESITES

A teljes ellatasra vonatkoz6 villamosenergia-vasarlasi szerzédések alapjan a Kereskedd kotelezettségeinek a teljesitési helye
az atviteli haldzat. A villamosenergia-vasarlasi szerz8déseket a Keresked vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, ameny-
nyiben a Kereskedd szerzédése alapjan a Felhasznald/termelé igényének megfelelé mennyiségl villamos energia az atviteli
haldzatba betaplalasra kerilt.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerinti villamos energia eljuttatasa a Felhasznalo csatlakozasi pontjaig az érintett halo-
zati engedélyes feladata, ezért a felhasznalasi helyen atadott villamos energia mindségi vagy mennyiségi hibajaért a Kereske-
do - ellenkezd megallapodas hianyaban - nem vallal felelésséget. Ha a Kereskedd nem rendelkezik a Felhasznald igényének
megfeleld mennyiségl és teljesitményd villamosenergia-kereskedelmi szerz6déssel, a Kereskedd koteles elszamolni a mérleg-
kor feleldssel a Keresked6 szerz6désszegése miatt a Felhasznald részére elkeriilhetetleniil sziikségessé valt kiegyenlité ener-
gia vonatkozasaban. A Kereskedének a villamosenergia-vasarlasi szerzddés teljesitése vonatkozasaban tovabbi feleléssége
nem all fenn a Felhasznald iranyaban.

4.4.3.4 ADATSZOLGALTATAS A FELHASZNALO RESZEROL

A Kereskedé a felhasznald termelési/fogyasztasi sajatossagait figyelembe véve, a felhaszndléval egyiittmiikédve szabalyozza a
felhasznald adatszolgaltatasi kotelezettségeit. A felhasznalo az altala vallalt szerz6déses kotelezettségei szerint tajékoztatd
jellegli fogyasztasi eldrejelzések atadasara lehet koteles, azonban vallalhat pontos menetrendadasi kotelezettséget is.

4435 PROFIL ELSZAMOLASU FELHASZNALOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

44351 PROFILBA SOROLAS

A profil alapu elszamolas alkalmazasahoz a felhasznalasi helyet - tobb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként -
hozza kell rendelni a Hivatal altal jovahagyott profilcsoport valamelyikéhez.

A felhasznaloi profilcsoportba sorolas - egyéb megallapodas hianyaban - a haldzati engedélyes joga és kotelessége. A profilba
sorolast a halozati engedélyes az Elosztoi Szabalyzat mellékletét képezd kérdbiv segitségével, objektiv mddon végzi el annak
érdekében, hogy a Felhasznalé a tényleges fogyasztasi szokasanak megfeleld, azt a lehetd legjobban megkozelité profilcso-
portba keriiljon besorolasra.

Amennyiben a Felhasznaldval kotott megallapodas alapjan a Kereskedé megbizottként jar el a halézati engedélyessel szem-
ben a haldzathasznalati szerz6dés megkotése érdekében, Ugy a Kereskedd jogosult a Felhasznaldt profilcsoportba sorolni,
majd ennek eredményét a haldzati engedélyessel kozolni. A haldzati engedélyesnek a profilba sorolast jova kell hagynia, de
jogaban all elutasitani, ezért a halozati engedélyes jovahagyasaig a kozolt eredmény csak tajékoztato jellegd.

A kérdéivre adott valaszok kiértékelésével kapott csoportbesorolast a Felhasznaldnak el kell fogadnia és azt a halézathaszna-
lati szerz8désben annak megkotésekor rogziteni kell. Amennyiben Felhasznal (illetve felhatalmazasa alapjan a Kereskedd) a
csoportba sorolas eredményét nem fogadja el, kérheti - egy alkalommal dijmentesen - ellenérz6, a terhelési gorbét rogzité
fogyasztasmérd felszerelését.

44.3.5.2 MERTEKADO EVES FOGYASZTAS MEGHATAROZASA

A profil alapu elszamolashoz meg kell allapitani a Felhasznald varhat6 éves fogyasztasat, az (in. mértékadd éves fogyasztast
(tovabbiakban: MEF). A MEF-et vagy a Felhasznald allapitja meg, vagy ennek hianyaban a halézati engedélyes.

13/60



E2 HUNGARY ZRT. VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

A halézati engedélyesnek a MEF-et jova kell hagynia, de jogaban all elutasitani, ezért a halézati engedélyes jovahagyasaig
csak tajékoztato jellegli. A MEF szerzédéskstéskor megallapitott értékét rogziteni kell a haldzathasznlati szerzédésben. A
késébbi elszamolsi iddszakokra vonatkozo érvényes MEF meghatarozasa a korabban leolvasott mért fogyasztasi adatokbol
kiindulva a haldzati engedélyes feladata, azonban annak megallapitasa soran a Kereskedd a Felhasznalé érdekében a haldzati
engedélyesnél eljarhat.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a szerzédésben meghatarozott érték tajékoztatd jellegl. A szerzédésben meghatdarozott
érték madosulhat a kereskedévaltas miatt végzett leolvasas eredményének fiiggvényében, melyet Kereskedé jogosult az ella-
tas kezdd napjatol alkalmazni. A médosulasrol Kereskedd nem értesiti kiilon a Felhasznalot, az aktualis MEF értéket azonban a
szamlan felt(inteti.

Amennyiben a Felhasznald kérésére mdositott MEF tobb mint 10 %-kal eltér az elszamolasi idészak tényleges fogyasztasatol,
a Kereskedd jogosult a mennyiségi eltérést a haldzati engedélyes hatalyos dijszabasa alapjan elszamolni a Felhasznaldval.

44353 PROFILCSOPORT HOZZARENDELES ES MERTEKADO EVES FOGYASZTAS MODOSITASA

Profil elszamolast felhasznalé személyesen vagy meghatalmazasa alapjan a Kereskedé az elszamolasi id6szakon beliil egy-
szer, illetve idényjellegi fogyasztas esetén egy elszamolasi idszakon beliil kétszer kezdeményezheti a MEF médositasat a
halézati engedélyesnél. Amennyiben az eltérés az 5%-ot meghaladja, a valtoztatast indokolni kell. A mddositasi igény elfoga-
dasardl vagy elutasitasarol a haldzati engedélyes visszajelzést koteles adni a felhasznald, illetve a Kereskedd részére. Az eset-
leges elutasitast a halozati engedélyes minden esetben koteles indokolni.

Amennyiben a valtoztatast a haldzati engedélyes nem utasitja el, ugy a valtozas a keresked6i bejelentést kovetd honap elsé
napjatol alkalmazando a felek jogviszonyaban.

A Felhasznalé meghatalmazasa alapjan a Kereskedd a Felhasznald tevékenységében, fogyasztasi szokasaban tortént valtozas
esetén irasban kezdeményezheti a Felhasznalo profilba sorolasanak feliilvizsgalatat.

A profilcsoportba sorolas szempontjabél lényeges koriilmény megvaltozasa esetén a Felhasznalé vagy meghatalmazasa esetén
a Kereskedd haladéktalanul, irasban koteles tajékoztatni a haldzati engedélyest, aki ezt kovetden kezdeményezi a Felhasznald
Ujrabesorolasat. Ha a kérddiv ismételt kitoltése és kiértékelése alapjan indokolt, az atsorolast a halézati engedélyesnek el kell
végezni. Az Ujrabesorolasrél a halozati engedélyes a Felhasznalot és a Keresked6t is értesiteni koteles.

Az Ujrabesorolas az adott hénap 25. napjat kdveté honap elsé napjan lép hatalyba.

Amennyiben a Felhasznalo vagy meghatalmazasa alapjan a Kereskedé a modosult besorolas eredményét vitatja, kérheti ellen-
6rz6, tarolos fogyasztasmérd felszerelését. Az ellendrzé mérés lefolytatasanak id6tartamara (8 hét) az elszamolas alapja az
Ujrabesorolaskor alkalmazott kérd6iv alapjan meghatarozott profilcsoport. Amennyiben a Felhaszndlé a madositott profilcso-
port besorolasat sem fogadja el, akkor profilos elszamolasu felhasznaloként nem vételezhet villamos energiat a tovabbiakban,
és kezdeményeznie kell a tavlehivhat, negyedoras teljesitménygorbe rogzitésére alkalmas fogyasztasmérd felszerelését.
Részleges ellatasra vonatkoz6 villamosenergia-vasarlasi szerzédés

A Felhaszndlo arra iranyulo igénye esetén a Kereskedd a Felhasznaloval részleges ellatasra vonatkozd villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést kothet.

Részleges ellatasra vonatkozo villamosenergia-vasarlasi szerz6dés esetén a Felhasznald a villamos energia igényét nem kiza-
rolag a Keresked6tél szerzi be, hanem részben menetrend alapu villamosenergia-kereskedelmi szerzédést kétnek mas partner-
rel

A részleges ellatasra vonatkozo villamosenergia-vasarlasi szerzédés részletes tartalmét és az arra iranyadé - jelen Uzletsza-
balyzatban foglaltakhoz képest tovabbi - kiilonos szabalyokat a felek az egyedi esetre kiilon allapitjak meg.

444  MENETREND ALAPU SZERZODES

Menetrend alapu szerzddés esetén a Felhasznald, az dltala megadott menetrendnek megfelelé mennyiségl és litemezési vil-
lamos energia igényét a Kereskeddt6l szerzi be. Menetrend alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6édés abban az esetben johet
létre, ha a Felhasznalé rendelkezik mérlegkor-szerz6déssel vagy mérlegkor-tagsagi szerzédéssel. Menetrend alapu
villamosenergia-vasarlasi szerzddés csak teljesitménymérd és tarold fogyasztasmérdvel rendelkezé csatlakozasi ponttal ren-
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delkez6 felhasznald, termeld és a Kereskedd kozott, valamint onallé mérlegkdrrel vagy mérlegkor tagsagi szerzédéssel rendel-
kez6 keresked6 és a Keresked6 kozott johet Létre.

Menetrend alapu szerz6dés hatarozott és hatarozatlan id6tartamra kdthet6. Menetrend alapu szerz8dés egyszeri vagy tobbszo-
ri teljesitéssel megsziind vagy keretszerz6dés jelleggel is kothet.

A menetrend alapu szerzddések alapjan a Kereskedd kotelezettségeinek a teljesitési helye a magyar atviteli haldzat. A menet-
rend alapu szerzédések alapjan a Kereskedd kotelezettségeinek a teljesitési ideje megegyezik a menetrend altal meghataro-
zott szallitassal, azaz a villamosenergia-vasarlasi szerzddéseket a Kereskedd vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni,
amennyiben a Kereskedd szerz6dése alapjan az atviteli rendszeriranyito a szallitast a menetrend visszaigazolasaval teljesitésre
befogadta.

A menetrend a szerz8dés részeként keriil megallapitasra a Kereskedelmi Szabalyzat eldirasaival 6sszhangban.

A szerz6d6 felek kotelesek a menetrend atviteli rendszeriranyitd részére tortén bejelentésére az ellatasi szabalyzatoknak
megfeleld tartalommal, formaban és hatariddre. A szerz6d6 felek kotelesek a menetrendi bejelentés és jovahagyas soran tanu-
sitott magatartasaval a masik félnek okozott kar masik fél részére torténé megtéritésére.

A menetrend alapu felhasznaloi szerz6désre a mas engedélyesekkel szemben hasznalt menetrendes értékesitési szerzédésekre
vonatkozo rendelkezések az iranyaddak.

A menetrend alapu felhasznald szerzddések tekintetében egyebekben a teljes ellatasu szerz8désre vonatkozé szabalyok alkal-
mazanddak.

44.5 KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhasznald villamosenergia-kereskedét kivan valtani, annak iigyében eljarhat dnalldan vagy a lebonyolitassal megbiz-
hatja az Uj keresked6t. Utdbbi esetben a Keresked®, mint uj kereskedd a Felhasznalé meghatalmazasa alapjan jogosult a Fel-
hasznald képviseletében a haldzati engedélyes, valamint a Felhasznald korabbi kereskeddje iranyaban eljarni, és a keresked6-
valtassal kapcsolatos 6t érintd feladatokat ellatni.

Amennyiben a kereskedévaltas lebonyolitasa soran a Felhasznalé megbizasa alapjan a Kereskedd jar el, abban az esetben a
432 fejezetben meghatarozottak és abban leirt feltételek szerint Kereskedé gondoskodik a Felhasznald korabbi
villamosenergia-vasarlasi szerzddésének felmondasardl, és a kereskeddvaltast bejelenti az elosztd részére. A meghatalmazas
nem vonatkozik a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerzédés felmondasahoz kapcsolddo elszamolasi kotelezettségekre, és
nem vonatkozik tovabba az elosztdval szemben fennalld esetleges elszamolasi kotelezettségek teljesitésére.

A Felhasznalé, amennyiben onalldan jar el, korabbi keresked6jénél kezdeményezi meglévé szerzédése megsziintetését és a
felmondas visszaigazolasardl a korabbi keresked6je altal - az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a villamosenergia-
vasarlasi szerzédés megsziinésének idépontja feltiintetésével - megkuildott értesitést a korabbi keresked altal kibocsatott
utolsé szamla masolataval eqyiitt a kézhezvételt kdvetden koteles a Keresked6 részére haladéktalanul eljuttatni. Ezen kotele-
zettségének a Felhasznald ugy koteles eleget tenni, hogy a Kereskedd legalabb 21 nappal megeléz6en a halozati engedélyes
részére be tudja jelenteni a villamos energia ellatasi kotelezettséq megkezdésének iddpontjat, amely idépont megegyezik a
korabbi villamosenergia-keresked6 ellatasi kotelezettségének megsziinési idépontjaval. Ezen idépont a korabbi kereskedd altal
kuldott, a szerzédés felmondas feltételeinek teljesiilését igazold értesitésben kerlil megjelolésre.

Ha a Felhasznalé kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett villamosenergia-kereskedd
vagy a halozati engedélyes nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltas nem
jon létre, a Felhasznald korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A keresked@valtassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité villamosenergia-kereskedd vagy halézati engedélyes a ke-
reskeddvaltas meghilsuldsa miatt koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyiitt megtériteni. A keresked@valtas
meghidsulasa esetén Felhasznald nem jogosult kartéritésként kovetelni Keresked6tél a meghidsulas miatt elmaradd kedvez-
ményeket, a korabbi kereskeddvel és a Kereskeddvel megkotni tervezett megallapodas szerinti dijak kiilonbézetét.
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Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben Kereskeddvel egyszerre tobb felhasznalasi hely ellatasara kot
villamosenergia-vasarlasi szerzddést, a felhasznalasi helyekhez tartozé mérési pontok kereskedévaltasa iddben eltérhet egy-
mastol. Kereskedé nem tartozik kartéritéssel és kotbérrel Felhasznald részére, amennyiben az egyes felhasznalasi helyek ella-
tasa kiilonbozd napokon kezdédik meg.

Kereskedé kikoti, hogy amennyiben Felhasznald vezérelt mérével rendelkezik, és a szerz6déskotés soran annak meglétérol
Kereskeddt nem tajékoztatja, Keresked6t semmilyen felel6sség nem terheli a mindennapszaki és vezérelt mérési pontok ke-
reskeddvaltas idépontjanak eltéréséért, vagy valamely mérési pont kereskedévaltasanak létre nem jottéért. Felhasznald elfo-
gadja, hogy amennyiben a kereskeddvaltas soran Kereskedd tudomast szerez a Felhasznaldt ellatd korabbi kereskedelmi enge-
délyestél vagy egyetemes szolgaltatotdl, valamint elosztotol vezérelt mérési pont meglétérdl, abban az esetben a Felhasznald
- megadott e-mail cimére vagy egyéb elérhetdségére kiildott - értesitése mellett kisérletet tesz a vezérelt mérési pont keres-
keddvaltasara. Ebben az esetben Kereskedd a kereskedévaltas lebonyolitasa, valamint a szamla kidllitasa soran az eloszt6tol
kapott adatokat felhasznalhatja. Amennyiben korabban a vezérelt mérési pont nem rendelkezett 6nallé azonositdval, Kereske-
dd a kereskedévaltas soran vagy azt kovet6en az elosztotdl kapott azonositdval tartja nyilvan a vezérelt mérési pontot, melyrél
Kereskedd legkésdbb a vezérelt mérési pont fogyasztasat kiilon tételként magaban foglald szamlan értesiti Felhasznalot.

A kereskeddvaltas vonatkozasaban a Kereskedét, mint régi kereskedét érint6 eljarast a 4.10.2.1.1. fejezet tartalmazza.
44.7 ELSZAMOLAS, ELSZAMOLASI IDOSZAKOK

4471 LEOLVASASOK, ELSZAMOLAS, A SZAMLAZAS RENDJE

A villamosenergia-kereskedelem pénziigyi elszamolasanak részleteit (pl. fizetési hataridék, biztositékok) a jelen Uzletszabaly-
zat és az egyedi villamosenergia-vasarlasi szerz6dések rogzitik. Az elszamolas alapjat, a teljesitési helytdl fliggetlenil a csatla-
kozasi ponton mért adatok képezik, amelyeket a haldzati engedélyes bocsat az érintettek rendelkezésére.

A szolgaltatas alapjaul szolgalo méréseket a halozati engedélyes végzi az lizletszabalyzataval 6sszhangban. Adott csatlakozasi
pontra vonatkozé mérési adathoz vald hozzaférés szabalyait az atviteli rendszeriranyitd és az elosztd haldzati engedélyesek
lizletszabalyzatai hatarozzak meg.

A menetrend alapu szerzddések pénziigyi elszamolasanak alapja a szerzédésben foglalt menetrend.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét — a fogyasztasméré berendezés nélkiil torténd villamos
energia vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasasaval a haldzati engedélyes, illetve az atviteli haldzati engedé-
lyes vagy megbizottja allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kozGtti méretlen berendezések veszteségével
kell korrigalni. Az elosztoi, illetve az atviteli haldzati engedélyes a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja a Kereskedd
részére az ellatasi szabalyzatokban és a keret-megallapodasukban meghatarozott feltételek szerint, az ott meghatarozott fel-
dolgozasban.

Az elszamolasi id6szak kezdetének és tartamanak megallapitasa a Kereskedd jogosultsaga. Idésoros elszamolasu felhasznald
esetén az elszamolas id8szaka — eltéré megallapodas hianyaban — egy hénap. Profil elszamolast felhasznalok esetén az el-
szamolas id6szaka igazodik a fogyasztasmérd-berendezés haldzati engedélyes altali leolvasasanak gyakorisagahoz. Profil el-
szamolasu felhasznalok fogyasztasmérd berendezését a halézati engedélyes — a haldzathasznalati szerzédésben foglaltakkal
o0sszhangban — altalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak ennek megfelelden altalaban egy év.

A Kereskedd a haldzati engedélyest6l kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi id6szakra vonatkozoan szamlat allit ki a
Felhasznaléval kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédésben foglaltak szerint. Amennyiben az adott, kiallitand6 szamla osz-
szege nem haladja meg a szamlazasi hatarértéket, Keresked6 nem koteles szamlat kiallitani. Kereskedd tehat - Felhasznald
ellentétes rendelkezése hianyaban - akkor koteles szamlat kiallitani, amikor a szamlazand6 6sszeg eléri vagy meghaladja a
szamlazasi hatarértéket, kivéve azokat az eseteket, amikor a szamla hatarértékre valo tekintet nélkil kiallitasra kertil:

- elektronikus formaban kiallitott szamla vonatkozasaban,
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- aszolgaltatds megkezdését kovetd elsé szamlazasi idészakra kibocsatott részszamla esetében,
- elszamold szamla esetében.

Amennyiben az elszamold szamlaban tulfizetés keriil megallapitasra, Kereskedd Felhasznalo eltéré rendelkezése hianyaban
jogosult a tulfizetést az elszamold szamla kiallitasat kovetden kidllitandd szamla(k)ban jovairni.

A Keresked6 tovabba évente egy alkalommal az elszamold szamlan vagy ahhoz csatoltan tajékoztatasul feltiinteti az alabbia-
kat:

= avillamos energia tényleges, aktualisan alkalmazott (és évkozi arvaltozas esetén az évkozi id6szakos) értékesitési
arat és az elszamolasi id6szakra vonatkozo kezd6 és zaro fogyasztasmérd-allasokkal egyiitt a tényleges energiafo-
gyasztast,

= a felhasznald elszamolé szamlaban elszamolt energiafogyasztasanak az azt megelézé elszamolasi id6szakban mért
fogyasztassal valo 6sszehasonlitasat, amennyiben ez az adat a felhasznald ugyanazon villamosenergia-vasarlasi szer-
z8dése alapjan rendelkezésre all,

= aKeresked§ szolgaltatasi teriiletén m(ikod6, az épiiletek energetikai jellemzdinek tandsitasardl szolo 176/2008. (VI.
30.) Korm. rendelet 9. §-a szerint kijelolt vagy akkreditalt energiaauditot, energetikai szolgaltatast végzé tanusitok
listajanak elérhetéségét, tovabba az energiahatékonysagot javité intézkedések, programok hozzaférhetdségét.

A Felhasznald altal igényelt szamlamasolatok dijtételeit az 3. sz. Fliggelék 1.2. pontja tartalmazza. Amennyiben a fogyasztas-
mérd berendezés leolvasasa nem valdsul meg, abban az esetben az elszamolasi id6szak automatikusan meghosszabbodik az
eredeti elszamolasi idészaknak megfeleld id6tartammal. A sikertelen leolvasas miatt a Kereskedd jogosult becslésen alapuld
elszamold szamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozoan.

Profil elszamolasu felhasznaldk esetén a jellemzéen éves leolvasasi, elszamolasi rendtél eltéréen rendkiviili elszamoldsra ke-
rilhet sor:

a) keresked@valtaskor,
b) egyetemes szolgaltatasba val visszatérés esetén
) szerz6désmaddositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja a profilozasi hatart,
d) szerz6dés megszinésekor (pl. a felhasznald elkoltozése, illetve felhasznalasi hely megsziinése esetén).

Részleges ellatasra vonatkozd szerzddés esetén az elszamolasi méré mérési adatat csokkenteni kell a menetrend alapu szer-
z6dések menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatarozza meg a pénziigyileg elszamoland villamosenergia-mennyiséget.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald kérésére a méréberendezések leolvasasat profil alapu elszamolas esetén a
halézati engedélyes negyedévente biztositja.

44.7.2 SZOLGALTATOTT VILLAMOS ENERGIA ELLENERTEKENEK KIEGYENLITESE
A Felhasznalo a szerzédésben rogzitett fizetési modon, az elszamold bizonylat (szamla) alapjan, az ott rogzitett teljesitési ha-
taridében torténd fizetéssel egyenliti ki a villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilé dijakat.

A felhasznaldknak a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozo befizetéseikrél a Kereskedd elekt-
ronikus Ugyfélfolydszamlat vezet nyilvantartasi rendszerében.

4473 FIzETESI MODOK

A szamlak kiegyenlitési modjatol fiiggben a Felhasznald kilonbozé fizetési modok koziil valaszthat, példaul:
a) készpénz-atutalasi megbizas,
b) banki atutalas,
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) postai befizetés.

A Szerz8désbél szarmazd barmilyen kotelezettség pénziigyi teljesitéséhez kapcsolhatd barmilyen dijat és koltséget a Felhasz-
nalonak kell allnia, mely a Kereskeddre semmilyen esetben nem harithatd at .

A csoportos beszedési megbizas alapu fizetés nem ép azonnal hatalyba, hanem csak akkor, ha az elsé szamlazas idépontjara
mar beérkezett az ligyfél bankjatol a csoportos beszedési megbizas teljesitéséhez sziikséges felhatalmazas.

Az els6 szamlazas soran a csoportos beszedési megbizast valasztd felhasznald szamara a Keresked® csekket kiild, valamint a
szamla mellékleteként leirast arrol, hogyan igényelhetd a csoportos beszedési megbizas a szamlavezet§ pénzintézetnél, amely
megbizast a felhasznalonak kitdltve sziikséges eljuttatnia szamlavezeté pénzintézetéhez.

A csoportos beszedési megbizas akkor €p hatalyba, ha a banktol a csoportos beszedési megbizas felhatalmazasi informaciot a
Kereskedd megkapja.

4474 FIZETESI TELESITESI IDOPONTOK

a) A készpénz atutalasi megbizas felhasznalasaval teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénz-
0sszeget a Kereskedd bankszamlajan jovairtak.

b) Pénzintézeti, csoportos beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a
pénzosszeget a Kereskedé bankszamlajan jovairjak.

¢) Ha torvény vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti elszamolas utjan
teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a Kereskedd bankszamldjan jovairtak.

44.7.5 ALKALMAZOTT DIiJAK, KEDVEZMENYEK

A Felhasznalo koteles a Kereskedd részére a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott dijat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.

A Felhasznald és a Kereskedd kozotti elszamolas szabalyait az Uzletszabalyzat 4.4.7 szamii pontja tartalmazza.
A dijakrol a Keresked® a Felhasznaldval az egyedi villamosenergia-vasarlasi szerz6désben allapodik meg.

A szolgaltatas dijan felil a Felek villamosenergia-vasarlasi szerz6déstol eltérd teljesitése esetén potdijak, kotbér és egyéb
dijak megfizetésére lehetnek kotelesek a jelen Uzletszabalyzat 3. szam( melléklete alapjan.

44.7.6  DilAK/KEDVEZMENYEK MEGVALTOZASANAK FELTETELEI, VALTOZAS ESETEN ALKALMAZANDO ELJARASOK

A Kereskedd jogosult az altala alkalmazott dijakat és kedvezményeket - az egyedi szerzédésben megallapodott, ezzel kifeje-
zetten ellentétes kikotés hianyaban - egyoldaliian megvaltoztatni.

A Kereskedd a VET-ben meghatarozott esetekben a valtozasrol koteles a felhasznalokat a torvényben eldirt modon, elézetesen
tajékoztatni. A tajékoztatasnak a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasanak lehetdségére is ki kell terjednie.

A fentiektdl eltéréen, amennyiben a valtozas csak a Hivatal altal jovahagyott vagy jogszabalyon alapuld egyetemes szolgalta-
tasi dij, rendszerhasznalati dij vagy egyéb dij a Hivatal jovahagyasa vagy jogszabalyi valtoztatasa miatt torténik, Kereskedd
jogosult az Uj dijakat a valtozas hatalybalépésének napjatdl alkalmazni. Az ilyen valtozasrél Kereskedd legkésébb a mdédosult
dij alapjan kiallitott szamla megkiildésével egyidejlleg koteles Felhasznalot tajékoztatni, de a valtozas alkalmazasat kovet6 3
munkanapon beliil koteles a valtozott dijat honlapjan feltlintetni.

447.7 RENDSZERHASZNALATI DiJAK ELSZAMOLASA

A Felhasznald kotelezettséget vallal az érintett Elosztdi Engedélyessel fennalld érvényes haldzatcsatlakozasi és haldzathasz-
nalati szerzédések alapjan a rendszerhasznalati dijak Elosztdi Haldzati Engedélyeseknek torténd kozvetlen megfizetésére. A
Kereskedd és a Felhasznald a kozottik Létrejott teljes vagy részleges ellatas alapu szerzédésben megallapodhatnak abban,
hogy az Eloszt6i Haldzati Engedélyes részére a rendszerhasznalati dijat a Felhasznald a Kereskeddn keresztiil fizeti meg. Ilyen
megallapodas esetén a hdlézati engedélyes a szamlat a Kereskedd részére allitja ki és kiildi meg, a Felhasznalé pedig a
villamosenergia-szolgaltatas egyéb dijaival egyitt koteles megfizetni a rendszerhasznalati dijakat is a Kereskedének. A rend-
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szerhasznalati dijak Keresked6 részére vald megfizetésének tovabbi feltétele, hogy a Felhasznald haldzathasznalati szerz6dé-
sét a Kereskedd a VET 63. & (1) bekezdése alapjan megbizottként kezelje.

4478 KESEDELMES FIZETES

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Felhasznald részérdl, ha a szamlan feltlintetett dijat a felek eltéré megallapodasa hianyaban
a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig nem egyenliti ki.

Késedelmes fizetésnek mindsil a Kereskedd részérél, ha a Felhasznalét a szamla elleni alapos kifogasa eredményeképpen
visszatérités illeti meg, és azt a Kereskedd a Felhaszndlo értesitését kovetd 8 napon til, illetve a villamosenergia-vasarlasi
szerz8désben rogzitett egyéb hataridén tul fizeti meg vagy utalja vissza.

Amennyiben a Felhasznald a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Kereskedé a felek eltérd
megallapodasa hianyaban a Ptk-ban meghatarozott mértékl késedelmi kamatot szamit fel. A Felhasznaldt alaptalan szamlaki-
fogas esetén is — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A
kamatfizetési kotelezettséq kezdd iddpontja a szamlan feltlintetett befizetési hatarid6t kdvetd nap. A kamatfizetési kotelezett-
ség akkor is fennall, ha a Felhasznald (fizet6) késedelmét kimenti.

A Kereskedd jogosult a Felhasznald késedelmes fizetésébdl adodd egyéb igazolt koltségek felszamitasara is. A késedelmes
teljesités esetén a Kereskedd a felhasznaloi befizetésbdl el6szor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast sza-
molja el.

4479  FIzZETESI HATRALEKOK BEHAJTASA, KIKAPCSOLASI JOG

Amennyiben a Felhasznald fizetési hataridére nem fizeti meg a részére felszamitott dijakat, a Kereskedd a késedelmi kamat
felszamitasa mellett hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

A Kereskedd jogosult a Felhasznalét telefonon megkeresni a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkonyvek
adatait, illetve a szerzddés kotésekor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, a Kereskedd és a Felhasznalo kozotti barmilyen
kapcsolatfelvétel, jogviszony soran a Felhasznald hozzajarulasaval a Kereskedé tudomasara jutott telefonszamokat veszi
igénybe.

Ha Felhasznalo fizetési kotelezettségének teljesitésével 15 napot meghaladd késedelembe esik, a Kereskedd kezdeményezheti
az érintett elosztonal a felhasznalasi hely kikapcsolasat. Az elosztoi engedélyes a Keresked6 irasbeli kérelmére koteles a Fel-
hasznaldt a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolni, annak vizsgalata nélkiil, hogy a Kereskedd ilyen kérelem benyuijtasara jo-
gosult-e vagy sem, és csak a Kereskedd kifejezett erre iranyuld irasbeli kérelme esetén a kérelemben meghatarozott idépont-
ban jogosult a Felhasznalot a villamosenergia-ellatasba ismételten bekapcsolni. A Kereskedd a visszakapcsolasi feltételek tel-
jesilésének tudomasara jutasat kovetden 24 éran beliil koteles kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt
visszakapcsolasat.

A fentiek az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk tekintetében az alabbi eltérésekkel iranyadok:

Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhaszndl esetén Kereskedé 30 napot meghaladd fizetési késedelem esetén
kezdeményezheti az elosztonal a felhasznalasi hely kikapcsolasat. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fel-
hasznaldval a kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatasszineteltetésre vonatkozd értesitést tértivevényes levélben vagy az
egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas madon kell kozolni.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald rendezi va-
lamennyi lejart tartozasat, és a villamosenergia-elosztd és egyetemes szolgaltatd altal kiilon dij ellenében végezhetd, valamint
ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrol sz6ld jogszabalyban meghatarozott kiilon dijat is megfizeti, a Kereskedd annak tu-
domasara jutasat kovetéen 24 oran belil kezdeményezi a fogyasztonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat az illetékes
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elosztonal. Amennyiben a Kereskedd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, koteles kotbért fizetni a Felhasznaldnak. A kot-
bér mértéke a villamos energia elosztd és egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezhet6, valamint ingyenesen
biztositandd szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabalyban meghatarozott, a felhasznalonak a villamosenergia-ellatasbol vald jogszeri
kikapcsolasa utani visszakapcsolasaért kért kiilon dij

a) 50%-a, amennyiben az egyetemes szolgaltaté érdekkorében felmertilt okbol a visszakapcsolasra a fogyaszt tarto-
zasanak rendezését koveto 48 oranal késébb, de 72 dran belil kertil sor,

b) 100%-a, amennyiben az egyetemes szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbdl a visszakapcsolasra a fogyasztd tar-
tozasanak rendezését kdvetd 72 dranal késébb keril sor.

Amennyiben a tartozas rendezését kovetd visszakapcsolasra 24 ranal késébb keriil sor a halozati engedélyes koteles kotbért
fizetni a Felhasznalonak a Vhr. 2. szamu melléklet 19.8 pontja alapjan.

Jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a Kereskedd koveteléskezelés céljabél jogosult a Felhasznald felhasznalasi hely
adatait harmadik fél részére a megjelolt célra a Felhasznald eldzetes tajékoztatasa nélkiil atadni.

A Keresked6 a fizetési kotelezettség szerzGdésben megallapitott id6tartamon tul torténd elmulasztasa esetére a szerzédésfel-
mondas, felfiiggesztés (kikapcsolds) lehetdségével élhet. A Kereskedd akkor kezdeményezi a Felhasznald visszakapcsolasat
vagy a felfiiggesztés megsziintetését, ha a Felhasznalo teljes tartozasat rendezi és err6l a Kereskedd hitelt érdemléen értesiil.

Amennyiben a Kereskedd dijtartozas miatt a Felhasznaldt a szolgaltatasbol kikapcsoltatta, a szerz6désszegé korilmények
megsziinése utan, ha a Felhasznalé a szolgaltatas besziintetésének, ujrainditasanak koltségeit (szolgaltatas dija, potdij, kamat,
kartérités) megfizette, kezdeményezheti Uj szerz6dés megkotését, és kérheti a szolgaltatas ujrainditasat. Ilyen esetben a Ke-
reskedd donthet gy, hogy kizardlag hatarozott idejii egyedi szerzédés keretében folytatja a szolgaltatast, és feltételiil szab-
hatja a dij eldre torténé megfizetését.

Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztése nem hajthatd végre miiszaki vagy egyéb okok miatt vagy a kikapcsoltatas hatasara
sem torténik meg a tartozas rendezése, akkor a tartozassal kapcsolatos adatokat a Kereskedé jogosult a tartozas behajtasa
érdekében ezzel foglalkozo, szervezetnek

a) jogi Gton kiviili eljarasra atadni,
b) jogi eljarasra atadni vagy
¢) engedményezett kovetelésként atadni harmadik félnek.

A hatalyos jogszabalyok figyelembevételével a Kereskedd felszamolasi eljarast is kezdeményezhet a nem lakossagi felhaszna-
l0kkal szemben.

A fenti eljarasokkal 6sszefiiggésben felmeriilt koltségeit a Kereskedd jogosult kiilon eljarasi dijként addsnak felszamolni.
A hatralékkezelés soran a fizetésre kotelezett fizetési konnyitési kérelmet nyujthat be a Kereskeddhoz. A részlet vagy halasz-
tott fizetési megallapodas kotése a Kereskedd részére - eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban - nem kotelezé. A kérelem
elbiralasanal

a) atartozas mértéke,

b) az elszamolas mddja,

¢) aFelhasznald vagy fizet6 korabbi fizetési fegyelme és

d) aszamlak lejaratanak ideje

a mérlegelési szempont.

A Kereskedd a megallapodas megkdtésének feltételéiil szabhatja a tartozas bizonyos részének egyosszeqli, azonnali megfize-
tését. A Kereskedd fizetési konnyitési megallapodas megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. Amennyiben a Keres-
kedé hozzajarul a fizetési kdnnyitéshez, ugy a feltételekrdl a Felhasznaléval irasban megallapodast kot. A megallapodas be
nem tartasara vonatkozo eldirasokat a megallapodas tartalmazza.
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Amennyiben a részletfizetési megallapodas hatalya alatt a Szerz6dés megsz(inik, a részletfizetési megallapodas minden tovab-
bi jognyilatkozat nélkiil a Szerz6dés megszlinésével egyidejileg megszlnik, és ezaltal a kovetelés egy dsszegben azonnal ese-
dékessé valik.

44.79.1 KIKAPCSOLAS ALOLI MENTESSEG

Kikapcsolas aléli mentesség kozintézményi felhasznalok részére

Kormanyrendeletben meghatarozott allami vagy onkormanyzati feladatot ellatd szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
eqgészségiigyi vagy kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban: kozintézményi felhasznalé) kezdeményezheti a Keresked6nél és az
érintett elosztonal a villamosenergia-ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli mentesséq (a tovabbiakban:
moratérium) biztositasat.

A moratérium alatt a kozintézményi felhasznalo fizetési késedelem miatti villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasa nem
kezdeményezhetd, a kozintézményi felhasznaldval kotott szerzodés fizetési késedelemre torténé hivatkozassal nem mondhat6
fel, amely azonban nem érinti a Kereskedd és az érintett elosztd azon jogat, hogy kovetelését birdsagi vagy egyéb torvényes
Uton érvényesithesse.

A kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratdrium biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembél
ered{ fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A moratorium részletes feltételeit, a moratoriummal érintett felek jogait és kotelezettségeit a 3. szamu fliggelék tartalmazza.

44710 BizToSITEK

A Kereskedd altal kiszamlazott dijak késedelmes megfizetése, illetve a szolgaltatas dijanak meg nem fizetése esetén biztositék
(jelzalog, bankgarancia, fizetési eléleg stb.) nyujtasat, illetve 6vadék letétbe helyezését kotheti ki a Felhasznald felé.

44,711 BIzZTOSITEK SZERZODESSZEGES ESETEN

Amennyiben a Felhasznald helyett a Kereskedé vallalja a rendszerhasznalati dijak fizetését, a Felhasznalé a Kereskedd ilyen
iranyQ irasbeli kérésére koteles a halézathasznalati szerz6dés megszegésére vonatkozd biztositékot nydjtani a Keresked6 ré-
szére. A biztositék formajat, illetve dsszegét a Kereskedd hatarozza meg.

44712  ELSZAMOLAS HIBAS MERES ESETEN

a) Ha a fogyasztasmérdé-berendezés hibasan mér vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak. Hibas mérés esetén az elszamolas alapjat képez6 villamosenergia-mennyiséget a teriiletileg illetékes
halézati engedélyes koteles megallapitani az iizletszabalyzataban foglaltak szerint, az alabbi iranyelvek figyelembe-
vételével.

b) Ha a fogyasztasméré-berendezés hibas mikodésének id6tartama és a hibas fogyasztasmérd-berendezés altal mért és
a ténylegesen elfogyasztott villamosenergia-mennyiség kiillonbozetét a felek kozds megegyezéssel meg tudjak alla-
pitani, a leolvasott mérési adatokat ennek megfeleléen helyesbiteni kell. A helyesbitett adatok meghatarozasaig ide-
iglenes elszamolasnak van helye. Az ideiglenes elszamolas alapjaul a meghibasodas megallapitasat megel6z6 év
azonos elszamolasi idészakanak felhasznaldsi adatai szolgalnak, amennyiben a Felhasznald felhasznalasi szokdsai
nem valtoztak meg. A helyesbitett adatok meghatarozasat kdveté 15 napon beliil a felek egymassal véglegesen el-
szamolnak. A felek az elszamolasban a felhasznalt villamosenergia-mennyiséget és a rendszerhasznalati dijakat elkii-
[onitve, tételesen tiintetik fel.

¢) Ha a helyesbités mértéke nem hatarozhatd meg vagy abban a felek nem tudnak megallapodni, illetve ha idékdzben a
Felhasznalo felhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a hibas mérést megeldz6 és azt kovetd elszamolasi id6szakok
— de legalabb négy honap — felhasznalasi adatainak atlaga képezi az elszamolas alapjat. Amennyiben a hibas mérés
elétt a felhasznalasi helyen a fogyasztasrol hiteles mérével mért adat nem all rendelkezésre, akkor a hibas mérést
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koveté négy honapban hiteles méréssel megallapitott fogyasztasbol kell a vélelmezett fogyasztast meghatarozni. A
jelen bekezdésben meghatarozott modon becsiilt felhasznalast a felek a jelen pont b) bekezdésben meghatarozottak
szerint kotelesek elszamolni.

d) Ha hibas mérés miatt a Felhasznaldt visszatérités illeti meg, a haldzati engedélyes a jelen pont b) és c) bekezdések-
ben foglalt elszamoldsok lezarasat kovetd 8 napon beliil az elszamolas eredményérél irasban tajékoztatja a
villamosenergia-keresked6t. A visszatéritendd villamos energia arat a villamosenergia-keresked6 az értesités kézhez-
vételétdl szamitott 8 napon belil a felhaszndlo részére a Felhasznald bankszamlajara visszautalja, illetve a felhasz-
naldval tortént elézetes megallapodas esetén a Felhasznaldt terheld szamlatartozas 6sszegébe beszamitja.

e) A haldzathasznalati dijakat azon engedélyes irja jova vagy fizeti vissza a Felhasznalonak, amely azt a Felhasznaldnak
kiszamlazta. A haldzati engedélyes és a villamosenergia-kereskedd kozotti elszamolasra a villamosenergia-ellatasi
szabalyzatok vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

f)  Ha hibds mérés miatt a villamosenergia-kereskedét a Felhasznald villamos energia felhasznalasa utan arkiilonbozet
és a haldzati engedélyest halozathasznalati dijkiilonbozet illeti meg, a haldzati engedélyes a b) és c) bekezdésekben
foglalt elszamolasok lezarasat kovetd 8 napon beliill az elszamolds eredményérdl irasban tdjékoztatja a
villamosenergia-keresked6t. A villamosenergia-arkiilonbozetrél a villamosenergia-keresked6, a haldzathasznalati dij-
kilonbozetrol a haldzati engedélyes kiilon szamlat allit ki a felhasznalonak. Abban az esetben, ha a villamosenergia-
vasarlasi szerzédés alapjan haldzathasznalati dijakat a villamosenergia-kereskedé szamlazza a felhasznaldnak, ugy
hibas mérés miatti szamlazasra is ezen rendelkezések iranyadok.

g) A hibas méréssel Osszefiiggésben kiallitott szamlat a Felhasznald a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval
azonos idén belill, egyenld részletekben, kamatmentesen jogosult kiegyenliteni.

h) Késedelmes fizetés esetén a Felhaszndlo koteles a Ptk.-ban meghatarozott mértéki késedelmi kamatot, és a késede-
lemmel dsszefliggésben okozott, igazolt koltséget is megfizetni.

44.7.13  ELSZAMOLAS FELHASZNALO ALTAL KOZOLT MEROALLAS ALAPJAN

a) A Kereskedé nem fogad fogyasztasméré Oraallasra vonatkozd kozlést a Felhasznalétol. Amennyiben a Felhasznald
szamlait sajat leolvasas alapjan diktalt méréallas alapjan kivanja fizetni, abban az esetben a diktalast a halézati en-
gedélyes felé sziikséges megtennie.

b) Amennyiben a fogyaszté arvaltozas esetén mérdallast diktalt a haldzati engedélyes részére, és a tényleges leolvasas
eredményei alapjan torténd elszamolas soran beigazolddik, hogy a Felhasznald az arvaltozas id6pontjaban nem valés
értéket kozolt a haldzati engedélyessel, ugy a Keresked® jogosult az arvaltozast kovetéen kiallitott szamlait vissza-
vonni, és az dltala becsilt, arvaltozaskori mérdallas és a leolvasott méréallas kozti fogyasztasi kilonbozetre Uj vagy
modositd szamlat kiallitani.

44.8  MERLEGKORRE VONATKOZO INFORMACIOK

A Keresked@vel villamosenergia-vasarlasi szerz6dést alair¢ felhasznalok ellenkezd megallapodas hianyaban a megjeldlt mér-
legkor felel6s mérlegkorébe tartoznak. A mérlegkdr tagsagi szolgaltatasokat a Kereskedd és a mérlegkor felelds kozotti keret-
megallapodas és vonatkozd melléklete biztositja a Felhasznalok részére.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzédése hatalyba lépésének és érvényességé-
nek a mérlegkor szerz6dés vagy mérlegkor tagsagi szerzddés megkotése nem feltétele; a Felhasznald a VET 21.8 (7) bekezdése
alapjan a jelen fejezetben megjelélt mérlegkor tagja. A Felhasznald szamara a Kereskedd a mérlegkor tagsagot dijmentesen
biztositja.

449 FELHASZNALO SZEMELYEBEN TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

Amennyiben egy adott felhasznalasi helyen valtozik a felhasznalo személye (elsésorban a felhasznalasi hely értékesitésének
kovetkeztében; ide nem értve a jogutodlassal vald megsziinés esetét, amikor a szerzédések a torvény alapjan atszallnak a jog-
utodra, valamint a névvaltozas esetét sem), akkor ezt a korabbi felhaszndlo (szerz6dé partner) a szamdra iranyadd kapcsolattar-
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tasi szabalyoknak megfelelden koteles a Kereskeddnek és az illetékes elosztonak legkésébb 15 napon beliil bejelenteni. A
felhasznald ezen bejelentés keretében a szerzédést felmondja, valamint ha a felhasznalé elosztohaldzat-hasznalati szerz8dé-
sét a Kereskedd kezeli megbizottként, a felhasznald a fenti bejelentés keretében az elosztéhaldzat-hasznalati szerzédés fel-
mondasat is a Keresked® részére teszi meg.

Az uj felhasznalo a korabbi Egyedi Szerzddésbe félként beléphet, amennyiben errél az addigi és az (j felhasznalo, valamint a
Kereskedd szerzddés-atruhazasi (engedményezési és tartozasatvallalasi) megallapodast kétnek. Ellenkezd esetben a korabbi
Egyedi Szerz8dés jogszer( megsziintetését kovetden a Kereskedd az Uj felhasznaldval 0j Eqyedi Szerzédést kot.

A Keresked6 az 0] felhasznaloval nem kot visszamenéleges hatallyal Egyedi Szerzédést. Abban az esetben tehat, ha a korabbi
felhasznald elmulasztotta az Eqyedi Szerz6dését felmondani, a felhasznalasi hely elhagyasatol, atengedésétél fliggetleniil
tovabbra is koteles a felhasznalasi helyen vételezett villamos aram ellenértékét és a kapcsolodo dijakat, potdijakat megfizetni,
és a szerz6désszeri teljesitéséért helytallni, tekintettel az ASZF-ben felsorolt szerz6désszegési esetekre is.

A Keresked6 a hatdrozott idejli szerz8dés esetén bekovetkezd felhasznaldvaltas folytan a hatarozott idére szerz6dott mennyi-
ség és a felhasznalo altal a felhasznaldvaltas id6pontjaig ténylegesen atvett mennyiség kozotti kiilonbozetre jogosult kotbért
felszamitani. A kotbér 6sszege a kiilonbozet mértéke és a szerzddés hatalybalépésétél a felhasznaldvaltasig érvényes szerzé-
déses arakbol képzett, sulyozott atlagos egységar szorzataként kerlil meghatarozasra. (A sulyozas a havi mennyiségi kiilonbo-
zetekkel torténik))

A bejelentésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:
= 3 felhasznalasi helyre vonatkozdan
= afelhasznalasi hely cime és egyedi azonositoja,
= afogyasztasmérd berendezés gyari szama és
= 3fogyasztasmérd berendezés mérdallasa, valamint a mérdallas megallapitasanak datuma,
= aFelhasznalo

= neve, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértéki azonositoja és addszama jogi személy vagy a Ptk. altalanos
szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében,

= (ij székhelyének cime

= telefonos elérhetdsége és

= villamosenergia-kereskedénél nyilvantartott felhasznaldi azonosit6 szama,
= afelhasznald nyilatkozata, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dését felmondja,
= afelhasznalé személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
= abejelentés kelte és

= 3 Felhasznalo alairasa.

Felhasznaldvaltas esetén a bejelentés tartalmazza az Uj felhasznald:

= nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenérték(i azonositdjat és addszamat jogi személy vagy a Ptk. alta-
lanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében,

= @rtesitési cimét és

= telefonos elérhetéségét,
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= abejelentés keltét és
= 3lairasat.
A bejelentéshez az Uj felhasznald csatolhatja a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére - valamint ha az uj felhaszna-

16 a haldzathasznalati szerzédés Keresked6 altal torténd kezelését kéri, az arra vonatkozd nyilatkozatot és a halézathasznalati
szerz6dés megkotésére - vonatkozo felhasznaloi igénybejelentést.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megteheté. A formanyomtatvanyt a jelen lizletszabalyzat 4.sz. fiiggeléke tartalmazza,
valamint hozzaférheté a Kereskedd ligyfélszolgalatan, és elektronikusan letolthetd formatumban a Kereskedd honlapjan. A
formanyomtatvanyt Kereskedé kérés esetén a Felhasznalé és az Uj felhasznalé szamara postan megkiildi.

4.5 A VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEKKEL FENNALLO
KAPCSOLATOK
A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egyiittm(ikodési szabalyokat, az adatszolgaltatasok rendjét részletesen az

Uzemi Szabalyzat, az Eloszt6i Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek eqymas kozétti szerzédései
rendezik.

45.1 HALOZATI ENGEDELYESEKKEL VALO EGYUTTMUKODES A KERESKEDG RESZEROL

A Kereskedd valamennyi halézati engedélyessel megkoti az egyiittm(ikodéshez sziikséges megallapodasokat.

A haldzati engedélyes egyrészt az atviteli rendszeriranyitd utasitasa vagy jovahagyasa esetén korlatozhatja az elosztdi hald-
zathoz vald hozzaférést. Masrészt a halozati engedélyes a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és idétartamban az elosz-
tast korlatozhatja, sziinetelheti az alabbi esetekben:

a) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
b) avillamos mivek lizemzavarai esetén,
¢) mas mddon el nem végezhet munkak és kapcsolasok érdekében.

Az el6re tervezhetd karbantartasi, feldjitasi munkak miatti sziineteltetés kezdé idépontjarol és varhatd id6tartamarol a teriileti-
leg illetékes haldzati engedélyes értesiti a felhasznalokat lizletszabalyzataban meghatarozott modon.

A haldzati engedélyes koteles az altala lizemeltetett kozcélu haldzathoz kapcsolddd, a Kereskedével szerzddéses viszonyban
allo felhasznalok vételezési, illetve betaplalasi adatait haladéktalanul tovabbitani a Keresked6 részére.

A halézati engedélyes a Keresked megkeresésére igazolja, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére igényt
bejelentd felhasznald rendelkezik-e hatalyos halézathasznalati szerzédéssel, illetve tajékoztatast ad a szerzddés egyéb feltét-
eleinek a modositasarol.

A Kereskedd a halozati engedélyes megkeresésére igazolja, hogy a halézati engedélyes iizemeltetésében lévé kozcélu hald-
zathoz csatlakozo Felhasznald rendelkezik-e hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel.

A Keresked§ koteles a halozati engedélyessel barmely, a felhasznaldkkal kapcsolatos kérdésben egylittmikddni. A Kereskedd
értesiti a halozati engedélyest a Felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerz6désének a hatalyarol.

Ha a Felhasznald halézathasznalati szerz6dését megbizottként a Kereskedd kezeli, koteles a bejelentés kézhezvételét6l szami-
tott 3 napon beliil a halézati engedélyest a valtozasrol értesiteni, és a méréhely-ellenérzést megrendelni.

A halozati engedélyes a Kereskedd el6zetes irasos kérésének megfelelden, a Kereskedd kérésének vizsgalata nélkill, koteles a
Felhasznalé villamosenergia-ellatasat sziineteltetni. A haldzati engedélyes kizarélag a Kereskedd ez iranyu irasos értesitését
kovetéen kapcsolhatja vissza a felhasznaldt a villamos energia ellatasba vagy sziintetheti meg a villamos energia ellatas szii-
neteltetését. A haldzati engedélyes a rendelkezésre allas sziineteltetése eldtt értesiti a felhasznalot.
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Rendszerhasznalati dij tartozas esetén az elosztoi, illetve az atviteli engedélyes kezdeményezheti az ellatas sziineteltetését.
Ebben az esetben az elosztdi, illetve az atviteli engedélyes koteles irasban tajékoztatni a Kereskedét a sziineteltetés kényérél.
Kereskedd jogosult az illetékes haldzati engedélyessel valé egyeztetés soran felhasznald igénybejelentését tovabbitani azzal a
céllal, hogy a haldzati engedélyes a megfelelé mddon vegye fel kapcsolatot a felhasznaléval.

45.2  HALOZATI ENGEDELYESEKKEL VALO EGYUTTMUKODES A FELHASZNALO RESZEROL

A Felhasznald halézathasznalati szerz6dést koteles kotni a teruletileg illetékes haldzati engedélyessel vagy meg kell biznia
Kereskedét, hogy a halozathasznalati szerz8dést megbizottként eljarva kosse meg a jelen iizletszabalyzat 4.6 pontjaban meg-
hatdrozottak szerint.

A halozati engedélyes iizletszabalyzatanak megfeleld tartalmd haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerzédést a halozati
engedélyes késziti el.

Egyebekben a halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerz8dés részletes szabalyait az elosztdi lizletszabalyzat tartalmazza.
A halézati engedélyes sajat iizletszabalyzata és a megkotott szerzédések alapjan jar el a felhasznaldval szemben.

A halozati engedélyes a jogszabalyok és az lizletszabalyzata szerint jogosult a felhasznalasi helyet ellendrizni. Az ellendrzés
soran a Felhasznald koteles egyittmiikodni a haldzati engedélyessel.

A Felhasznalo koteles értesiteni a Kereskeddét minden olyan killdeményrél, illetve a felhasznalasi hely ellen6rzésének eredmé-
nyérdl, amely a kozottiik fennalld kereskedelmi szerz6dés hatalyat, tartalmat, illetve egylittmikodésiket érinti.

4.6 EUARAS MEGBIZOTTKENT

A Keresked§ a Felhasznald haldzathasznalati szerz6dését a Felhasznaldval kotott szerzédés alapjan megbizasi jogviszonyban
kezeli, valamint a kereskedévaltast megeléz6 villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasa vonatkozasaban meghatalma-
zottként jar el. A megbizasi szerz6dés mintajat a jelen Uzletszabalyzat 4. szamd melléklete tartalmazza.

A halézathasznalati és a meglévé villamosenergia-vasarlasi szerz6dés kezelése korében a Kereskedé eljar az engedélyesekkel
szemben a szerz6dések megkotése, modositasa és/vagy megsziintetése érdekében. A megbizas nem terjed ki a haldzattal kap-
csolatos dgyintézésre, hibabejelentésre. A haldzati szerz6dés tartalmaért a Keresked®, mint Megbizott, feleldsséget nem vallal.

Amennyiben a Kereskedé megbizasi szerz6dés alapjan jar el, igy a Kereskedé eljarasa eredményeként a Felhasznald valik a
halézathasznalati szerzédés alanyava, tehat az abban foglaltak a Felhasznaldt kozvetleniil teszik jogositotta és kotelezetté.

A Felhasznald a halézathasznalati szerz6dést maga is megsziintetheti. A Keresked, mint megbizott a halozathasznalati szer-
26dés megsziintetése érdekében kizardlag a Felhasznalo kifejezett, erre iranyuld, irasbeli utasitasa alapjan jarhat el.

A Kereskedd és a Felhasznaldé kozotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a kozottiik [étrejott megbizasi szerz8dés és a Ptk.
megbizasra vonatkozd szabalyai iranyadok.

Amennyiben a Kereskedd a Felhasznald megbizasa alapjan jar el, gy a megbizas ellatasaval kapcsolatban dijazasra tarthat
igényt, illetve felmeriilt koltségeit a Felhasznald részére tovabbszamlazhatja.

A Keresked6 a keresked@valtas lebonyolitasanak vonatkozasaban megvaldsult megbizottként torténé eljarasaval kapcsolatban
dijazasra, koltségtéritésre nem tarthat igényt.

4.7 EUARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN

471  ALTALANOS RENDELKEZESEK

A halézati engedélyesek jogosultak a villamosenergia-szolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznali korben és idétartamban
szlineteltetni. Az el6re tervezhet6 feldjitasi, karbantartasi munkalatok miatti sziineteltetés idépontjarol és varhato id6tartama-
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rol a haldzati engedélyes a haldzathasznalati szerz6dés, az iizletszabalyzata és a jogszabalyok alapjan az érintett felhasznalo-
kat értesiti.

A korlatozasra vagy sziineteltetés feltételeire és végrehajtasara a kiilon jogszabalyban foglaltak az iranyadok.

A halézati engedélyes a villamosenergia-rendszer jelentds zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges
intézkedésekrol sz616 kiilon jogszabaly figyelembevételével és betartasaval jar el.

A Kereskedd koteles betartani a VET alapjan kiadott rendeletnek a korlatozasra vagy sziineteltetésre vonatkozo elirasait.

A szabalyozasi zonan beliili sziik keresztmetszet kialakulasa, a haldzati engedélyes altal végrehajtott korlatozas, sziineteltetés,
a szolgaltatas lizemsziinete és a haldzathasznalat atviteli rendszeriranyitd vagy az eloszt altali megtagadasa a Felhasznald és
a Kereskedd viszonylataban lehetetleniilésnek mindsiil, amelyre a Kereskedd a Ptk. szabalyait alkalmazza. A Kereskedd és a
felhasznalo kozotti villamosenergia-vasarlasi szerzédés lehetetleniilés esetén alkalmazandd iranyelveit jelen Uzletszabalyzat
4.7.3.2 pontja tartalmazza.

Vis Maiornak mindsiil a felek miikodési korén kivili, kiils6 elharithatatlan esemény, amely ésszeriien nem elharithatd vagy
kikeriilhet6, és amely a szerz6dés teljesitését valamely szerz6d fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi
(pL. foldrengés, arviz, haboru, természeti katasztréfa, a hazai villamosenergia-rendszer miikodésének jelentds zavara, valsag-
helyzete vagy annak veszélye, feltéve, hogy ez a Felhasznalé ellatasara jelentésen kihat).

47.2  KOLCSONOS TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Barmely fél, amely Vis Maiorra hivatkozik, koteles a masik felet az aktudlis Vis Maiorrdl a lehetd legrévidebb idén beliil irasban
értesiteni. Ezen irasos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemz6it és annak a felek kozott fennalld szerz6dés teljesi-
tésére gyakorolt hatasat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasanak varhatd idétartamat.

Amennyiben a felek kozott vita alakul ki arrél, hogy egy adott helyzetben Vis Maior kovetkezett-e be vagy sem, illetve, hogy
adott fél a szerzGdést Vis Maior miatt nem tartotta be vagy mas okbdl, a felek elsésorban szakértéhoz fordulnak a vita eldonté-
se érdekében. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek birésaghoz fordulnak a vita rendezése végett.

Vis Maiorra hivatkozo fél koteles a masik felet értesiteni a Vis Maior megsz(inésérdl, illetve a Vis Maior azon hatasainak meg-
sz(inésérél, amelyek az adott fél jogainak gyakorlasat szerzédésben foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatozza, a lehetd
legrovidebb idén beliil azt kdvetéen, hogy ezek a tudomasara jutottak.

Eqyik fél sem menthet fel az Uzletszabalyzatban és szerz6dés szerinti kotelezettségei teljesitésének elmulasztasa vagy kése-
delmes teljesitése alol addig, amig a Vis Maiorrol kiildott értesitést a masik félnek el nem juttatta.

47.3  EGYUTTMUKODES A HELYREALLITAS ERDEKEBEN

4731 Vis MaIoR

A felek a Vis Maior helyzet mérséklése, helyreallitasa érdekében az alabbiak szerint mikodnek egyiitt:

a) A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszerii eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy elharitsa vagy
mérsékelje barmely Vis Maior hatdsait.

b) A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszer(i er6feszitést megtenni annak érdekében, hogy a kozottiik fennal-
16 szerzdés teljesitését a Vis Maior megsziinése utan azonnal folytassa.

¢) A Vis Maior altal érintett fél a masik fél ésszerii kérésére koteles értesiteni a masik Felet részletesen leirva a Vis Mai-
or-t, annak okat, a hatasainak megsziintetése és mérséklése érdekében tett eréfeszitéseket, valamint a Vis Maior idd-
tartamanak becslését.

d) Mindkét fél koteles egyuttmikodni sziikség esetén ésszer( alternativ intézkedések kidolgozasaban, illetve megvalo-
sitasaban a Vis Maior hatasanak megsziintetése érdekében. Ennek megfeleléen egyik fél sem zarkdzhat el indokolat-
lanul a kozottiik fennallo szerzédés megfeleld mddositasatol a Vis Maior hatasanak kikliszobolése érdekében.
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A Vis Maiorrol kiildott jogos és indokolt értesités atadasat kovetden egyik fél sem felelds a kozottiik fennalld szerz6dés szerinti
kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért.

Azon idészak, amely az adott fél szamara jogai gyakorlasahoz és kotelezettségei teljesitésére rendelkezésre all, annyival hosz-
szabbodik meg, amennyi id6 az adott fél szamara az adott Vis Maior hatasainak elharitasahoz sziikséges:

a) Feltéve, hogy a teljesités meghosszabbitasa nem nagyobb mértékd, mint a Vis Maior kdvetkezményeinek kezeléséhez
ésszer(ien sziikséges id6,

b) Azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott fél szandékos, illetve a Vis Maiortdl fiiggetlen szerzé-
désszegése alol.

47.3.2 LEHETETLENULES

Amennyiben a felek abban allapodtak meg, hogy a Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési helye a Felhasznalé csatlakozasi
pontja, a szabalyozasi zonan beliili sziik keresztmetszet kialakulasa, a haldzati engedélyes altal végrehajtott korlatozas, sziine-
teltetés, a szolgaltatas lizemsziinete és a haldzathasznalat atviteli rendszeriranyitd vagy a halézati engedélyesek altali megta-
gadasa a Felhasznalo és a Kereskedd viszonylataban lehetetleniilésnek mindsil.

Ugyanugy lehetetlenilésnek mindsiil a Kereskedét érintd, rajta kivilallo okbdl hozott hatdsagi vagy atviteli rendszeriranyitéi
hatarozat, illetve dontés, amely a Kereskedd kereskedelmi tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszi vagy felhasznaldi
korlatozast vezet be, és emiatt a Kereskedd a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben vallalt villamosenergia-szolgaltatasi
kotelezettségének (teljesitési helytél fiiggetleniil) nem tud eleget tenni.

Amennyiben a lehetetleniilésért egyik fél sem felel6s, sem a Felhasznald, sem a Kereskedd nem kovetelheti a masik fél teljesi-
tését, és kartéritésre sem kotelezhet6. A teljesités lehetetlenné valasardl tudomast szerzd fél haladéktalanul koteles errél a
masik felet értesiteni. Az értesités elmulasztasabol vagy indokolatlan késedelmébél eredd karért a mulaszto fél felelds.

4.8  EUARAS JOGSZABALYVALTOZAS ESETEN

4.8.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK
A szerz8ds felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozd jogszabalyvaltozasrol és a jelen Uzletszabalyzatra valé kihatasardl,
amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépése utan olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be, amely

a) azt eredményezi, hogy mind a Felhasznald, mind a Kereskedd jelen Uzletszabalyzat szerinti barmely kotelezettségé-
nek teljesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik vagy
b) lényeges mértékben sérti akar a Felhasznalo, akar a Kereskedd jelen Uzletszabalyzatba foglalt jogait vagy néveli a fe-
lek Uzletszabalyzat szerinti kotelezettségeit.
Jogszabalyvaltozasnak mindsiilhet a VET vonatkozd fejezetében emlitett villamosenergia-ellatasi szabalyzatok mddositasa is,
valamint minden olyan hat6sagi hatarozat, amely jelen Uzletszabalyzatban foglaltak teljesitésére kihat.

Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok esetében, Felek a fenti esetekben kotelesek az értesitést kdvet6 legfel-
jebb 30 naptari napon keresztiil johiszemden targyalast folytatni arrol, hogy milyen mddositasok sziikségesek a kozottik fenn-
allo szerz6déshez. A Felek minden t6lik elvarhatot kotelesek megtenni annak érdekében, hogy a kdzottik létrejott szerzodést
ugy madositsak, hogy a szerz6dés legjobban tiikrozze a Felek kozotti szerz6dés hatalyba lépésekor fennallt szandékat.

Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre 30 napon belil, akkor kozottiik fennalld jogvitat birdsagi Uton intézik el.
Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetén a 3.2 fejezetben foglaltak az iranyadoak.
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49  ASzZERZODES MODOSITASANAK ESETEI

A Kereskedd a 3.2 és 4.4.7.5 fejezetekben meghatarozott esetekben jogosult a szerzddési feltételeket egyoldaliian médositani.

Egyéb esetekben a szerz6désmddositasra a szerzédéskotés szabalyai értelemszertien iranyadok. A jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozasrol szolo értesitésben meghatarozott idé-
pontban a villamosenergia-vasarlasi szerzédés is médosul.

410 A SzZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

4.10.1 A SzERZODES IDOTARTAMA

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a felek kozott [étrejott megallapodasban rogzitett idétartamra marad fenn.
A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés az abban meghatarozottak szerint hatarozott vagy hatarozatlan idére jon létre.

4.10.2 RENDES FELMONDAS SZABALYAI

4.10.2.1  VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES FELMONDASA A FELHASZNALO RESZEROL

A Felhasznald a SzerzGdést az alabbi feltételekkel irasban felmondhatja.
Hatarozott idejli Szerzédés rendes felmondassal torténé megsziintetésére nincs lehetdség.

Hatarozatlan idejli Szerz6dést egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznalé a Szerzddés éves fordulonapjara (januar 1.)
mondhatja fel rendes felmondassal, feltéve, hogy a felmondd nyilatkozatot a Kereskedé a Szezddésben foglalt felmondasi fel-
tételeknek megfeleld idépontbankézhez vette. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalé a Szerzédést 30 napos fel-
mondasi id6vel, a honap elsd napjara, irasban mondhatja fel. A Kereskedé a felmondasi id6tél eltekinthet. Az egyetemes szol-
galtatasra jogosult Felhasznaldnak a Szerzddés felmondasakor igazolnia kell az egyetemes szolgaltatasra val6 jogosultsagot.

A Felhasznalo szerzdés felmondasanak tartalmaznia kell:
a) afelmondas tényét,

b) a Felhasznald arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy a Szerzddést kereskedévaltas, az ellatassal valo felhagyds vagy
felhasznaldvaltozas miatt mondja fel;

¢) Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az Uj felhasznald altal is alairt nyilatkozatot az atadas — at-
vétel datumarol és méré(k) szamlalojanak allasardl,

d) a Felhasznald értesitési cimét, amelyre a Felhasznald altal még ki nem egyenlitett villamosenergia-dijat tartalmazo
szamla(ka)t a Kereskedé megkiildi.

Kereskedd a felmondast kizarélag postai ton fogadja el, az eqyedi szerzddésben megadott postazasi cimre. A felmondasi idé a
felmondasnak a Keresked® altali kézhezvételétél indul.

A Kereskedé a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinése esetén a szerz6dés megsz(inésének napjara vonatkozoan vég-
szamlat bocsat ki. A Felhaszndlo és a Kereskedd a szerzddés megsziinésének napjara vonatkozéan a villamosenergia-vasarlasi
szerz6désben meghatarozott idén beliil kotelesek egymassal teljes korlien elszamolni, amely magaban foglalja a tételes pénz-
tigyi elszamolast is, és a még meg nem fizetett tartozasok kiegyenlitését is. A Szerz6dés megszlinésének feltétele, hogy a Fel-
hasznald valamennyi, Kereskeddvel szemben fennallé és a villamosenergia-szolgaltatashoz kapcsolddo tartozasat kiegyenlitse.
Amennyiben Felhasznalo kiilon halézathasznalati szerzddéssel nem rendelkezik vagy azt megbizottként a Kereskedd kezeli, az
elszamolast a felek a halézathasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik.

28/60



E2 HUNGARY ZRT. VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

4.10.2.2  EUARAS KERESKEDOVALTAS ESETEN

Amennyiben Felhasznalé a villamosenergia-vasarlasi szerz8dést kereskeddvaltas miatt mondja fel, az alabbi szabalyok irany-
adoak.

A Felhasznald és a Keresked a jogszabalyokban, valamint a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek betartasaval a fel-
mondas feltételeiben megallapodhat, amennyiben az nem érinti a haldzati engedélyes jogszabalyban meghatarozott kereske-
ddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit. Ilyen megallapodas hianyaban a szerz6dés felmondasanak altalanos feltételei érvé-
nyesek.

A Kereskedé koteles a Felhasznald és - amennyiben a Felhasznald megbizasabdl az Uj villamosenergia-kereskedd jar el - az uj
villamosenergia-kereskedd részére a felmondas kézhezvételtél szamitott 5 napon belil irasban értesitést kiildeni

a) a felmondas visszaigazolasarol, az elszamolasi pont egyedi azonositdjanak és a villamosenergia-vasarlasi szerzé-
dés megsz(inésének idépontja feltiintetésével vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzGdéses feltételekrél.

Az a) pont szerinti értesités esetén a Kereskedd az értesitéssel egyidejlleg bejelenti a haldzati engedélyesnél a kereskeddval-
tas tényét, és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontjat.

A b) pont szerinti értesités esetében a Keresked( részletes tajékoztatast ad a Felhasznaldnak a nem teljesitett szerzédéses
feltételekrél - igy killondsen a felmondas benyujtasanak id6pontjaig a lejart tartozasrol -, és azok teljesitési, legfeljebb
tizendtnapos hataridejérol. A Felhasznalo felmondasa a megjelélt szerzddési feltételek teljestilésével hatalyosul. Ha a Felhasz-
nal6 a felmondashoz sziikséges szerzédesi feltételeket teljesitette, a Kereskedd a teljesitésrdl valo tudomasszerzést kdovetGen
haladéktalanul irasban visszaigazolast kiild az a) pont szerint, és ezzel egyidejlileg bejelenti a halozati engedélyesnél a keres-
keddvaltas tényét, és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(inésének idopontjat.

A hatarozott id6tartamu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinése esetén, amennyiben a Felhasznalo a megsziinés nap-
jat kovet6 napi hatallyal masik villamosenergia-kereskedével villamosenergia-vasarlasi szerz6dést kot, akkor a kereskedéval-
tasnak a hatarozott idejl szerz8dés megsziinését koveté nappal torténd végrehajtasa érdekében az Uj szerz6dés megkotését
legalabb a hatarozott idejii szerz6dés megszlinését 30 nappal megelézden koteles a Kereskedének onalldan vagy a keresked6-
valtas lebonyolitasaval megbizott Uj kereskedd révén bejelenteni. Amennyiben a Felhasznalé vagy (] kereskeddje ezen hatar-
id6t elmulasztja, a Kereskedé és a haldzati engedélyes a jogszabaly altal meghatarozott rajuk vonatkozd hataridék betartasa
esetén nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas a hatarozott idejd villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsziinését kovetd
nappal nem keriil végrehajtasra. Amennyiben a felhasznaldnak a kereskeddvel szemben tartozasa all fenn, Ugy a kereskedd
jogosult a keresked@valtasra iranyuld kérelmet elutasitani mindaddig amig a tartozas kiegyenlitésre nem kertil.

A Keresked® felé torténd tartozas miatti kereskedévaltas meghitsulas estén a lejard szerzédés feltételeit a szerz6déses egy-
ségar és a fizetési hataridd kivételével Felek tovabbra is érvényben tartjak. Felek tudomasul veszik, hogy Kereskedd ezen (at-
meneti) idészakra jogosult a lejard szerzédésben lévé szerzddéses egységar modositasara, mely modositas maximum a szerz6-
déses ar 130%-a lehet, mely egységarral kiallitott szamlakat Felhasznald a kiallitastol szamitott 10 naptari napon beliil koteles
megfizetni Keresked6 részére.

A felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzédésének kereskeddvaltas miatti felmondasa a haldzathasznalati szerzédés hata-
lyat nem érinti.

A Keresked®, az uj villamosenergia-kereskedd és a Felhasznald megegyezhetnek a zaré mérdallasrol. Megegyezés esetében a
korabbi villamosenergia-keresked§ a haldzati engedélyest a megegyezés tényérél és a zard mérdallasrol a kereskeddvaltas
halézati engedélyesnél torténd bejelentésével egyidejileg értesiti. Ennek hianyaban a halézati engedélyes kereskedévaltassal
kapcsolatos feladatai korében a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinéséig gondoskodik a mérdallas leolvasasardl. A
halézati engedélyes az elszamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast kovet6 3 napon beliil a korabbi és az Uj
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villamosenergia-keresked@vel is kozli. A haldzati engedélyes a nem tavleolvashaté mérével rendelkezd felhasznald esetében a
zar6 méréallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald villamosenergia-kereskeddvel kotott
villamosenergia-vasarlasi szerz6dése megsziinését kovetden ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes
szolgaltato jogosult a felhasznalotol a villamosenergia-kereskedd arra vonatkozo igazolasat kérni, hogy az egyetemes szolgal-
tatasra jogosult nem lakossagi felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerz6dése nem a nemfizetésbél eredd kikapcsolas miatt
szdnt meg.

A villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsziinésétél szamitott 20 napon beliil Kereskedé végszamlat bocsat ki. A kereskedé-
valtassal érintett villamosenergia-kereskeddk és a Felhasznald egymassal és a haldzati engedélyessel kotelesek egyiittmiikod-
ni.

A mennyiségi eltérést a haldzati engedélyes a kereskedévaltaskor a Kereskeddvel a kereskeddvaltas idépontjaban a mértékadd
éves fogyasztas az alkalmazott profil id6aranyosan figyelembe vett része és a felek altal megallapitott fogyasztas kiilonboze-
teként szamolja el.

Ha a Felhasznalé kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett villamosenergia-kereskedd
vagy a halozati engedélyes nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltas nem
jon Létre, a Felhasznalo korabbi villamosenergia-vasarlasi szerzédése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

4.10.2.3  VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES FELMONDAS A KERESKEDO RESZEROL

A villamosenergia-vasarlasi szerzédést a Keresked® a bejelentést kdvetd harmadik ho elsé napjara barmikor irasban felmond-
hatja az egyedi villamosenergia-vasarlasi szerzddés ellenkezd kikotésének hianyaban.

4.10.3 AZONNALI HATALYU FELMONDAS

4.10.3.1  VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES FELMONDAS A FELHASZNALO RESZEROL

Sulyos szerz6désszegés esetén a villamosenergia-vasarlasi szerzédést a Felhasznalé a Keresked6hoz intézett nyilatkozattal,
azonnali hatallyal felmondhatja azt kdvetéen, hogy a Kereskedét a szerz6désszer( teljesitésre irasban felszolitotta, és az ott
meghatarozott ésszer hataridén belil nem keriilt megsziintetésre a nem szerz6désszer( allapot. A szerzédés felmondasat
igazolhaté mddon kell kozolni a Kereskedével.

4.10.3.2  VILLAMOS ENERGIA-VASARLASI SZERZODES FELMONDAS A KERESKEDO RESZEROL

Sulyos szerz8désszegés esetén a villamosenergia-vasarlasi szerzddést a Kereskedd a Felhasznaléhoz intézett nyilatkozattal
azonnali hatallyal felmondhatja. A szerzddés felmondasat igazolhaté modon kell kozolni a Felhasznaldval.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen az alabbi barmely ok bekdvetkezte:

a) haa Felhasznalé a szerzddésben meghatarozott id6tartamon keresztiil elmulasztja esedékessé valt tartozasa (ide ért-
ve, de nem kizarélag a villamos energia dijat, a rendszerhasznalat dijat) megfizetését;

b) afogyasztasmérd berendezés befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez;

) teljes ellatas alapd villamosenergia-vasarlasi szerzédés fennallasa alatt tobbforrasu ellatasra valo attérés a Kereske-
dé jovahagyasa nélkiil;

d) a Felhaszndlé a Kereskedd, illetve a teriiletileg illetékes halézati engedélyes kiilon jogszabalyban meghatarozott
modon megkiildott értesitései és a részére a kiilon jogszabalyban meghatarozott idépont-egyeztetési jog biztositasa
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ellenére nem teszi lehetévé, hogy a halézati engedélyes a jogszabalyban foglalt kotelezettségeinek teljesitése érde-
kében gondoskodjon a fogyasztasmérd berendezés leolvasasarol;

e) hatalyos halézathasznalati és/vagy mérlegkor szerzédés nélkiili vételezés;
f)  biztositék késedelmes rendelkezésre bocsatasa.

Rendkiviili felmondas esetén a Kereskedd azon joga, hogy a Felhasznalo tartozasainak megfizetését kovetelje, tovabba, hogy
eljarjon a Felhasznalo rendszerhasznalatanak felfliggesztése irant kizarélag abban az id6épontban sziinik meg, amikor a Fel-
hasznald a villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan fennalld tartozasait maradéktalanul teljesitette.

A szerz8dés felmondasat irasban kell kozolni a Felhasznaldval. A szerzddés megsziintetése utan a teriiletileg illetékes halozati
engedélyes jogosult a felhasznalasi helyen [évé, sajat tulajdonat képezé elszamolasi fogyasztasmérd berendezés leszerelésére,
ha ezen idépontig 0] felhasznald a felhasznalasi helyre érvényes szerz8déssel nem rendelkezik.

4.10.4 A SZERZODES MEGSZUNESENEK EGYEB ESETEI

A szerzGdést a Felhasznalé és a Kereskedd kozos megegyezéssel megsziintetheti.

Azonnali hatallyal megsz(inik minden egyéb intézkedés nélkiil a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés, amennyiben annak hata-
lya alatt megsziinik a Felhasznalé halézathasznalati és/vagy a mérlegkor (tagsagi) szerzédése.

4.10.5 ELSZAMOLAS A SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN
A mar teljesitett villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolat-
ban felmeriilt egyéb dijakat, koltségeket a Felhasznald a Keresked® altal eléirt hatariddig koteles kiegyenliteni.

Amennyiben a fizetd vagy a Felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitése nélkil sziinteti meg vételezését a Kereskedd jogo-
sult a villamosenergia-szolgaltatast a fizetési kotelezettség teljesitéséig kikapcsoltatni.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinésének feltétele, hogy a Felhasznald valamennyi, KereskedGvel szemben fenn-
allo és a villamosenergia-szolgaltatashoz kapcsolddo tartozasat kiegyenlitse.

4.10.6 AFIZETENDO KOTBER SZERZODESSZEGES ESETEN
A 3. szam( mellékletben foglalt egyes kotbér kdvetkezményi esetekre a felek kotbért kotelesek fizetni. Az egyes esetekre vo-
natkoz6 kétbér dijtablazatot jelen Uzletszabalyzat 3. szamu melléklete tartalmazza.
Nem mindsiil szerz6désszegésnek, igy az egyszeri kotbér alkalmazasara nincs mod, ha

a) azelosztd vagy a Kereskedd a Felhasznald részére az értesitést nem tértivevényes levélben vagy nem kézbesités t-
jan, az atvétel irasban torténd igazolasanak kérésével kiildte el, vagy
b) a Felhasznald az elosztd vagy a Kereskedd szabalyszerlien megkiildott értesitését rajta kiviil allé okbol nem vette at,
vagy
¢) aFelhasznald rajta kiviil allé okbél nem biztositotta az elosztonak, a Kereskedének vagy ezek megbizottjanak a meg-
jelolt idépontban a méréhelyre torténd bejutast.
A kotbér megfizetése nem mentesiti a Felhasznalot a vételezett villamosenergia-mennyiség ra vonatkozo dijszabassal szami-
tott ellenértékének megfizetése aldl.
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411 GARANTALT SZOLGALTATASOK

4.11.1 A KERESKEDO GARANTALT SZOLGALTATASAI

A Kereskedd a Felhasznald részére az alabbi minimalis min6ségi kovetelményeket biztositja. A garantalt szolgaltatas hatalya
kiterjed a Kereskeddvel szerzédéses viszonyban allé felhasznalokra.

3)

Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt meg-
keresés eseten a beérkezést6l szamitott 15 napon belil a
Kereskedd valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés a Kereskeddnél keriil
dokumentalasra, de a halozati engedélyes tevékenységét
illeti, akkor a Kereskedé gondoskodik arrdl, hogy a halézati
engedélyeshez a megkeresés 8 napon belil eljusson, és errél
a Felhasznald egyidejlleg értesitést kapjon. Az illetékes en-
gedélyeshez atadastol szamitandd a valaszadasi hatarido.

Amennyiben a Kereskedd és a haldzati engedélyes a megke-
resésben egyarant érintett, akkor 15 napon beliil érdemben
egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatdl szamitando a va-
laszadasi hataridé. A benyujtastol szamitott maximum 30 nap
alatt a valaszt meg kell adni.

A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a Felhasznaléval
torténd idépont egyeztetést6l a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt idé.

b)

Visszatérités téves szamlazas esetén

A Kereskedé a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat
kovetden 8 napon beliil a tulfizetést visszatériti.

0

A Felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemld rende-
z6sét kovetben - hatalyos szerz6dés megléte esetén - a
Kereskedd a tudomasszerzést6l szamitott 24 6ran belil kez-
deményezi a hal6zati engedélyesnél a visszakapcsolast.

d)

Nem jogszer( kikapcsolas

Amennyiben a Kereskedé a jogszabalyokban, illetve jelen
Uzletszabalyzataban foglalt, kikapcsolasra vonatkozo el6ira-
sokat megserti.

4.11.2 GARANTALT SZOLGALTATAS TELJESITESENEK IGAZOLASA

A Kereskedd a garantalt szolgaltatasok teljesitését az alabbi eljarasok alkalmazasaval ellenérzi.

a)  Informacidadas dokumentalt megkeresésre A bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idopontjanak és a
kimend valaszlevél postara adasa datumanak az 6sszevetése.
b)  Visszatérités téves szamlazas esetén A jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz datumanak

és a visszafizetés megtorténtét igazold dokumentum datu-
manak dsszevetése.
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€)  AFelhasznalo visszakapcsolasanak kezdeményezése

A Felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozdsa hianytalan
és hitelt érdemld igazolasanak a Kereskedd jelen Uzletsza-
balyzataban megadott helyen és mddon térténé bemutatasa,
beérkezési id6pontja, vagy a Kereskedé szamlajan a tartozas
banki jovairasi iddpontja kozil a korabbi idépont, és a Keres-
kedd visszakapcsolasi kezdeményezését igazold dokumen-
tumban rogzitett kezdeményezési iddpont dsszevetése.

d) Nem jogszer( kikapcsolds

A kikapcsolas jogossagat kifogasold (igyfélmegkeresések
alapjan a Kereskedd sajat vizsgalatat kovetéen késziilt do-
kumentum, illetve a Felhasznalo és a Kereskedd kozotti vita

esetén a Hivatal hatarozataban foglalt dontés.

4.11.3 KOTBER MEGHATAROZASA

A garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Kereskedd a kotbérre vald jogosultsag megallapitasatdl szamitott 30 napon
belul kotbért fizet a felhasznald részére.

Kisfesziiltséql halozaton vételezd felhasznalo

10.000 forint

Kozépfesziiltségl haldzaton vételezé felhasznald

30.000 forint

A kotbér megfizetésérdl és a nem teljesitett garantalt szolgaltatasrol a felhasznaldt igazolhatd modon értesiti a Kereskedé.

Amennyiben a Keresked megbizottat vesz igénybe a garantalt szolgaltatasok teljesitése érdekében, akkor a Kereskedé gy
felelds a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

Szandékos rongalas esetében a Kereskedd nem felelds a garantalt szolgaltatas nem teljesitéséért és nem all fenn kotbérfizeté-
si kotelezettsége. Err6l az igénylé felhasznaldt igazolhatd mddon tajékoztatni kell.

412 ADATVEDELEM

4.12.1 ALAPFOGALMAK

Adatvédelmi torvény:

Adatkezelés:

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. torvény (16tv.)

A Keresked6 a VET 61. § és 151. § alapjan az engedélykateles tevékenységének vég-
zése, a vonatkoz0 szerzédés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, a
teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,
tovabba a szerzddésbél eredé egyéb kovetelések érvényesitése, valamint a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglalt egyiittm(ikodési és adatszolgdltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a Felhasznalo, valamint a kiilon jogsza-
balyban meghatarozott fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges, e torvény vagy
a végrehajtasara kiadott kiilon jogszabaly szerint a szerzédés tartalmat képezd sze-
mélyes adatot.

Az adatkezelés korébe tartozik az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon
végzett barmely mivelet vagy a mliveletek 0sszessége, igy kiilonosen gydijtése, fel-
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vétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezé-
se, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zaro-
lasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak meg-
akadalyozasa is.

Adatfeldolgozas Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az al-
kalmazas helyétdél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adattovabbitas: . . e i g e A
Az adat meghatarozott harmadik személy szamadra torténd hozzaférhetévé étele.

Nyilvanossagra hozatal:  Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adattorlés Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk t5bbé nem
lehetséges.

4.12.2 ADATVEDELEM ALAPELVE, CELIAI

Az adatvédelem korében a Kereskedd, mint adatkezeld feladata meghatdrozni a VET felhatalmazasa alapjan kezelt természetes
személyekre vonatkozd (felhasznaldi) személyes adatok adatkezelésének madjat, valamint biztositani az adatvédelem alkot-
manyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozni a felhasznaldi adatokhoz valé jogo-
sulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A felhasznald személyes adatai kezelésének alapvet6 céljai az alabbiak:
a) aFelhasznald részére a villamosenergia-értékesités elérhetové tétele,
b) aFelhasznalo altal atvett, illetve igénybevett termékek, szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa,

(@)

) a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,

d) a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellen6rzése és tovabbi intézkedések megté-
tele.

4123 AFELHASZNALOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Kereskedd a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint a haldzathasznalati szerz8dé-
sek figyelemmel kisérése céljabél a szerz6désekben meghatarozott adatokon tul, a kovetkezé adatokat kezeli:

a) aFelhasznald azonositdja,

(=3

) vételezés és/vagy a betaplalas idépontja, tartama,

(@)

) vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,
a szerz6désbél eredd dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok,

D

Q.

a Felhasznald altal mas engedélyestél tortént vagy torténd villamosenergia-vételezés és elszamolas adatai,

N )

a villamosenergia-vasarlasi szerzédés, illetve haldzathasznalati szerz8dés felmondasanak eseményei,

g) minden egyéb olyan adat, amelyet a villamosenergia-vasarlasi szerzédés, illetve haldzathasznalati szerzédés tartal-
maz, illetve amely a szerzédéses jogviszony id6tartama alatt a szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében sziiksé-
ges.

4124 ADATFELDOLGOZAS ES ADATTOVABBITAS
A Felhasznalé személyes adatai kozil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatok, illetve - a Felhasznald eldzetes
hozzajarulasaval - hozzaférhetdvé tehetdk (adattovabbitas):

a) aKereskedé megbizasa alapjan, a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, szamla bemutatast, a kézbesitést,
a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feliil-
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vizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illet6leg az ligyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és
gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és elszamolasi jogvitak rendezésére a Keresked6 megbizasa alapjan jogi képvisel, koveteléskezeld
szervezet, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) aMagyar Energetikai és Kdzm(i-szabalyozasi Hivatalnak,

d) anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, kozvadas bincselekmények ildozése céljabél az arra
hataskorrel rendelkez§ nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatosagoknak, az tigyésznek, valamint a birdsagnak,

e) abirdsagi végrehajtasrol sz0lo 1994. évi LIII. torvény eldirasai szerint a birésagi végrehajtonak,
f) aNemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnak,
g) amérlegkor felelésnek,

h)  kiildn hozzajarulas esetén kozvélemény (felhasznaldi elégedettség) kutatas céljabol kdzvélemény kutatd cégeknek,
piackutatas céljabol piackutato cégnek,

i) mas engedélyesek részére a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevékre a Keresked@vel azonos titoktartasi kotelezettség
vonatkozik.

4.12.5 ADATOK KEZELESENEK HATARIDEJE

A Felhasznaldhoz kapcsoldédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben
rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésiilnek, a
Kereskedd a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott meg6rzési iddig tarolja.

Ilyen dokumentumnak mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:
a) szerz6dések és azok madositasai,
b) szerzédéseken alapuld szamlak,
) befizetési bizonylatok,
d) ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.
A Kereskedd a telefonon érkezett ligyfélmegkereséseket rogziti és eqy évig visszakereshetéen tarolja.

4.12.6 ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Kereskedd a villamosenergia-értékesitéssel kapcsolatban a tudomasara jutott informaciokat és adatokat a hatalyos jogsza-
balyok eléirasainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Az adatokat - a 4.12.4 pontban foglaltak kivételével - harmadik személyek-
nek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhet6vé mindaddig, amig a Felhasznald a szerz6désben foglalt kotelezettségeit mara-
déktalanul teljesiti. A Felhasznald a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alairasaval feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy
amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Keresked§ a sziikséges felhasznaldi adatokat a szintén titoktartasra kotele-
zett harmadik személy részére felhasznaloi azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabol kiadja.

A Kereskedd mindent megtesz az altala kezelt felhasznaldi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve eqyéb adatainak is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés
elleni védelméért. E tevékenysége korében a Kereskedd tobbek kozott gondoskodik az adatok
a) Archivalasarol: a személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem igényl6,
valtozatlanul marad6 adatokat - el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivva tett adatokat idétallé adathordo-
z6n kell rogziteni.
b) Tlzvédelmi megdvasardl: az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyi-
ségben kell elhelyezni.

) Virusvédelmérdl: a személyes adatokat kezeld igyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitdgépein gondoskodni kell a vi-
rusmentesitésrol.
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d) Hozzaférés-védelmérél: az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6 jogosultsaggal lehet hozzaférni.

e) Halozati védelmérdl: a mindenkor rendelkezésre alld szamitastechnikai eszkozok felhasznalasaval meg kell akada-
lyozni, hogy adatokat tarolo, haldzaton keresztil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanos-
sagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelelé technikai megoldassal
biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi - kdzvetleniil ne legyenek osz-
szekapcsolhatok és a Felhasznaldhoz rendelheték.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Kereskedé és az adatfeldolgozd tovabbi intézkedésekkel biztositja:
a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd
hasznalatanak megakadalyozasat;

¢) annak ellenérizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval
mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgozd rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek izemzavar esetén torténd helyreallithatdsagat és
f)  azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés késziiljon.

A Kereskeddnek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatdrozasakor és alkalmazasakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani,
amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a Kereskeddnek.

4.12.7 A FELHASZNALG ADATKEZELESRE ES ADATBIZTONSAGRA VONATKO0ZO JOGOSULTSAGAI (TAJEKOZTATAS, HELYES-
BITES, TORLES, BIROSAGI JOGERVENYESITES)

A Felhasznalo
a) tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint
b) személyes adatainak helyesbitését, és
€) személyes adatainak - a kotelez§ adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat kérheti.

A Felhasznalo kérésére a Kereskedd tajékoztatast ad a Felhasznald altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé
altal feldolgozott adatairél, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarél, idétartamarél, az adatfeldolgozd nevérél, ci-
mérél és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérél, tovabba - a Felhasznald személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél.

A Keresked6 az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint a Felhasznald tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jog-
alapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kdrének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6iro jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat. Az adattovabbitasi nyilvantartasban valé megérzésére iranyuld - és ennek alapjan a tajékozta-
tasi - kotelezettséqg idétartamat az adatkezelést el6ird jogszabaly korlatozhatja. E korlatozas korében személyes adatok eseté-
ben 6t évnél, kiilonleges adatok esetében pedig hlisz évnél rovidebb idétartam nem allapithaté meg.

A Kereskedd koteles a kérelem benyUjtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kozértheté
formaban, a Felhasznalé erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast

36/60



E2 HUNGARY ZRT. VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

kérd a folyo évben azonos adatkérre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet a Kereskedéhoz még nem nyujtott be. Eqyéb esetek-
ben koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékeét a felek kozott létrejott szerz8dés is rogzitheti. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A
Felhasznalé tajékoztatasat a Keresked csak akkor tagadhatja meg, ha

= torvény, nemzetkozi szerzddés, vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusanak rendelkezése alapjan a Kereskedd sze-
mélyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbitd Keresked§ az adattovabbitassal egyidejlleg jelzi a Felhasznald
jogainak a korlatozasat vagy

= az allam kiilsd és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megeldzése vagy iil-
dozése, a biintetés-végrehaijtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi
érdekbdl, az Eurdpai Unio jelentés gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval dssze-
fliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése és feltarasa cél-
jabol - beleértve minden esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is -, tovabba a Felhasznald vagy masok jogainak vé-
delme érdekeében azt torvény elrendeli.

A tajékoztatas megtagadasa esetén a Keresked§ irasban kozli a Felhasznaldval, hogy a felvilagositas megtagaddsara az I6tv.
mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a Keresked6 tajékoztatja a Felhasznaldt a birésagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulds lehetdsé-
gérol. Az elutasitott kérelmekrél a Kereskedd a Hatdsagot évente a targyévet kovetd év januar 31-éig értesiti.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel$ személyes adat a Kereskedd rendelkezésére all, a
személyes adatot a Kereskedd helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha
a) kezelése jogellenes;
b) aFelhasznald - az I6tv. 14. § ) pontjaban foglaltak szerint - kéri;
€) azhianyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;
d) az adatkezelés célja megsziint vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;
e) azta birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

Amennyiben az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, a torlési
kotelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozojat a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogsza-
baly értelmében levéltari 6rizetbe kell adni.

Torlés helyett a Keresked zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznald ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informaciok
alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené a Felhasznalo jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezel-
het6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Kereskedd megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhasznalé vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmdien.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrol és a torlésrél a Felhasznalot, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korab-
ban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités melldzhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel a Fel-
hasznald jogos érdekét nem sérti.

Ha a Keresked6 a Felhasznald helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30
napon beliil irasban kézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbi-
tés, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén a Kereskedd tajékoztatja a Felhasznalot a birdsagi jogorvoslat, tovab-
ba a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérél.
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A Felhasznaldval az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelez6.

A Felhasznalot az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsola-
tos minden tényrél, igy kiiléndsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyrél, az adatkezelés id6tartamardl, arrol, ha a Felhasznalo személyes adatait a Keresked6 az 16tv. 6. § (5) bekezdése
alapjan kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a Felhaszndlo adatkezelés-
sel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is. Kotelez$ adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet a jelen be-
kezdés szerinti informaciokat tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

Ha a Felhasznalok személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas megtorténhet az alabbi
informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

a) azadatgy(jtés ténye,

b) a Felhasznaldk kore,

€) azadatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

) az adatok megismerésére jogosult lehetséges Kereskeddk személye,

f) aFelhasznalok adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése, valamint
g) haaz adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama.

A Felhasznald tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a Kereskeddre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez
vagy a Kereskedd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezé
adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik; valamint

) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Kereskedd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgal-
ja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha a Kereskedé a Fel-
hasznalo tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast
is - megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mind-
azokat, akik részére a tiltakozassal Felhasznalé személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltako-
zasi jog érvényesitése érdekében.

A Kereskedd a Felhasznald adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

A Felhasznald a jogainak megsértése esetén a Keresked§ ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az iigyben soron kiviil jar el.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Kereskedd koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvény-
szék hataskorébe tartozik. A per - a Felhasznald valasztasa szerint - a Felhasznalé lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithaté. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Kereskedét a tajékoztatas megadasara, az adat he-
lyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, a Felhasznald tiltako-
zasi joganak figyelembevételére kotelezi.

A Kereskedé a Felhasznald adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart koteles megtériteni. A Felhasznaloval szemben a Kereskedé felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. A Ke-
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reskedé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte elé. Nem
kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

413 PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

4.13.1 ABEERKEZO PANASZOK ROGZITESE, ARCHIVALASA

A Keresked6 - annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal kapcsolatos felhasznaloi panaszok egységes eljarassal ki-
vizsgalasra keriiljenek- a panaszbejelentések esetén kovetendd eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

Jelen fejezet alkalmazasaban beadvanynak mindsil a Felhasznalonak a Kereskedd jelen jogviszonnyal kapcsolatos hivatalos
kapcsolattartasi postai cimére, telefaxara, e-mail cimére elkiildott irasos megkeresése, az ligyfélszolgalaton széban vagy iras-
ban benyujtott beadvany, valamint a telefonos tigyfélszolgalaton tett bejelentés.

A Kereskedd az ligyfélszolgalaton irdsban benyujtott beadvanyokat igazolds ellenében veszi at.

A Kereskedd a telefonon torténd iigyintézés esetében is biztositja az ligyintézés dokumentalhatésagat. Ennek érdekében egye-
di Ugyszamot alkalmaz, amelyr6l a hivas soran tajékoztatja a Felhasznaldt. A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tar-
talmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznald altal tett, ismételt, Uj informacidt nem tartalmazé beadvany, valamint a név-
telen felhasznaloi beadvany kivizsgalasat az engedélyes mellézheti.

A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil a Kereskedd és a teriiletileq illetékes haldzati engedélyes kotelesek egymas
kozott tisztazni, melyikik joga, illetve kotelessége az adott tigyben eljarni. Ennek megtorténtérdl a Felhasznaldt haladéktala-
nul, irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal egyarant dsszefiigg, és ennek kovetkeztében tobb
engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétél szamitott 15 napon beliil az intézkedé-
si hataskorok tisztazasahoz, és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

A Keresked§ az ligy rendezését a Felhasznaloval torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel Gtjan kisérli meg. Ennek soran 15 napos
hatarid6n bellil érdemben irasban valaszt kell adnia a Felhasznalo részére a hatariddk figyelembevételével.

Ha a Felhasznald a Kereskedd valaszat nem fogadja el vagy a Kereskedd nem adott érdemi valaszt, a Felhaszndlo altal a Féva-
rosi és Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi Feliigyel6ségeihez, a békélteté testiiletekhez vagy a Hivatalhoz benyuijtott
kérelemnek (a tovabbiakban: panasz) tartalmaznia kell:

a) akérelmez6 telefonos elérhetdsége, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre allé dokumentumokkal aldtamasztva, ideértve kiilondsen a Keres-
kedének a Felhaszndlé megkeresésére adott valaszlevelét, a Keresked6hoz benydjtott panasz igazolasara szolgalo, a
Kereskedd altal a panasz bejelentésekor kiadott igazolast vagy egyedi ligyszamot vagy postai uton benyujtott panasz
esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot, valamint a kérelmez§ alairasat,

€) akeértintézkedés megjelolése.

4.13.2 KIFOGAS A SZAMLA ELLEN

A Felhasznalé a szamla ellen a Kereskedénél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére - ellenkezé
megallapodas hianyaban - halaszto hatalya nincs.
A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, a vitatott dsszeget és a kifogas okat.

A Kereskedé vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a Felhasznalot legkésébb a kifogas
kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni. Amennyiben a felhasznaloi bejelentés vizsgalataba sziikséges
bevonni a Felhasznalo felhasznalasi helye szerint illetékes haldzati engedélyest, abban az esetben a Kereskedd gondoskodik
arrol, hogy a haldzati engedélyessel 15 napon beliil érdemi egyeztetést folytasson. Ebben az esetben a Kereskedé legfeljebb
30 napon beliil valaszt ad a felhasznaldi megkeresésre. A valaszadasi hatariddbe nem szamit bele a Felhasznaldval torténd
idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt ido.
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Ha a téves vagy elmaradt elszamolds miatt a Kereskedét, illetve megbizottjat dij vagy dijkiilonbozet illeti meg, a Felhasznald
fizetési konnyitési kérelmét a Kereskedének méltanyolni kell legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos
id6n beliil egyenld részletekben, kamatmentesen vald megfizetéshez vald hozzajarulassal. A felek ilyen esetben irasban meg-
allapodast kotnek. Ezen fizetési hatarid6kon tali teljesités, valamint ha a felhasznald vagy fizetd a tovabbi szamlaiban feltiinte-
tett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek minésiil.

Ha a Keresked®, vagy a felhasznald a ra iranyado az idépontig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, koteles a kamatokat, vala-
mint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

4.13.3 KIFOGAS A FOGYASZTASMER( BERENDEZESSEL SZEMBEN

A fogyasztasméré-berendezést érinté kifogast a Felhasznald a teriiletileg illetékes haldzati engedélyes iizletszabalyzataban
foglaltak szerint teheti meg a teriiletileg illetékes halozati engedélyesnél.

414 UGYFELSZOLGALAT, FOGYASZTO! IRODAK, EGYEB ELERHETGSEGEK

4141 UGYFELSZOLGALAT

Az ligyfélszolgalat elérhetdségét jelen iizletszabalyzat 2. szamu fiiggeléke tartalmazza.

4.15 VITARENDEZES, ERTESITESEK

4.15.1 AKEZBESITES SZABALYAI

A felhasznaldk részére szold iratokat, ajanlatokat, értesitéseket a Kereskedd altalaban postai Gton, arra a cimre kiildi, amely a
Felhasznalo értesitési cime vagy fizet6 cime a szerz6désben. Ennek hianyaban a Kereskedd az altala a Felhasznalé részére
legutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre kiildi meg az iratokat.

A Kereskedd altal nem konyvelt killdeményként postara adott iratokat (pl. szamla), a postara adast kovet 6todik munkanapon
- ellenkezd bizonyitasig - kézbesitettnek kell tekinteni.

A Keresked6 - amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja - a kiildeményeket tértivevényes levélben kiildi meg. A Fel-
hasznald kikapcsolasa el6tti értesitést, a szerz6dés felmondast a Kereskedd koteles tértivevényes levélben megkiildeni.

A postai Gton megkiildétt kiildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az
atvételt megtagadta.

Ha az értesités a Keresked6hoz ,nem kereste" jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkez6 bizonyitasig - a postai kézbesités
masodik megkisérlésének napjat koveté 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben a Kereskedd altal elektronikus levélben megkiildétt értesités a megkiil-
dés idépontjaban kézbesitettnek tekintendd, kivéve, ha a levelez6 rendszer az informacid tovabbitasanak meghidsulasarél kiild
értesitést.

4.15.2  IRANYADO JOGSZABALYOK MEGJELOLESE
Jelen Uzletszabalyzatra a magyar jog, kiilondsen a villamos energiarol sz0l6 2007. évi LXXXVI. térvény, a végrehajtasarol szol6
kormanyrendelet (Vet Vhr.) és a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) az iranyadd.

4.15.3 BIiROSAGI KIKOTESEK

Felek a jelen Uzletszabalyzattal kapcsolatosan felmeriild vitajukat elsdsorban békés Uton, targyalasokkal kivanjak egymassal
rendezni. Amennyiben a targyalasok kezdetét kovetd 30 napon beliil a felek nem jutnak megegyezésre, Ugy a felek a vitas kér-
désekben az illetékes birdsaghoz fordulhatnak.
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E2 Hungary Zrt.

Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabélyzat mellékletei
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3.4.

4.2.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ E2 HUNGARY ZRT.

FELHASZNALOKKAL KOTOTT TELJES ELLATAS ALAPU VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI SZERZODESEIHEZ

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF") az E2 Hungary Zrt., mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyes (,Kereskeds” vagy ,Engedélyes”) és felhasznaléi
(»Felhasznald”) kozott Létrejott, teljes ellatasra vonatkozd villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés (,Szerz6dés”) része, annak elvalaszthatatlan 1. szam( melléklete.

Mindazokban a kérdésekben, amelyekrél a Felek altal kitott Szerzédés nem rendelkezik, a jelen ASZF az iranyadé. Ezen tilmenden a Kereskedd Uzletszabalyzatat, az
Elosztdi Szabalyzatot (,ESZ"), a Kereskedelmi Szabalyzatot (,KSZ"), a Polgari Térvénykdnyvet (,Ptk.”), valamint a Felek jogviszonyat szabalyozé mas hatalyos szabalyza-
tokat és jogszabalyokat - kiillondsen a villamos energiardl sz6L6 2007. évi LXXXVI. térvényt (,VET") és az annak végrehajtasara vonatkozo rendeletet (,VET Vhr.”) - kell
alkalmazni. Az Uzletszabalyzat szintén altaldnos szerzédési feltételnek mindsiil és kiegésziti a jelen ASZF-ben foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén azonban a
jelen ASZF rendelkezései iranyadéak. Az ASZF és a Szerzédés rendelkezése kozotti eltérés esetén a Szerzédés rendelkezése az iranyado.

A Kereskedd jogosult jelen ASZF-et a mindenkor hatalyos Szerzédéseket is érintden illetve a Szerzédést egyoldaliian médositani az Uzletszabalyzataban és a jogsza-
balyokban foglalt feltételek mellett.

A Felek a kozottiik fennallé jogviszony vonatkozasaban felmeriilé szakmai kifejezések és fogalmak hasznalatakor elsésorban az Uzletszabalyzatot, majd a Keresked§ és
a Felhasznaldi jogviszonyat szabalyozd hatdlyos jogszabélyokat (VET és kapcsolddd rendeletek, stb.) és a KSZ-t tekintik iranyaddnak.

A SZERZODES ALANYAI

A Kereskedd a Hivatal altal kibocsatott mikodési engedély alapjan folytat szabadpiaci villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet, és ennek megfelel6en jogosult
teljes ellatasrol szol6 villamos energia kereskedelmi szerz6dést kotni a Felhasznaldival.

A Felhasznalo olyan vallalkozas, intézmény, amely sajat felhasznalasara vételez villamos energiat és fogyasztas hiteles mérésére alkalmas fogyasztasmérgvel rendel-
kezik. A nem profilos Felhasznld esetén a szerzédéskatés és a Kereskedo altali teljesités feltétele, hogy a Felhasznalé a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen teljesit-
ménymutato és tarold fogyasztasméro késziilékkel, és a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa a tavleolvasast lehetéveé tevé adatatviteli kapcsolatot.

A Szerzddés alairasaval a Felhasznald a Felhasznalasi Hely tekintetében a Kereskedd mindenkori mérlegkdr felelése mérlegkdréhez csatlakozik, koztiik kilon mérleg-
kor-tagsagi szerzddés megkdtése nélkiil mérlegkor-tagsagi megallapodas jon létre.

A SZERZODES LETREJOTTE
A Felhasznald a Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy:

a)  Amennyiben korabban rendelkezett hatalyos villamosenergia-kereskedelmi szerzédéssel, azt jogszerlien megsziintette vagy annak jogszer(i megsziintetésé-
re a Keresked6nek megbizast adott;

b) Az elosztéhalézathoz vald csatlakozasra és annak hasznalatara a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld szerzédések létrejottek, és az abban foglalt hataly-
ba épési feltételek (ideértve a haldzati csatlakozas és a halézathasznalat miszaki és biztonsagi feltételeit is) teljesltek;

¢)  aFelhasznalé a magyar jog szerint érvényesen létezd gazdalkodo szervezet, amely rendelkezik mindazon jogosultsagokkal és felhatalmazasokkal, amely
alapjan jogosultta valik a Szerz6dés megkotésére, a Szerzédéssel kapcsolatos valamennyi okirat alairasara, valamint a Szerz6désben vallalt kotelezettségek
teljesitésére;

d)  a Szerzédés megkétése nem tartozik a kozbeszerzésekrél szolo 2003. évi CXXIX. tv. (,Kbt.”) hatalya ala, illetve a Felhasznalé a Kbt. rendelkezései alapjan
mentesiilt kozbeszerzési eljaras lefolytatasa aldl vagy a Kbt. szerinti eljaras a szerzddéskotés elétt jogszerlien lezarult;

e)  a Felhaszndléval szemben cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras nincs folyamatban, tovabba nincs tudomasa arrél, hogy vele szemben barmely
harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett volna eld, és nincs is szandéka ilyen eljarast kezdeményezni maga ellen;

f)  vele szemben nincs folyamatban végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren kivili vagy valasztottbirésagi eljaras, amely alapjan vele szemben a
villamosenergia-ellatast vagy a dijfizetést érintd végrehajtasi eljaras kezdeményezhet6, és nem is volt ilyen eljaras folyamatban.

A Keresked6 szerzddéskotéskor, tovabba az lizleti kapesolat fennallasa alatt jogosult ellendrizni a Felhasznald jogképességét és képvisel6jének képviseleti jogosultsa-
gat, tovabba kérheti, hogy a képviseld a képviseleti jogat megfeleld okirattal igazolja. A Felhasznalo altal megjelolt képvisel6 képviseleti jogat a Kereskedd mindaddig
hatalyosnak tekinti, amig azt a Felhasznald irasban nem vonta vissza vagy mddositotta. A Kereskedd emellett azt is igényelheti, hogy a Felhasznald tovabbi dokumen-
tumokat bocsasson a rendelkezésére a szerz6déskotési feltételek ellendrzése céljabol.

A Kereskedd és a Felhasznalo kozotti Szerz6dés az abban meghatdrozott idépontban, ennek hianyaban mindkét Fél altali alairasanak idépontjaban Lép hatalyba.
Amennyiben a Felhasznalé barmely 3.1. pont szerinti nyilatkozata a Szerz6dés megkotésének idopontjaban valétlan volt, az a Keresked tudomasszerzését kovetéen
megalapozza a Kereskedd rendkiviili (azonnali hatalyd) felmondasi jogét a Szerzddés tekintetében. Tovabba, a 3.1 pont szerinti koriilményekben bealld esetleges val-
tozas esetén a Felhasznald koteles errdl a Kereskedét haladéktalanul irasban tajékoztatni.

A KERESKEDO KOTELEZETTSEGE, FELELGSSEGE

A Kereskedd vallalja, hogy a Szerzddés 2. szamU mellékletében megjeldlt Felhasznalasi Helye(ke)n a Felhasznalé mindenkori igényének megfeleld, illetve a Szerzé-
désben meghatdrozasra keriilé mennyiségben villamos energiat szolgaltat a Felhasznalé szamara.

A Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési helye a magyar villamos energia rendszer atviteli halézata. A villamos energia kereskedelmi szerzddéseket a Kereskedd
vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a Szerzdés alapjan a Felhasznalé igényének megfeleld mennyiségd villamos energia az tviteli halozatba
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betaplalasra keriilt. A villamos energia eljuttatasa a Felhasznalo csatlakozasi pontjaig a teriiletileg illetékes Elosztoi Engedélyes feladata, ezért a Felhasznalasi Helyen
atadott villamos energia mindségi vagy mennyiségi hibajaért Kereskedé nem tartozik felelésséggel.

Kereskedd a Felhasznald mérlegkor-tagsagat a Mérlegkor-felelds mérlegkorében a Szerzddésben meghatarozottak szerint kiilon dij felszamitasa nélkiil vagy dij elle-
nében biztositja.

A Kereskedd szolgaltatasi kotelezettsége a Szerz6dés hatalya alatt mindaddig fennall, amig

a)  vis maior,
b)  azelosztérendszeren végzett munka, illetve a villamosenergia-rendszer lizemzavara,
¢)  aFelhasznald szerzédésszegé magatartasa,

a szolgaltatas ideiglenes felfiiggesztéséhez vagy megtagadasahoz nem vezet.

A Kereskeds altal nydijtott szolgaltatas tovabbi feltételeit és a Kereskedd eqyéb kitelezettségeit az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A FELHASZNALG JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Felhaszndld a Szerzédés id6tartama alatt a Felhaszndlasi Hely ellatasara kizarélag a Keresked6tdl vasarol villamos energiat. Teljes ellatas alapu szerzddés a Fel-
hasznalasi Helyre vonatkozé halézatcsatlakozasi és haldzathasznalati szerz6désben rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd. Amennyiben a Felhasznalasi Hely tel-
jesitmény-, illetve fogyasztasigénye béviil, Felek a Szerzédést az Uzletszabalyzat vonatkozo rendelkezéseinek figyelembe vételével megfelelden modositjak. A Fel-
hasznalé minden tovabbi Uj felhasznalasi helyének ellatasara vonatkozdan a Kereskedd részére ajanlattételi jogot és lehetéséget biztosit.

A Szerz6dés alairasaval a Felhasznald megbizza és meghatalmazza a Kereskeddt, hogy helyette és a nevében a hatésagoktol és az illetékes Elosztéi Engedélyestol
beszerezzen minden olyan adatot és dokumentumot, amely a Felhasznalasi Hely villamosenergia-ellatasahoz sziikséges.

A Felhasznalé kételes a villamos energiat folyamatosan, a Szerzddésben megallapitott mennyiségi keretek koz6tt atvenni, valamint annak ellenértékét és kapcsolodo
dijait szamla ellenében a Kereskedd részére megfizetni.

A Felhasznald a Keresked6 eldzetes irasbeli hozzdjarulasa, valamint a vonatkozé engedélyek nélkiil az atvett villamos energiat harmadik személyeknek nem adhatja
tovabb, és a Felhasznalasi Helyrél nem vezetheti at mas teriiletre.

A Felhasznalo koteles a Szerz6dés idétartama alatt az altala kotott haldzatcsatlakozasi szerzddést, valamint halézathasznalati-szerz6dést hatalyban tartani. A halozat-
csatlakozasi vagy halézathasznalati-szerz6dés megsziinése esetén megsziinik a Kereskedével kotott Szerzddés is. Ehhez kapcsoléddan a Felhasznald kételes tovabba a
Felhasznaldsi Helyen a villamos energia atvételének feltételeirél gondoskodni, a haldzatra valé csatlakozas és a haldzathaszndlat feltételeinek megfelelni és az Elosz-
t6i Engedélyes lizletszabalyzatanak rendelkezéseit betartani.

A Felhasznalé kijelenti, hogy a Felhasznalasi Helye(ke)n nem {izemeltet haztartasi méret(i kiserémavel. A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben
a Szerz8dés hatalya ald tartozd valamely Felhasznaldsi Helyen haztartasi méretd kiserémdi keriil belizemelésre, az a Felhasznaldsi Hely a Szerzddés hatalya alél auto-
matikusan kikerill, és a Felek az adott Felhasznaldsi Hely tekintetében elszamolnak egymassal. Amennyiben a Felhasznalé mas Felhasznalasi Hellyel nem rendelkezik,
Kereskedd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A Felhasznalé kételes a Kereskeddnek minden olyan informaciot rendelkezésre bocsatani, amire annak az Szerzédésbél, jelen ASZF-bél, az Uzletszablyzatbol és a
hatalyos jogszabalyokbdl szarmazé kételezettségeinek teljesitéséhez és jogainak gyakorlasahoz sziiksége van. lgy kiilondsen, de nem kizarolagosan a Felhasznalé a
Szerz6dés id6tartama alatt kdteles 8 napon belill tajékoztatni a Kereskeddt, ha a Felhasznalasi Helyre vonatkozd tulajdonjoga vagy egyéb jogcime, amelynek alapjan a
Szerz6dés megkdtésére jogosult volt, megsz(inik, modosul vagy ilyen valtozas bekdvetkezése varhato.

A Felhasznald a Szerz6désben szerepld adataiban bekdvetkezett barminem(i valtozast koteles a Kereskedének 15 napon beliil bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa
vagy annak késedelmes teljesitése esetén a Szerz6dés eredeti tartalommal hatalyos marad, és a Felhasznalé ennek megfelelSen felel a fogyasztas dijanak megfizeté-
séért, szerzdésszegés esetén annak jogkdvetkezményeiért, tovabba a bejelentés elmulasztasabol vagy annak késedelmes teljesitésébdl eredd minden egyéb kdvet-
kezményért (az esetleges kartéritési kotelezettséget beleértve).

A Felhasznalo jogosult a Kereskedd teljesitésének barmely feltételével kapcsolatban irasban, személyesen, elektronikus Uton vagy telefonon észrevételt tenni. A
Felhasznal6i reklamaciokat, panasziigyeket a Kereskedd koteles kivizsgalni. A vonatkozo szabalyokat részletesen az Uzletszabalyzat tartalmazza.

5.10. AFelhasznald tovabbi jogait és kitelezettségeit az Uzletszabalyzat tartalmazza.

6.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

AZ ATADOTT VILLAMOS ENERGIA MERESE

A Keresked® altal atadott villamos energia mennyiségének mérését és kiértékelését, a Felhasznalasi Helyen rendelkezésre allé hatésagilag hitelesitett fogyasztasmé-
r(k) leolvasasat és ellenérzését az Elosztéi Engedélyes végzi a mérésiigyi torvény és az érvényes szabvanyok, jogszabalyok figyelembevételével.

A terhelési gorbe mérésére és taroldsara alkalmas tavlehivhaté fogyasztasmérdvel rendelkezd Felhasznalasi Helyek leolvasasa tavleolvasassal torténik. Az Elosztéi
Engedélyes a mérési adatokat megkiildi a Kereskeddnek, illetve Mérlegkor-felelésének.

Profil elszamolastnak mindsiil a Felhasznalg, illetve a Felhasznalasi Hely, ha az ellatasa a kisfesziiltségu haldzatrol torténik, és nem rendelkezik terhelési gorbe méré-
sére és tarolasara alkalmas tavlehivhatd fogyasztasmérgvel. A Felhaszndlg, illetve Felhasznalasi Hely profil csoportjat a halézathasznalati szerz6dés megkotésekor az
Elosztéi Engedélyes allapitja meg, és az a halézathasznalati szerzddésben rogzitésre keriil. A profil alapd elszamolashoz meg kell allapitani a Felhaszndlo, illetve a
Felhasznalasi Hely Mértékadd Eves Fogyasztasat (MEF). A profil elszamolasti Felhasznaldk fogyasztasmérd berendezését az Elosztdi Engedélyes jellemzéen évente
egyszer olvassa le meghatarozott idépontban.

A Kereskedd és a Felhasznalé kozotti pénziigyi elszamolas az Elosztdi Engedélyes altal kozolt adatokon alapul.

Amennyiben az Eloszt6i Engedélyes a szamla kiallitasahoz sziikséges mérési adatokat barmely okbdl nem juttatja el a Kereskeds, illetve a Mérlegkor-felels részére,
igy kiiléndsen, ha a fogyasztasmérd tervezett leolvasasa sikertelen volt, akkor a Kereskedd jogosult becsiilt mennyiségrél sz6l szamlat kiallitani a Felhasznald részére.
A becsiilt mennyiségrél sz6lé szamla a Szerzddés 2. szami mellékletében régzitett éves szerz6dott mennyiség, illetve az alkalmazandd Mértékadé Eves Fogyasztas
alapjan keriil kiallitasra. Amint a sziikséges mérési adatok a Keresked6 rendelkezésére allnak, a tényleges fogyasztas alapjan a Felek elszamolnak egymassal az alabbi-
ak szerint:

e Amennyiben a kiszamlazott becsiilt mennyiséq ellenértéke alacsonyabb a tényleges mennyiség ellenértékénél, akkor a kiilnbézetrdl a Kereskedé az AFA
Torvényalapjan szamlat allit ki, amely szamla teljesitési iddpontja az AFA Torvény vonatkozo rendelkezése szerinti teljesitési idpont.

e Amennyiben a kiszamlazott becsiilt mennyiség ellenértéke magasabb a tényleges mennyiség ellenértékénél, akkor a Keresked szamlaval egy tekintet ala
esd okiratot allit ki, amely okirat teljesitési idSpontja a korrigalandd eredeti szamla teljesitési iddpontja.

43/60



E2 HUNGARY ZRT. VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

6.6. Ha a Felhasznalonal felszerelt fogyasztasmérd a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a fogyasztasmérd hitelesitési ideje lejart, akkor annak adatai elszamolas
alapjaul nem szolgalhatnak. Ebben az esetben a Felek kdzotti elszamoldst a jogszabalyok és az Elosztdi Engedélyes lizletszabalyzata szerint kell elvégezni.

7. AVILLAMOS ENERGIA ARA, AZ ELSZAMOLAS SZABALYAI, FIZETES| FELTETELEK
7.1.  Avillamos energia ara, egyéb adok és dijak

711, Avillamos energia szerzédéses arat a Szerz6dés tartalmazza. A Kereskedd altal alkalmazott villamosenergia-ar és szolgaltatasi dijak szabadpiaci arak, ame-
lyek nem fiiggenek a Hivatal jovahagyasatol.

7.1.2.  Avillamos energia Szerzédésben megallapitott ara nem tartalmazza az AFA-t (4ltalanos forgalmi adét), a VET 147. § szerinti pénzeszkozoket és a 2003. évi
LXXXVIII. torvény altal meghatarozott energiaadot, valamint egyéb, a Kereskedd altal is megfizetendd adét, egyéb dijat vagy pénzeszkdzt, melyeket a Keres-
kedd a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal megszabott dsszegben vagy mértékben szamitja fel a Felhasznaldnak.

713, Arendszerhasznalati dijakat a villamos energia Szerzddésben megallapitott dra nem tartalmazza, azokat - eltéré megallapodas hianyaban - a Felhasznald
kozvetleniil fizeti meg az Elosztdi Engedélyes részére.

7.2. A Felhasznéléra tovabbharithaté automatikusan, de valtozatlan Gsszegben minden olyan, a Kereskedd éltal a Felhasznald ellatasabol ereden megfizetendd ado,
egyéb dij vagy pénzeszkdz, amely a szerz6déskotést kovetden keriil bevezetésre, illetve amelyek mértéke a szerzddéskotést kdvetden keriilt megvaltoztatasra. A Ke-
reskedé jogosult azonos dsszegben a Felhasznaléra tovabbharitani minden Uj, jogszabaly vagy hatosag altal bevezetett pénziigyi terhet, amelyet neki kell megfizetnie
a Szerz6dés targyat képez6 villamosenergia-szolgaltatassal dsszefiiggésben, és amely mashonnan nem tériilne meg szamara- kivétel, ha a pénziigyi teher tovabbhari-
tasat jogszabaly tiltja.. Ezen esetben a Kereskedének jogaban all a Szerzédésben rogzitett villamos energia dijat feliilvizsgalni, és az Uzletszabalyzatban foglaltak sze-
rint a jogszabalyvaltozasra tekintettel médositani.

7.3. Azelszamolas alapja, mddja, szamlazas
7.31.  AKereskedd altal atadasra kerillt villamos energia mennyiségét az Elosztoi Engedélyes allapitja meg és juttatja el a Kereskedd részére.

7.3.2.  Amennyiben a Szerzddés eltéréen nem rendelkezik, idésoros elszamolasu (tavlehivhaté fogyasztasmérdvel rendelkezd) Felhasznald esetében az elszamoldsi
idészak egy honap. Ilyen Felhaszndld esetén az idsoros fogyasztasi helyekre vonatkozdan az atadott-atvett villamos energia mennyiség mérését a terileti-
leg illetékes Elosztéi Engedélyes hatdsagilag hitelesitett fogyasztasmérd berendezéssel végzi és az adatokat a Szerz6désben meghatarozott mddon tovab-
bitja a Kereskedd felé. Az Elosztoi Engedélyes adatszolgaltatasi késedelme esetén a Kereskedd jogosult becsiilt mennyiség alapjan szamlat kiallitani az ASZF
6.5. pontja szerint, ellenkezd megallapodas hijan havi rendszerességgel.

7.3.3. Profil elszamoldst Felhasznaldk esetében, tekintettel arra, hogy ezen fogyasztasméré berendezések leolvasasa altalaban évente egyszer torténik, az elsza-
molasi idészak jellemzden két fogyasztasmérd-leolvasas kozotti idészak. Az elszamolasi idészakon belil a Kereskedd a Felhasznalé mértékado éves fogyasz-
tasanak az elszamolasi id6szak honapjai kozott egyenlé mértékben megosztott havi mennyiségét, havi rendszerességgel jogosult kiszamlazni a Felhasznalé
részére.

7.34.  AKereskedd a szamldjat a vonatkozé szamviteli és egyéb iranyadd jogszabalyok szerinti tartalommal allitja ki az elszamolasi id6szakot, illetve targyhdnapot
kdvetden 20 napon beliil. Ha a Kereskedd a kibocsatott szamlaban hibat észlel, azt haladéktalanul modositja és tajékoztatja a Felhasznalét a hiba okardl. A
szamlakorrekciéra az ASZF 6.5 pontjaban foglalt rendelkezések értelemszertien alkalmazandoak.

735.  Aszamlan feltiintetends teljesitési idspont az AFA Torvény vonatkozo rendelkezése szerinti teljesitési idépont.
7.4. Fizetési feltételek

741.  AKereskedd a szamla eredeti példanyat postai Uton kiildi meg a Felhasznalé altal a Szerzddésben megadott névre és cimre. A Keresked® a szamldit egész
forintra, eqyéb deviza esetében két tizedes jegyre kerekitett dsszegre allitja ki.

74.2. A szamla fizetési hatarideje, mely minden esetben a szamla kiallitasanak napjatol szamitddik, a Szerz6désben keriil meghatarozasra. Az egyéb kiterhelt, ki-
szamlazott tételek, mint a kotbér, potdijak, egyéb atharithaté koltségek, kartérités stb., valamint a korabban kibocsatott szamlak és szamlaval egy tekintet
ald es6 okiratok helyesbitésével kapcsolatos szamlak és szamlaval egy tekintet ala esd okiratok fizetési hatarideje a bizonylat (szamla vagy szamlaval egy
tekintet ala esd okirat vagy terhel6levél) keltétdl szamitott 8. naptari nap.

743. A szamla kifizetése az Uzletszabalyzatban rogzitett mdokon torténik. Az atutalasnal a Felhasznalé a szamla dsszegét barmilyen levonds vagy beszamitas
nélkill (kivéve ha az a 7.3.6 pontbél szarmazik) koteles a Kereskedd szamlan feltiintetett bankszamldjara atutalni. A Szerzddés hatalya alatt torténd atutala-
sok minden koltsége az atutalast inditd felet terheli (beleértve a levelezd bank esetleges koltségeit is, de nem beleértve a fogadd Fél banki jévairas miatt
felszamitott koltségét).

744.  Hajogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a Kereskedd a bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett fizetést akkor tekinti arra a munkanapra teljesitett-
nek, ha a pénzosszeget a bankszamlajan 14:00 draig jovairtak. Amennyiben a fizetési hataridé olyan napra esik, amely Magyarorszagon munkasziineti vagy
szabadnapnak minésiil, illetve amely napon a Kereskedd bankja nem nydijt teljes kord lizleti szolgaltatast, a Felhasznald kotelezettségének fizetési hatdride-
je az eredeti fizetési hatarid6t megeldz6 utolsé olyan munkanap, amelyre a fenti korldtozasok nem érvényesek.

745.  Afizetési hataridok szempontjabél az alabbi napok mindsiilnek banki napnak:

a) HUF-ban torténd fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint( iizleti szolgaltatast
nyujtanak, és az utalé Fél a Forint dsszeget belfoldrél inditotta. Kiilfoldrél inditott Forint deviza atutalas esetén az inditd bank orszagaban szintén
nincs munkasziineti nap és a bank szokasos szint(i szolgaltatast nyujt.

b) USD-ben torténd fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Magyarorszagon nyitva tartanak és
szokasos szint( zleti szolgaltatast nyujtanak,

¢) EUR-ban torténé fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szintd iizleti szolgaltatast
nyujtanak, valamint az adott nap egyben TARGET nap. TARGET nap az a nap, amelyen a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement
Express Transfer fizetési rendszeren keresztiil EUR fizetések teljesithetéek.
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746.

7417.

Amennyiben a Kereskedd olyan szamlat vagy szamlaval egy tekintet ala es6 okiratot bocsat ki, amelynek kapcsan a Kereskeddnek fizetési kotelezettsége ke-
letkezne a Felhasznald felé, Uigy a Kereskedd jogosult a fenti fizetési kotelezettségét a Felhasznalé legkdzelebb esedékes fizetési kotelezettségébe beszami-
tani. A Kereskedd ezen beszamitasi joga kizarja a Kereskedd késedelmét. A beszamitas eléfeltétele, hogy az egymassal szemben beszamitandd kdvetelések
azonos pénznemben élljanak fenn.

Abban az esetben, ha a Felhasznald a Szerzédés alapjan kiallitott barmilyen szamlanak az ellenértékét hibas pénznemben fizeti meg, az alabbi szabalyok al-
kalmazandok:

A Kereskedd jogosult a hibas deviza szamlazas devizanemére torténé atvaltasaért dijat felszamolni. A dij mértéke a szamla bruttd 6sszegének 1%-a.

Amennyiben a hibas pénznemben befolyd dsszeq a fizetendé pénznem befolyaskori Magyar Nemzeti Bank deviza arfolyaman szamitva fedezi a Kereskedd
kovetelésének az eredeti devizaban kifejezett dsszegét és a fenti dijat, a fizetést teljesitettnek kell tekinteni. Az Keresked6 a nala esetlegesen keletkezett
arfolyamnyereséget a Felhasznal6 részére visszatériti.

Amennyiben a hibas pénznemben befolyd dsszeg a fenti arfolyamon szamitva nem fedezi a Keresked6 kdvetelésének az eredeti devizaban kifejezett Gssze-
gét és a fenti dijat, ugy az el6alld kiilonbozetet a Kereskedd tovabbra is jogosult kovetelni a Felhasznalétol a szamla kiegyenlitésére iranyadd hataridén
belil, illetve rendelkezhet az Gsszeg visszautalasarol, és kovetelheti az 6sszeg szerzédésszer(i megfizetését.

7.5.  Ugyfél mindsitési rendszer, biztositékok

75.1.

7.5.2.

A keresked®i teljesités megkezdésének eldfeltétele a Szerz6désben esetlegesen eldirt pénziigyi biztositék (bankgarancia, 6vadék, letét stb.) Felhasznalé al-
tali nyujtasa. Amennyiben a Felhasznald fizetési késedelembe esik, a Keresked6 jogosult érvényesiteni pénziigyi biztositékot. Kereskedd egyedi elbiralasa
ala tartozik, hogy hogy mely biztositéki format azt milyen tartalommal és szovegezéssel fogadja el. Kereskedd csak pénziigyi tipusu biztositékot. fogad be.

mindsités eredménye a Kereskedd altal a Felhasznalé pénziigyi adatai alapjan keriil megallapitasra, figyelembe véve a Felhasznald altal nydjtott pénziigyi
biztositék dsszegét is. Keresked ezen szamitasokat felhasznalva jogosult a Felhasznalét kiegészitd biztositék képzése mellett kiszolgalni.

A Keresked6 mindsités eredményét barmikor jogosult egyoldaltan, a Felhasznalé egyidejd, irasbeli értesitése mellett modositani, ezaltal a szerz6déses ha-
taly alatt a Felhasznalét barmikor kiegészitd biztositékra kotelezni, illetve amennyiben a Felhasznalé pénziigyi helyzetérdl, fizetoképességérol megalapozott
negativ informacid jut a birtokaba. Negativ informéciénak szamit kiilondsen, ha
a) a Felhasznaldnak, vagy a Szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Térvény”) szerinti kapcsolt vallalkozasanak, vagy a Felhasznald
tulajdonosanak vagy annak tovabbi vallalkozasanak lejart tartozasa van a Kereskeddvel szemben;
b) a Felhaszndlé adott naptari évet kozvetleniil megeléz6, a Szamviteli Torvény szerinti éves beszamoldja alapjan fokozott tékekivonas vagy
alultékésitettség gyanuja all fenn

¢) a hitelbiztositd csokkenti, vagy visszavonja a Felhasznalora vonatkozd limitet;

e) aFelhasznald vagy a Szamviteli Torvény szerinti kapcsolt véallalkozasa, vagy a Felhasznalé tulajdonosanak tovabbi véllalkozasa ellen eljarast (pL.:
felszamolas, csddeljaras, végrehajtas stb.) kezdeményeztek, és errél a Kereskedd tudomast szerez;

f)  aFelhasznalé tulajdonosi szerkezetében olyan valtozas kdvetkezik be, amely érdemben rontja a Felhasznalé pénziigyi teljesit6képességét; vagy
rendszere szerint az el6z6 iizleti évhez képest romlott a Felhasznalé pénziigyi helyzete.

754 Amennyiben a Felhasznalé altal nydjtott pénziigyi biztositék dsszege barmely okbél - beleértve a pénziigyi biztositék érvényesitését, barmely ok-
bol torténé megsziinését is - az eredetileg megkdvetelt érték ala csokken, gy a Felhasznalé kételes a pénziigyi biztositék dsszegét a kezdetben
elvart el6irt szintre visszaallitani a pénziigyi biztositék Gsszegének fentiek szerinti lecsokkenését6l szamitott 3 (harom) munkanapon beliil
(amennyiben ez a biztositék természetébdl fakadoan lehetséges).. Ezen kitelezettsége megszegése esetében a Kereskedd sajat dontésének fiigg-
vényében jogosult a villamosenergia-szolgaltatast felfiiggeszteni, vagy a Szerzédést jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelden azonnali hatéllyal
felmondani.

7.6. Kockazati besorolas

76.1.

76.2.

A Keresked6 jogosult a Felhasznaldt kockazati kategdriaba sorolni, és a kockazati besoroldst a Felhasznalé fizetési mordlja alapjan a Szerz6dés idGtartama
alatt modositani. A Szerzédés hatalyba lépésekor a Felhasznalé az ,A” kategoriaba keriil. A kockazati besorolds valtoztatasanak alapjaul a Felhasznald
fizetési szokasait tikroz6 mutatdszamok szolgalnak, melyeket az Kereskedé negyedévente egy adott napon vizsgal, és melyek megadjak azt az értéket,
amely alapjan a Felhasznald mas kockdzati kategériaba keriilhet. Az értékszamitas alapja az alabbi tablazatban rogzitettek szerint a lejart tartozas dsszege,
valamint a fizetési késedelem hossza.

Lejart tartozas dsszege
100 ezer HUF alatti 100 ezer HUF feletti
Késedelem hossza Szorzészam
5 napnal kevesebb 1 3 5
5 nap, vagy annal tobb 3 9 15

A fenti pontban irtakon feliil, Kereskedd az alabbi tablazatban rogzitettek szerint vizsgalja a késedelmes szamlafizetések aranyat az el6z6 12 honapban kial-
litott 6sszes szamla szamahoz képest, valamint figyelembe veszi az atlagos fizetési késedelem hosszat is.
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Késedelmes fizetések aranya (az elmilt 12 hénap alatt)

a szamlak legalabb egy- a szamlak legalabb két-

i 5 oOsszes
Atlagos késedelem hossza Sorzbszém harmada harmada

(az elmalt 12 hénap alatt)

1-5 nap kozott 1 1 3 5
6-15 nap kozott 3 3 9 15
15 nap felett 5 5 15 25

7.6.5.  AKereskedd a fenti két tablazat pontszamainak dsszege alapjan jogosult atsorolni a Felhasznalét mas kategdriaba. Az egyes kategoriak fizetési feltételeit és
esetleges szankcidit az alabbi tablazat rogziti, amely feltételeket Kereskedd automatikusan alkalmaz, és melyet a Felhasznalé a Szerzédés alairasaval
kifejezetten elfogad, és magara nézve kételezének ismer el.

Kategoria Pontszam Késedelmi kamat mértéke Elore fizetés Szerzddés
A 0-10 Ptk. szerinti - -
B 11-20 Ptk. szerinti - -
C 21-30 Ptk. szerinti mérték masfélszerese Elére fizetés -
D 31-40 Ptk. szerinti mérték kétszerese Eldre fizetés Felmondas

7.64.  AKereskedd irasban értesiti a Felhasznalét, ha az el6z6 negyedévhez képest mas kockazati kategoriaba keriil.

7.7. Késedelmes fizetés

7.1.1.  Amennyiben a fizetésre kotelezett Fél a fizetend 0sszeget annak esedékessége napjaig nem fizeti meg, késedelembe esik, és koteles a lejart dsszegre, a ké-
sedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatol a tényleges fizetés napjaig késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat mértéke a 7.5 pont szerint ke-
riil megallapitasra.

7.12.  Akésedelembe es6 Fél koteles a felhalmozddott késedelmi kamatot a masik Fél irasbeli felszolitasat koveté 8 naptari napon beliil megfizetni. A Felek a ké-
sedelmi kamat Gsszegét 360 napos év figyelembe vételével, a ténylegesen eltelt napok alapjan szamitjak. A késedelmi kamat fizetésének olyan devizanem-
ben kell megtdrténnie, amilyen devizanemben a Felek a késedelmi kamat alapjaul szolgald dsszeget a Szerzddés fizetési feltételeiben meghatdroztak.

7.13. A Keresked6 jogosult emellett a Felhasznald késedelmes fizetésébdl adodo egyéb igazolt koltségei (pl. postakoltség, Ptk. szerinti behajtasi koltség, kovete-
lés és pénziigyi biztositék érvényesitésének koltsége stb.) kiterhelésére. Késedelmes fizetés esetén barmely beérkezd dsszegbdl a Kereskedé el6szor a kolt-
ségeket, aztan a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el. Kereskeddnek ez a joga akkor is fennall, ha a Felhasznélé az utalas kozlemény rovatd-
ban az altala kiegyenlitésre szant szamla szamanak megjelolésével masként rendelkezett.

7.74.  Amennyiben a Felhasznalé az Szerzddés idétartama alatt masodszor is legalabb 10 naptari napot meghalado fizetési késedelembe esik, a Kereskedd jogo-
sulttd valik arra, hogy a tovabbi villamosenergia-szolgaltatast pétlolagos pénziigyi biztositék nydjtasatol tegye fiiggové az alabbiak szerint, illetve a masodik
késedelmet kovetden jogosultta valik a szamlazasi id6szakokra vonatkozéan becsiilt 6sszegrél (az dsszeg az eléz6 honap fogyasztasanak 120%-aig terjed-
het) szamlat kibocsatani (eldre fizetés). A két lehetdség koziil a Kereskedd egy egyeztetést kdvetden, de 15 napon beliil egyeztetés hianyaban is vélaszt, és
dontésérdl, az eldre fizetéssel torténd kiszolgalasrol, illetve a pétlélagos pénziigyi biztositék nydjtasanak hataridejérol és feltételeirél irasban értesiti a Fel-
hasznalot.

7.8. Szamlakifogas

7.81.  AFelhaszndld a szamla ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 (nyolc) munkanapon belil irdsban a Kereskeddnél kifogast emelhet. A kifogasnak tartalmaznia kell
a kifogasolt adatot, Osszeget és a kifogas megalapozottsagat kell@en alatamasztd magyarazatot. Amennyiben a Felhasznald a Kereskedd szamlaja vonatko-
zasaban a fenti hatariddn beliil kifogast nem terjeszt eld, gy a szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget a 8. (nyolcadik) munkanapot kévetdé napon elis-
mertnek kell tekinteni, kivéve ha a szamla nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek.

7.8.2.  Akifogas bejelentésének a szamla megfizetésére halasztd hatalya nincs. A Keresked6 koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a Felhasznalot
legkésdbb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irasban értesiteni, és sziikség esetén korrekcios elszamolast kiildeni, és szamlait korrigalni. A
szamlakorrekcio tekintetében az ASZF 6.5 pontja az iranyado.

8.  SZERZODESSZEGES

8.1. A Felek Szerzddésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiilondsen a Felek teljesitésének elmulasztasa, késedelme potdij, kotbér, illetve kartérités fizetési
kotelezettséget keletkeztet, illetve megalapozhatja a Szerz6dés tekintetében a masik Fél rendkiviili (azonnali hatalyd) felmondasi jogat.
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8.2. Szabalytalan vételezés esetén a Felhasznaldval szemben az Eloszt6i Engedélyes jogosult kozvetlenil eljarni, és a szabalytalan vételezés egyes jogkovetkezményeit (az
elosztas felfiiggesztése, kartérités, biintetdeljaras kezdeményezése) a Felhasznaldval szemben kdzvetleniil érvényesiteni.

8.3. A Felhasznaléi szerz6désszegések alabbiakban meghatarozott jogkdvetkezményei egyiittesen is alkalmazhatok, kivéve, ha a Szerzédés vagy az ASZF masként rendel-
kezik.

8.4. AFelhasznalo altali szerz8désszegés esetei:

a)

9

A Felhasznalé a Szerzédésben, az ASZF-ben vagy az Uzletszabalyzatban régzitett dijak, illetve a kotbér, pétdij vagy egyéb a Szerzédés alapjan a Kereskeddnek
jaré osszegek megfizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen vagy hianyosan teljesiti. A szerzOdésszegés kovetkezményei: késedelmi kamat;
azonnali hatalyu felmondas, kikapcsolas (15 napon tuli késedelem esetén), a visszakapcsolas eldre fizetds fogyasztasmérd felszereléshez kotése, egyéb
szerz6déses szankcidk

A Felhasznalé a villamosenergia-atvételi kotelezettségét 15 napot meghaladdéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért nem képes, mert a Felhasznalasi Helyet az
Elosztdi Engedélyes a Felhasznald szerzédésszegése miatt 15 napot meghaladdan sziineteltette vagy az ellatasbol kikapcsolta. A szerzédésszegés
kovetkezményei: azonnali hatalyu felmondas, kotbér, kartérités

A Kereskedd altal a Felhasznalasi Hely ellatasara szolgaltatott villamos energiat a Kereskedd irasbeli hozzajarulasa nélkiil vagy tilalma ellenére mas részére
barmilyen mddon tovabbadja, vagy a villamos energiat a Szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilre vezeti at. A szerz6désszegés kovetkezményei:
azonnali hatalyu felmondas, kotbér, kartérités

A Felhasznalo tobbszereplds ellatasra tér at a Kereskedd jovahagyasa nélkiil, azaz a Felhasznald megsérti a Keresked6 Szerzddés szerinti teljes ellatasi jogat. A
szerz6désszegés kovetkezményei: azonnali hatalyu felmondas, kotbér, kartérités

Ha a Felhasznalé halézathasznalati és/vagy halézati csatlakozasi szerz6dése megszlinik, vagy azt Felhasznalé megsziinteti a Szerzddés id6tartama alatt. A
szerz6désszegés kovetkezményei: A Szerz6dés megszlinik, kdtbér

A Felhasznalé megtagadja az Uzletszabalyzat, az ASZF vagy az Szerzédés szerinti biztositék (pl. bankgarancia, 6vadék) nydjtasat vagy biztositéknyuijtasi
kételezettségének nem, illetve nem a Szerzédés vagy az ASZF vonatkozé rendelkezéseinek megfelelden tesz eleget (ideértve a biztositék 7.4.4 pontja szerinti
visszadllitdsa iranti kotelezettség megszegését is)). A szerzOdésszegés kovetkezményei: azonnali hatdlyd felmondas, a villamosenergia-szolgaltatas
felfliggesztése

A Felhaszndld altal vallalt adatszolgaltatas elmulasztasa, késedelmes vagy nem megfeleld teljesitése. A szerz6désszegés kovetkezményei: kartérités, kotbér

A Felhasznalé az ASZF jelen 8.4 pontjaban felsorolt eseteken kiviil a Szerzédésben, az ASZF-ben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglaltakat
megseérti. A szerz6désszegés kovetkezményei: kartérités, kotbér

Amennyiben a Felhasznalé a Szerz6désben megallapitott maximum villamosenergia-mennyiségnél tobbet vételez (tulvételezés), vagy nem veszi at a
Szerzédésben megallapitott minimalis villamosenergia-mennyiséget (alulvételezés). Ha a Felek a Szerz6désben a villamosenergia-mennyiség korlatozasaban
(maximalis mennyiség) allapodnak meg, Ugy a felsd szolgaltatasi korlatot meghaladd mennyiség(i villamosenergia-felhasznalashoz (tdlvételezés) kapcsolodd
fizetési kitelezettség olyan pétdij, amely a villamosenergia-fogyasztasért fizetendé emelt dsszeqi dijat foglalja magaban, és AFA fizetend utana. Ha a Felek a
Szerzédésben egy minimalis villamosenergia-mennyiség atvételében allapodnak meg, gy az ezt el nem ér6 villamosenergia-felhasznalashoz (alulvételezés)
kapcsolddo fizetési kitelezettség olyan potdij, amely a szerzédésszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal, ezért AFA-mentes. A potdij a
Kereskedének objektiv alapon, a Felhasznald felréhatosagatol fiiggetlendl jar.

8.5. AKereskedd altali szerz6désszegés esetei:

d

A Keresked6 a villamos energiat nem, illetve nem a Szerzédésben meghatdrozottak szerint szolgaltatja a Szerzddésben rdgzitett idéponttdl kezdddden. A
szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités

A Kereskedd a folyamatos villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a Szerz6désben foglaltak ellenére felfiiggeszti, megsziinteti, mely esetben a Szerz6dés
megsz(inik. A szerz6désszegés kdvetkezménye: kartérités

A Kereskedd az éltala garantalt szolgaltatasokat nem vagy nem megfeleléen nyujtja. A Kereskedd altal a Hivatal vonatkozé hatérozata alapjan nydjtott garantalt
szolgéltatasok az Uzletszabalyzat 4. szamu Fiiggelékében keriiltek rogzitésre. A szerzbdésszegés kivetkezménye: kétbér a garantlt szolgaltatasokrol szolo
hatarozat, illetve az Uzletszabalyzat 4. szamu Fiiggelékében rogzitett kotbértabla alapjan.

A Kereskedd az ASZF jelen a jelen 8.5 pontjaban felsorolt eseteken kiviil a Szerzédésben, az ASZF-ben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglaltakat
megsérti. A szerz6désszegés kdvetkezménye: kartérités

8.6. Akotbérfizetés szabalyai

A teljesités jogszer(i megtagadasa, valamint eldzetesen egyeztetett tervszer(i karbantartas vagy vis maior esetében kotbérfizetési kotelezettség nem keletkezik. A kot-
bér Bsszegét elsdsorban az Uzletszabalyzat, az ASZF vagy a Szerzédés rdgziti, de az Elosztéi Engedélyes iizletszabalyzata, a KSZ, jogszabaly, tovabba hatdsagi hataro-
zat is allapithat meg a Felekre iranyadd kotbért. A kotbér kiterhelése terheld levéllel torténik.

8.7.  Akartérités szabalyai

3

A szerz6désszegésért valo feleldsségre a mindenkor hatalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok az iranyaddak. A karosult koteles a masik Felet a
karesetrél a tudomasszerzését kovetden haladéktalanul értesiteni, és kartéritési igényét megfelelden alatamasztva bejelenteni. Amennyiben a masik Fél a kar-
okozas tényét, illetve felel6sségét vitatja, koteles 15 naptdri napon beliil egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a karosult igé-
nye érvényesitését jogi Utra terelheti. A kartérités dsszegét csokkenteni kell a mashonnan, harmadik személyekt6l megtériild dsszegekkel (pl. biztositas), és
nem kell megtériteni a kdrnak azt a részét, amely a karosult karenyhitési kitelezettségének be nem tartasa miatt kovetkezett be. A Felek megallapodnak, hogy
a Szerzddés megszegésébdl adodo feleldsségiik nem terjed ki a kdvetkezménykarok, igy kiildndsen az elmaradt jévedelem, hasznok és j6 hirév megsértésével
esetlegesen okozott kar megtéritésére. A Szerz6dés megsértése miatt okozott kar Kereskedd altali megtéritésének dsszege nem haladhatja meg a Felhasznald
egy havi atlagfogyasztasanak 12-szeres értékét (a kartéritési kotelezettség felsé hatdra). A jelen pontban foglaltak semmilyen médon nem értelmezheték oly
madon, hogy az barmelyik Fél blincselekménnyel, szandékosan okozott, tovabba az életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald
feleldsségét korlatozna vagy kizarna.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Kereskedd kizérja felel6sségét a Szerzddésben foglalt Ugylet kdzbeszerzésekrél sz6l6 2003. évi CXXIX. tv. (tovabbiak-
ban: Kbt.") hatdlya ald tartozasa, az ligylet Kbt. szerinti kdzbeszerzési eljaras lefolytatasa aléli mentessége, tovabba a Kbt. szerinti eljaras Szerz6dés megkoté-
sét megeldz0 jogszerd lezaruldsa kapcsan.
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9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

11.

11.1.
11.2.

11.3.

11.5.

11.6.

11.7.

A VILLAMOSENERGIA-SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE (KIKAPCSOLAS)

A Kereskedd a Felhasznald kikapcsolasat (a halézathasznalat felfiiggesztését) csak végsd esetben, a részére kikiilddtt irasbeli kikapcsolasi figyelmeztetést kdvetden,
karenyhitési vagy biztonsagi okokbdl kezdeményezi, abban az esetben, ha a Felhasznald a fizetési kotelezettségének teljesitésével 15 napot meghaladd késedelembe
esett. Felszolitasat a Kereskedd ugy kiildi meg a Felhasznald részére, hogy a Felhasznalonak a fizetési kotelezettsége kiegyenlitésével legyen lehetdsége a kikapcsolas
elkeriilésére.

Amennyiben a Felhasznaléval szemben a Szerzddésben rdgzitett felhasznalasi helyek barmelyike tekintetében indokoltté valik a szolgaltatas felfiiggesztése, a Keres-
kedd a kikapcsolas jogat valasztasa szerint a Felhasznald barmely, a Szerz6désben rdgzitett felhasznalasi helye tekintetében jogosult gyakorolni.

Ha a Felhasznald a kikapcsolasi értesitében megjeldlt kikapcsolasi idépontot megel6z6 utolsé munkanap 15 6raig rendezi valamennyi lejart tartozasat, ideértve a
tartozast terheld késedelmi kamatokat és a Kereskedd kovetelése érvényesitésével kapcsolatos esetleges koltségeit is és ezt megfeleléen igazolja a Kereskedé szama-
ra, a Keresked6 a kikapcsolasra iranyuld kérelmét visszavonja, igy a felfiiggesztésre nem keriil sor.

A rendszeriizemeltet6 elosztd a kikapcsolasra vonatkozo kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen mdédon vizsgalna a Felhasznald kikapcsolasara iranyuld kérelem
jogszerliségét. A Kereskedd jogosult a Szerzddés 2. szamu mellékletében rogzitett valamennyi Felhasznaldsi Hely felfiiggesztésének a kezdeményezésére, abban az
esetben is, ha a Felhasznalo csak egy Felhasznalasi Hely vonatkozasaban rendelkezik tartozassal.

A kikapcsolast kovetéen a rendszeriizemelteté csak a Kereskedd kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhasznalé a felfiiggesztés idétartama alatt
nem kéthet mas kereskeddvel villamosenergia-kereskedelmi szerz6dést. A Kereskedd az altala fizetési késedelem miatt kezdeményezett kikapcsolas esetén, ha (i) a
Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasa rendezésre keriilt, (ii) a villamos energia eloszté haldzati engedélyesek és az egyetemes szolgaltato altal a felhasznalé igénye
alapjan kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok korérdl és dijairdl sz6l6 52/2013. (IX. 13) NFM rendeletben meghatdrozott dijat (a visszakapcsolas dija) a Fel-
hasznalé megfizette és (jii) a Keresked6 altal esetlegesen igényelt biztositékok a rendelkezésére dllnak, 24 6ran beliil kezdeményezi a Felhasznal¢ ellatasba torténd
visszakapcsolasat.

A villamosenergia-szolgaltatasbol szerzddésszegés miatt kikapcsolt Felhasznald a kikapcsolas idétartamara is kételes az alapdijat, pdtdijat megfizetni, ha ilyet a Szer-
z6dés meghatdroz, tovabba a kikapcsolds nem mentesiti Felhasznalét az alulvételezés kovetkezményei aldl.

A VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A héldzati engedélyes a szolgaltatast a VET 36. 8-aban felsorolt esetekben, a villamos vezeték karbantartdsa, atalakitasa, felujitasa, hibaelhdritasa, cseréje és (j Fel-
hasznalé bekapcsoldsa esetén - mas miiszaki megoldas hianyaban - sziineteltetheti. Az el6re tervezhet6 feldjitasi, karbantartasi munkalatok miatti sziineteltetés id6-
pontjardl és varhatd id6tartamardl a Felhasznald értesitést kap. A korldtozasra vagy sziineteltetés feltételeire és végrehajtasara a kiilon jogszabalyban és a vonatkozd
ellatasi szabalyzatban, iizletszabalyzatban foglaltak az irdnyadok.

A SZERZODES MEGSZUNESE
A Szerzédés megsziinésének, illetve megsziintetésének rendjét az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Amennyiben a Felhaszndld a Szerzddés létrejottét kovetden, de a Kereskedd tényleges teljesitése megkezdését megel6zden el kivan allni a Szerz6déstol, ugy a Keres-
kedd banatpénzt fizetését kérheti a Felhasznal6tdl. A banatpénz dsszege a Szerz6dés 2. szami mellékletében rogzitett éves szerz6dott mennyiség vagy Mértékadd
Eves Fogyasztas alapjan szamitott harom (3) havi atlagfogyasztas szerzédéses arral szamitott ellenértéke. A banatpénz a Kereskedének objektiv alapon jar, igy a Felek
a banatpénz mérséklésének lehetdségét kizarjak.

Ha a Felhasznalé a hatdrozott idétartam lejarta vagy a felmondasi id letelte (forduldnap bekdvetkezte) el6tt kivanja a Szerzddést megsziintetni anélkiil, hogy erre a
Keresked6 sllyos szerz6désszegése okot adna, akkor kezdeményezheti a Szerz6dés kdzos megegyezéssel vald megsziintetését. A Kereskedd a kozos megegyezéssel
valé megsziintetéshez torténd hozzajarulasahoz feltételként szabhatja, hogy a Felhasznalé a megsziintetésre iranyulé megallapodasban rogzitett, de legalabb két (2)
havi atlagfogyasztasanak dijaval egyezd osszequ, és legfeljebb a hatralévé szerzédéses iddszaki fogyasztasi mennyiség pénzbeli ellenértékének megfeleld dsszeget
meghidsulasi potdijként megfizessen a Kereskedd részére (a szerzédés megsziintetés dija). A potdij mértékét a Kereskedd az éves szerzddott mennyiség vagy Mérték-
ado Eves Fogyasztas és a Szerzédés id6tartamabol még hatralévé idétartam, illetve a villamos energia szerzddéses aranak figyelembevételével hatérozza meg. A Felek
rogzitik, hogy a meghitsulasi potdij a Kereskedének objektiv alapon, felréhatésagtol fiiggetlenil jar, igy a Felek a pétdij mérséklésének lehetdségét kizarjak.

. Amennyiben a Felhasznal6 érdekkorében felmeriild ok folytan a Keresked6 a Szerzédést azonnali hatdllyal felmondja vagy attél elall, a Kereskedé meghidsulasi potdij

megfizetésére kotelezheti a Felhasznaldt. A pétdij mértékét a Kereskedd egyoldaltan, a Szerz6dés 2. szamu mellékletében rogzitett éves szerz6détt mennyiség vagy
Mértékadd Eves Fogyasztas és a szerzédéses idétartambél még hatralévé idétartam, illetve a villamos energia szerzédéses ar figyelembevételével hatarozza meg. A
Felek rogzitik, hogy a meghitsulasi pétdij a Kereskeddnek objektiv alapon, felréhatdsagtol fiiggetleniil jar, igy a Felek a potdij mérséklésének lehetdségét kizarjak. A
jelen pontban foglaltak iranyadok arra az esetre is, ha a Kereskedd a teljesitését azért nem tudja megkezdeni, mert a kereskeddvaltas a Felhasznalonak felréhaté okbol
meghitsul.

A Kereskedd a Szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja az alabbi esetekben:
a)  Ajogszabalyban, a jelen ASZF-ben vagy a Szerzédésben meghatarozott szerzdésszegési esetekben, kivéve, ha vis maior esete all fent;
b)  AFelhasznald a Szerzddésben foglalt jogait vagy kitelezettségeit a Kereskedd elézetes hozzajarulasa nélkiil engedményezi;

¢) A Felhaszndlé csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz; vagy a Felhasznal¢ fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds
végzésben megallapitja; vagy a Felhasznald dontésre jogosult szerve jogutdd nélkiili megszlinést (végelszamolas) kimond6 hatarozatot hoz;

d)  aFelhasznald a 9. pont alapjan kezdeményezett kikapcsolastol szamitott 15 napon beliil sem teljesiti fizetési kotelezettségeit;
e)  aFelhasznald szabalytalan vételezése miatt az elosztd a szolgaltatast felfiiggesztette;
f)  Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak esetén.

A Felhasznald a Szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja az alabbi esetekben:

a) A Kereskedd mikodési engedélye visszavonasra kerill, és a tovabbiakban nem jogosult a Szerzddés hatalya alatt villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet
folytatni, anélkiil, hogy erre jogosult jogutddja lenne.

b) A Kereskedd csddeljaras meginditasa iranti kérelmet nydjt be az illetékes birdsaghoz; vagy a Kereskedd fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds
végzésben megallapitja; vagy a Keresked6 dontésre jogosult szerve jogutdd nélkiili megsziinést (végelszamolas) kimond¢ hatarozatot hoz.

Amennyiben barmely jogszabalymddositas, hatosagi hatarozat, vagy a Felek kozos akaratan kiviil esé barmely koriilmény eredményeképpen a Szerzédés keretében
értékesitett villamos energia mennyiségek barmilyen hatdsagi arszabalyozas ala esnének, és ennek kdvetkeztében a Kereskedd a szerzédéses ar alatt lenne koteles ér-
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tékesiteni a villamos energiat a Felhasznalénak (tovabbiakban: ,Arszabalyozas”), tigy a Kereskedd jogosult az Szerzédést sajat dontésének fiiggvényében az Arszaba-
lyozas hatalyba lépésének napjara, vagy ennek hianyaban az Arszabalyozas hatalyba lépésének napjat kévetd 30-ik napra felmondani.

11.8. A Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei:
a)  Ahatdrozott idére kotott Szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval a Felek kiilon intézkedése nélkiil megsziinik. A Szerzddés ettél eltérden is rendelkezhet.
b)  AFelek a Szerzddést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

11.9. Amennyiben a Kereskedd a villamos energia arat egyoldaltian megemeli vagy az Uzletszabalyzatot, az ASZF-et, illetve a Szerzédést egyoldaltan, a Felhasznaléra
hatranyos modon lényeges feltételek tekintetében modositja (ide nem értve a jogszabalyon, a Hivatal dontésén alapulé illetve a jogszabalyban meghatarozott esetben
megengedett modositasokat), a Felhasznalé a modositas miatt felmondhatja a Szerzédést az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

11.10.  AFelhaszndlo a felmondd levelet / nyilatkozatot érvényesen kizarélag a Szerz6désben meghatarozott kapcsolattartasi cimre kiildheti el. A Kereskedd a Szerzdés
felmondésanak kézhezvételétél szamitott 10 munkanapon beliil az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint értesitést kiild a Felhasznalonak. Amennyiben a felmondés
jogszerd, a Keresked6 kiadja a jogszabalyok altal el6irt igazolasokat és adatokat, valamint visszaigazolja a Szerz6dés megsz(inésének idépontjat. Amennyiben a fel-
mondast nem tartja jogszer(inek, ezt indokolja, iLletve megjeldli a felmondas hatalyosulasahoz szikséges feltételeket.

11.11.  Amennyiben a Felhasznaldonak a felmondasa kdzlésekor lejart tartozasa all fenn a Kereskedével szemben, a Kereskedének jogaban all a tartozasra tekintettel a
felmondast elutasitani, mely ezaltal nem hatalyosul és a Felek kozotti jogviszony valtozatlanul fennmarad mindaddig, amig a Felhasznald a Szerzddésbél eredé va-
lamennyi fizetési kotelezettségének eleget nem tesz.

11.12. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald a hatdrozatlan id6tartamra kotott villamosenergia-kereskedelmi szerzédést a VET rendlkezései szerint fel-
mondhatja.

11.13. A még el nem szamolt villamos energia fogyasztas elszamoldsa és szamlazasa, rendezése érdekében a Kereskedd jogosult a Szerz6dés megsziinésének idépontja-
ig becsiilt villamos energia felhasznalasra szamitott dijakrol szamlat kiallitani. Az 6sszeg megfizetése a Feleket nem mentesiti az elszamolasi kotelezettség alol.

11.14. A Szerz6dés megsziinése esetén a Felhasznald és a Kereskedd a Szerz6dés megsz(inésének napjara kotelesek egymassal teljes korden elszamolni. Ekkor a teljesi-
tett villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (pétdijat, kotbért, stb.), valamint a szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt
tovabbi dijakat és koltségeket a Felhasznald a Kereskedd szamléja/terheld levele alapjan koteles megfizetni.

12. VEGYES RENDELKEZESEK
12.1. Vis maior

Nem mindsiil szerzédésszegésnek, ha a szerz6dé Fél vis maior okan nem tudja teljesiteni a Szerz6désben foglalt kételezettségeit. Vis maior koriilménynek kell tekin-
teni azokat az elére nem lathaté és emberi erével elharithatatlan kdriilményeket (pl.: habord, orszagos sztrajk, polgari zavargasok, foldrengés, arviz, tiizvész, robbanas,
terrorcselekmény, stb.), amelyek nem fiiggnek a Felek akaratatol és kozvetleniil akadalyozzak az adott felet a szerz6déses kitelezettségének teljesitésében.

A Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a szerzédéses hatariddk a vis maior id6tartamaval aranyosan meghosszabbodnak.

Amennyiben a vis maior id6tartama a 90 napot meghaladja, barmely Fél jogosult a Szerzédést irasban azonnali hatallyal felmondani minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkill, illetve abban az esetben is, ha erre egyébként a Szerzédés alapjan nem lenne jogosult. A Szerzédés felmondasa elétt a Felek kotelesek
egyeztetést lefolytatni a Szerzddés esetleges modositasarol. Amennyiben az egyeztetés 15 napon belil nem vezet eredményre, megnyilik a Szerz6dés felmondasanak
lehetdsége.

A fenyeget6 vis maiorrol és a vis maior bekovetkezésérél, varhaté id6tartamardl, a Szerzédés teljesitésére gyakorolt hatasar6l a szerz6dd Felek egymast
haladéktalanul, irdsban tajékoztatni kotelesek. A fenyeget§ vagy bekdvetkezé vis maiorrél torténé késedelmes tajékoztatdsbol szarmazo karért a késedelmes
tajékoztatasért felelds Fél felel.

A vis maior eseményt bejelentd Fél az adott helyzetben téle elvarhatd legrovidebb idén beliil koteles értesiteni a masik Felet, ha a vis maior esemény megsztinik, vagy
ha a bejelentd Félre vonatkozdan megsz(inik a vis maior teljesitésre gyakorolt hatdsa.

12.2. Kapcsolattartas

A Felhasznalo a Szerzédésben és annak mellékleteiben megadott elektronikus levelezési cim (email cim) vagy faxszam, illetve levelezési cim megjelolésével kifejezet-
ten hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzddés teljesitésével, modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos értesitéseket szamara a Kereskedd a megadott elektronikus leve-
lezési cimre, faxszamra vagy egyéb levelezési cimre kézbesitse. A felhasznalé hozzéjarulasa kiterjed a Kereskedé marketing célu megkereséseinek a fenti elérhetdsé-
gekre torténd tovabbitasara is, azzal, hogy a Felhasznalé e hozzajarulasat irasban barmikor jogosult visszavonni.A Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a kap-
csolattartasi cime megvaltozasat haladéktalanul bejelenti a Kereskedének. Ilyen bejelentés hianyaban a Keresked6 a korabbi, ismert kapcsolattartasi cimre kézbesithe-
ti joghatalyosan az értesitéseket. A kézhezvétel iddpontjéra az ajanlat és az elfogadd nyilatkozat kézbesitésére vonatkoz, az Uzletszabalyzat 4.15.1 pontjaban rogzi-
tett szabalyok az iranyaddak.

12.3. Jogok és kotelezettségek atruhazasa, megterhelése

A Keresked6 a Szerz6désbél eredd pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, illetve megterhelni. A Szerzédés alairasaval a Felhasznald el6zete-
sen hozzdjarul ahhoz, hogy a Kereskedd a Szerz6désbél eredd jogait és kotelezettségeit, illetve a Szerz6dést magat atruhazza a Kereskedd kapcsolt vallalkozasanak
mindsiilé villamos energia kereskedelmi engedélyesre. Ezektl a kivételektdl eltekintve egyik FéL sem jogosult a Szerz6désbél eredd jogait engedményezni vagy kote-
lezettségeit atruhazni harmadik személyre a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil. Jogutddlas esetén a Felhasznald kételes a jogutddlas tényérdl a Kereske-
dét elézetesen tajékoztatni. A Szerz6désbol eredd jogok és kotelezettségek fennallasat a jogutodlas ténye dnmagaban nem érinti.

12.4. Titoktartasi kotelezettség
Felek kijelentik, hogy eltérd szerzddéses rendelkezés hianyaban a Szerzédés megkotésével és teljesitésével dsszefiiggésben a masik Féllel és annak tevékenységével

kapcsolatban barmilyen mddon tudomasukra jutott adat, tény, igy kiilondsen, de nem kizarolagosan a Szerz6dés léte és tartalma Uzleti titoknak mindsiil, azt a Felek
harmadik személynek nem adhatjak ki, nem tehetik hozzaférhetdvé és a szerzdés teljesitésétél eltérd célra nem hasznalhatjak fel.

Jelen rendelkezés nem vonatkozik a Kereskedd részére szerz6dés alapjan jogi, pénzligyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénziigyi vagy kiegészitd pénziigyi (ideértve a
kovetelés behajtast is) szolgaltatast nydjté harmadik fél részére adandd valamennyi, valamint a Szerz6désbél eredé kovetelés Kereskedd altal torténé engedményezé-
se, megterhelése esetén az engedményes, illetve jogosult részére atadandd informacidkra, tovabba amennyiben a Szerz6dés biztositék nydjtasat irja eld, az azzal kap-
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csolatos megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges informaciokra. Jelen korlatozas nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra keriilé
informacidkra, amely a Kereskedd kapcsolt vallalkozasanak mindsiil.

A titoktartasi kitelezettség nem terjed ki tovabba az alabbi informacidkra:

a)  amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jévében az informaciot kapo szerz6dé FéL hibajan kiviil valnak nyilvanossa,
vagy

b)  amelyek bizonyithatdan mar a Szerz6dés hatdlyba lépését megeldzden is ismertek voltak az informdciét kapé Fél szamara, vagy

¢)  amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciot kap6 Fél tudomasara, akit, vagy amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon szerz8d6
Féllel szemben, akire/amelyre az informaci¢ vonatkozik, vagy

d)  amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, tézsdei szabalyzat vagy hatdsagi rendelkezés teszi kotelez6vé, az eldirt mértékben
€s kor részére, vagy
e)  amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan Gnalléan, a masik Féltol fiiggetleniil fejlesztett ki, illetve hozott létre.

Jelen titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyossagat nem érinti a Szerz6dés barmilyen okbdl torténd megsziinése, a kotelezettség a Szerzddés
megsz(inésétol szamitott 3 évig fennall.

A Felhasznalé a Szerzddésre, illetve a Kereskeddvel kapcsolatos egyiittmikdodésre kizardlag akkor jogosult referenciaként hivatkozni, ha ahhoz a
Keresked® elézetesen és kifejezetten irasban hozzajarult. Kereskedd a Szerzédésre a Felhaszndlé eldzetes hozzdjaruldsa nélkil is jogosult referenciaként
hivatkozni.

12.5. Adatvédelem

Felhasznalé kijelenti, hogy a Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédéssel dsszefiiggésben altala dnkéntesen megadott, tovabba a Szerzddés teljesité-
sével dsszefiiggésben sziikségszertien a Keresked6 tudomasara jutd személyes vagy lizleti adatait a Kereskedd és/vagy megbizottja a Szerzddés teljesitése céljabol a
Szerzédés fennallasanak, illetve az azzal dsszefiiggd esetleges érdekérvényesitésnek az idétartama alatt a VET és a vonatkozd jogszabalyok eldirasainak megfelel6en
kezelje. Keresked kijelenti, hogy a Felhasznald személyes vagy Uzleti adatait a VET és a vonatkozo jogszabalyok eldirasainak megfelelen kezeli, figyelemmel a fenti
12.3 pontban foglalt titoktartasi kotelezettségére.

12.6. Iranyado jog
12.6.1.  ASzerz6désre, annak modositasara és mellékleteire a magyar jog az iranyado.
126.2. A Szerz6dés magyar nyelven késziilt. A Szerz6dés barmely idegen nyelvre torténd forditasa kizarélag tajékoztatasi célt szolgal.

12.7.A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés annak mellékleteivel egyiitt képezi a Felek kozotti teljes megallapodast, és a Szerzédés alairasa hatalyon kiviil helyez
minden korabbi, a Szerzddés targyaval kapcsolatos szobeli, vagy irasbeli értelmezést, intézkedést, allitast, vagy megallapodast a Felek kdzott.

12.8.A jelen ASZF-ben hasznalt szakaszcimek kizarélag az egyes rendelkezésekre valé hivatkozas megkonnyitését szolgaljak, azok értelmezését azonban semmilyen modon
nem befolyasoljak.

A Felhasznalo a Szerzddés alairasaval elismeri, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek teljes tartalmat megismerte, és azokat a Szerz6dés részeként elfogadja.
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Felhasznalasi helyenként rogzitett szerzodéses adatok

Telephely kodja

Felhasznaldsi hely megnevezése

Felhasznalasi hely pontos cime

Mérési pont azonositéja (POD)

Telephely elszamolasanak mddja

Eves fogyasztas (kWh)!

Halézati engedélyes megnevezése

Egyetemes szolgaltatasra jogosult

Telephely kédja

Felhasznalasi hely megnevezése

Felhasznalasi hely pontos cime

Mérési pont azonositéja (POD)

Telephely elszamolasanak mddja

Eves fogyasztas (kWh)

Halozati engedélyes megnevezése

Egyetemes szolgaltatasra jogosult

' Eves fogyasztas (kWh):

a) profilos telephely esetében a mértékadé éves fogyasztassal (MEF) egyezik meg .
b) idésoros méréssel rendelkezd telephely esetében a varhaté éves fogyasztassal (VEF) egyezik meg
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Felek a kapcsolattartasra a kévetkezd munkatarsakat jeldlik ki.

A Felhasznalo kapcsolattartdi:

Szerzddéses kapcsolattarto:
Telefon:
Mobil:
Fax:

e-mail:

Pénziigyi kapcsolattartd:
Telefon:
Mobil:
Fax:

e-mail:

A Kereskedd kapcsolattartéi

Szerzodéses kapcsolattarto:

KAPCSOLATTARTOK
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Szerzodésszegési esetek

Szerzodésszegés kovetkezményeként alkalma-
zando, Felhasznalé altal a Kereskeddnek fizeten-
do kotbérdsszegek

Amennyiben a Szerz6dés alapjan ilyen kotele-
zettsége fennall, Felhasznald a villamosenergia-
atvételi kotelezettségét neki felrohatd okbol 15
napot meghaladdan nem teljesiti, akkor is, ha er-
re azért nem képes, mert a Felhasznalasi Helyet
az Elosztoi Engedélyes a Felhasznald szerzédés-
szegése miatt 15 napot meghaladoan sziinetel-
tette vagy az ellatasbol kikapcsolta.

100.000.-Ft/alkalom

Amennyiben a Felhasznalo a Szerzédés létrejotte
érdekében vagy a Szerzédés fennallasa alatt va-
lotlan tartalml nyilatkozatot tesz a Kereskedd
részére,

100.000.-Ft/valétlan tartalmu nyilatkozat

A Felhasznal¢ altal vallalt adatszolgaltatas elmu-
lasztasa, késedelmes vagy nem megfeleld teljesi-
tése.

100.000.-Ft/alkalom

A Keresked® altal a Felhasznalasi Hely ellatasara
szolgaltatott villamos energiat a Felhasznald a
Kereskedd hozzajarulasa nélkil vagy tilalma el-
lenére mas részére barmilyen modon tovabbadia,
vagy a villamos energiat a Szerzddésben megha-
tarozott Felhasznalasi Helyen kiviilre vezeti at.

100.000.-Ft/alkalom

A Felhasznald tobbszereplds ellatasra tér at a
Kereskedd jovahagyasa nélkill, azaz a Felhaszna-
L6 megsérti a Kereskedd Szerzédés szerinti teljes
ellatasi jogat (kivéve a részleges ellatasi szerzé-
déseket).

100.000.-Ft/alkalom

A Felhasznalé megsziinteti a halézathasznalati
és/vagy haldzati csatlakozasi szerzédését a Szer-
z0dés iddtartama alatt.

100.000.-Ft/alkalom

A Felhasznalo a fentieken, illetve az ASZF 8.4.
pontjaban felsorolt eseteken kiviil az Uzletsza-
balyzatban, az ASZF-ben, a Szerzédésben vagy
jogszabalyban foglalt feltételeket egyéb modon
megsérti

100.000.-Ft/alkalom
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TELES ELLATASROL SZOLO VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES EGYETEMES SZOLGALTATASRA

JOGOSULTFELHASZNALOK RESZERE

Ugynékked

Rodgzités idopontja

l.  SzERzODO FELEK

FELHASZNALO ADATAI

MT azonositd

Név*/Tarsasag cégneve

Sziiletési név*

Anyja neve*

Sziiletési hely”

Sziiletési id6™

Cégjegyzék szama

Képviselo neve

Addszam

Felhasznalo/Képviseld telefonszama

Fizetési szamla szama

Felhasznalo/Képviseld e-mail cime™*

Lakcim*/Székhely

Levelezési cim

KERESKEDG ADATAI
Kereskedd neve E2 Hungary Zrt. Kereskedd székhelye 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzékszam 01-10-048540 Adoészam
Szamlavezet pénzintézet neve Bankszamlaszam

KEDVEZMENYEZO ADATAI *

MT azonositd

Kedvezményezd neve

Il.  ELLATAS IDGTARTAMA

Ellatas kezdetének datuma

VII. b) pont szerint.

Il ELSZAMOLAS ES SZAMLAKIEGYENLITES MODJA

Fizetés modja

CAtutalas  [JCsekk

Téavszamla

[ 1gen I Nem

IV.  SzERZODOTT DIIAK

Egységar kategdria

ARAM X

V.  FELHASZNALASI HELY ADATAI

Mindennapszaki mérési pont azonositd
(POD)

Vezérelt mérési pont azonositd (POD)

Mindennapszaki fogyasztasméré gyari
szama

Vezérelt fogyasztasmérd gyari szama

Mindennapszaki mértékadd éves fo-
gyasztas (kWh)

Vezérelt mértékado éves fogyasztas
(kWh)

Iranyitdszam Varos/Telepiilés
Ut/Utca/Tér Sz/Hrsz.
Emelet Ajtd

VI.  KoRABBI KERESKEDG /EGYETEMES SZOLGALTATO

Engedélyes neve

“Természetes személy esetén **Jelen e-mail cim a tartozasrol/kikapcsolasrol szl6 értesités vonatkozasaban is alkalmazhaté az Uzletszabalyzatnak megfelelden
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E2 HUNGARY ZRT.

VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT

e)

Kelt:

VEGYES RENDELKEZESEK

Jelen villamosenergia-vasarlasi szerzdés hatarozatlan idétartami és a szerzddéses jogviszony jelen villamosenergia-vasarlasi szerzddés Kereskedd és Felhasznald altal torténd
alairasaval jon Létre. A szerz6dés megsziintetéséral, valamint felmondasarol a Kereskeds Altalanos szerzédési feltételei, valamint Uzletszabalyzata rendelkeznek.

A szolgéltatds megkezdésének idépontja a Felhasznald altal aléirt villamosenergia-vasarlasi szerzédés Kereskeddhoz torténd beérkezésének, valamint a Kereskedd Uzletszabalyzata-
ban és az Altalanos szerzédéses feltételeiben meghatarozott feltételek teljesiilésének fiiggvénye. Ha nem all fenn olyan akadaly, amely miatt a Felhasznalé meglévé villamosenergia-
vasarlasi szerzdése nem sziintethetd meg (pl. tartozas korabbi kereskedd felé), és a Kereskedd elvégzi a Felhasznald altal alairt dokumentumok vizsgalatat, amelynek eredménye-
képpen a szerz6dés érvényesnek mindsiil, akkor a Kereskedd a szolgaltatast a meglévd(korabbi) villamosenergia-kereskedelemi szerz6dése megsziinésének idopontjatol kezdi meg.
Jelen villamosenergia-vasarlasi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Kereskedd honlapjan elérhet6 Uzletszabalyzat, és az Altalanos szerzodési feltételek.

A megbizotti eljarasnak megfelelden a Haldzati engedélyes részére fizetendd rendszerhasznalati dijat a Felhasznald a Kereskedd részére fizeti meg, aki elszamol a Halozati engedé-
lyessel. A Felhasznald a Megbizasi szerz6dést a jelen villamosenergia-vasarlasi szerzdés megkotésével egyidejiileg koteles megkotni.

A Felhasznalo e szerzodés alairasaval a Kereskedd Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit, valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezo Altalanos szerzodési feltételekben foglaltakat
magéra nézve kotelezd érvényiinek fogadja el, valamint tudomésul veszi, hogy a jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, az Uzletszabalyzatban és az Altalanos szerzédési
feltételekben foglaltak az iranyaddak.

A Felhaszndlo a Kereskedd Uzletszabalyzataban meghatarozott médon, személyesen, telefonon, irasban (e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Keresked6héz panasza kivizsgala-
sa érdekében. A Felhaszndld - fogyasztdi jogai érvényesitése érdekében, a Févarosi és Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségeihez, a Magyar Energetikai és Koz-
mii-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat illetve békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti - a fogyasztovédelmi torvény rendelkezéseinek megfelelden - a Kereskeddvel fennalld vi-
tas kérdések rendezése érdekében (fogyasztéi jogvita). A békéltetd testillet hatarozata ellen a Felhasznald a fogyasztdi jogvita eredménytelensége esetén, jogai érvényesitése érde-
kében birésaghoz fordulhat.

A Felhasznald a jelen villamosenergia-vasarlasi szerzodés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy Kereskeddnek a tartozasrol és kikapcsolasrol szolo elsé értesitése a fentebb megadott e-
mail cim Utjan torténjen. Az e-mail cim fenntartasarél Felhasznaldnak kell gondoskodnia.

Kereskedd Felhasznald Kedvezményez§
E2 Hungary Zrt. (Ugyfél neve VAGY (ég képviseletében (Kedvezményezd neve)
Képviseld neve)
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MEGBIiZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol

Név*/Cégnév**

Addszam™*

Lakcim*/Székhely**

Képvisel6 neve**

Képviseld anyja neve™

Képviseld lakcime™*

Felhasznalasi hely cime

Mérési pont

azonosité (POD), mindennapszaki

Mérési pont

ey

azonosité (POD), vezérelt

El6z6 kereskedd

mint felhasznalo, a tovabbiakban: Felhasznalo

masrészrél pedig a

Cégnév E2 Hungary Zrt.
Cégjegyzékszam 01-10-048540

Székhely 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
mint megbizott, a tovabbiakban: Megbizott

kozott, az alabbiak szerint:

1

Kelt:

Tanu 1*

Név*:

Cim™:
Alairas™:

A Felek kozott a jelen megbizasi szerzddés aldirasaval egyidejiileg létrejott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés, valamint a Megbizott Villamosenergia-
kereskedelmi Uzletszabalyzata alapjan a Felhasznald megbizza a Megbizottat, hogy a jelen dokumentumban meghatarozott felhasznalasi hely(ek) te-
kintetében teriiletileg illetékes eloszté-haldzati engedélyessel (engedélyesekkel) halézathasznalati és halozatcsatlakozasi szerzédést kdsson a Fel-
hasznald nevében, valamint a Felhasznald erre iranyuld irasbeli kérelme esetén azt modositsa vagy felmondja.

A Felhasznalé meghatalmazza tovabba a Megbizottat, hogy a koztik létrejott villamosenergia-vasarlasi szerzddésben meghatarozott felhasznalasi
hely(ek)re kiterjedd, jelenleg hatalyban Lévd villamosenergia-ellatasi szerz6déseket a Felhasznalé nevében mondja fel.

A Megbizé szavatol azért, hogy a Megbizottal kotott villamosenergia-vasarlasi szerzddés létrejotte érdekében atadott adatok a valésagnak megfelel-
nek.

A Megbizott semmilyen mddon nem felel az atadott adatok pontatlansagabol vagy elégtelenségébdl szarmazé kovetkezményekért. A Felhaszndld a je-
len szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen megbizas alapjan kotott szerzédésekbol szarmazd jogok a Felhasznalot illetik, illetve a kotele-
zettségek a Felhasznalot terhelik. A jelen megbizas alapjan megkotott szerz6désbél fakado jogok rendeltetésszer(i gyakorlasaért és a kotelezettségek
teljesitéséért a Felhasznald tartozik feleldsséggel. A Felhasznald felréhaté magatartasabol vagy mulasztasabol eredé kovetkezményekért a Megbizott
nem felel.

Jelen megbizas a mindkét fél altali aldiras napjan lép hatalyba, és a Felek kozott - jelen megallapodassal egyidejiileg - létrejétt villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megsz(inéséig érvényes.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. tv rendelkezései és a villamos-energiardl szolo
2007. évi LXXXVL. tv. és annak végrehajtasi rendeletének a rendelkezései az iranyadoak.

A Felek jelen szerzédést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyélag irjak ala.

Megbizott Felhasznald
E2 Hungary Zrt. Ugyfél neve VAGY Cég képviseletében Képviselé neve
Tanu 2*
Név*:
Cim™:
Alairas™:

*Természetes személy esetén “*Nem természetes személy esetén “**Amennyiben a felhasznalasi hely vezérelt mérdvel is felszerelt




E2 Hungary Zrt.

Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat fiiggelékei
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ASZF:

Jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezé Altalanos Szerzédési Feltételek.

Elszamolasi idoszak:

Energiahatékonysagi tajékoztato
honlap

Szerz8désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgdlo, két méréleolvasas
kozotti idoszak.

Az energiafogyasztok és a piaci szereplok részére az energiahatékonysagi és
energiamegtakaritasi modszerekrél, valamint az energiahatékonysaggal kap-
csolatos pénziigyi és jogi keretekrél szolo tajékoztatast elektronikus Uton, rend-
szeresen frissilé honlapon (a tovabbiakban: energiahatékonysagi tajékoztatd
honlap) keresztiil kell megvaldsitani.

Az energiahatékonysagi tajékoztaté honlapon lehetdséget kell adni arra, hogy
az energiahatékonysagi szolgaltatok és a pénziigyi szolgaltatast végzé szerve-
zetek az energiafogyasztok szamara informaciot tegyenek kozzé az altaluk nydj-
tott, energiahatékonysagi célokat szolgald vagy segité szolgaltatasokrol. z Ener-
giahatékonysagi tajékoztatd honlapot a Hivatal hozza étre.

Felhasznalo:

Aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén torténd felhasznalas céljabol
kozcélu halézatrol vagy maganvezetéken keresztil nem tovabbadas Utjan véte-
lez. Jelen Uzletszabalyzatban felhasznalonak tekintjiik az alabbiakat:
= Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndlé a VET 50. § (3)-(4) be-
kezdésében meghatarozott egyéb felhasznald, valamint
= Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalo.

Fordulonap:

A Felhaszndlé ellatasa kezdetének napja.

Haldzati csatlakozasi szerzodés:

A Felhasznalé altal a haldzati engedélyessel kotott a halozatra torténd csatlako-
zas feltételeit rogzité szerz6dés. A halézati csatlakozasi szerzddés kotelezd tar-
talmi elemeit a Vhr. 2. szamu mellékletét képezé Villamos Haldzati Csatlakozasi
és Haldzathasznalati Szabalyzat tartalmazza.

Halozathasznalati szerzodés:

A Felhasznalé altal a halozati engedélyessel kotott a haldzathoz vald folyamatos
hozzaférés és a halozat hasznalatanak feltételeit rogzité szerzédés. A haldzat-
hasznalati szerzddés kotelezd tartalmi elemeit a Vhr. 2. szamu mellékletét képe-
26 Villamos Haldzati Csatlakozasi és Haldzathasznalati Szabalyzat tartalmazza.

Halozati engedélyes: Az atviteli rendszeriranyit6 és az eloszto.

Hivatal: Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal

Kereskedé: A E2 Hungary Zrt. mint villamosenergia-kereskedelmi mlkodési engedéllyel
rendelkez6 villamosenergia-ipari vallalkozas.

Kiegyenlité energia: Az atviteli rendszeriranyitd altal a pozitiv vagy negativ iranyl menetrendi elté-

rést kiegyenlitd szabalyozas soran a mérlegkor-felel6sokkel elszamolt villamos
energia.

Mennyiségi eltéreés:

Eqgy csatlakozasi ponton az adott elszamolasi id6szakban a mért és a Mértékado
Eves Fogyasztas alapjan figyelembe vett villamos energia mennyiség kiilonbsé-
ge. A pozitiv eltérés tulfogyasztast, a negativ eltérés alulfogyasztast jelent.

Mérlegkor:

A kiegyenlité energia igénybevételének okozathelyes megallapitasara és elsza-
molasara és a kapcsolddo feladatok végrehajtasara a vonatkozé feleldsségi vi-
szonyok szabalyozasa érdekében létrehozott, egy vagy tobb tagbol allo elszamo-
lasi szervezédes.
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Meérlegkor felelds:

Olyan engedélyes, nem engedélykoteles kiserdm(i lizemeltet6je vagy felhaszna-
16, aki a Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott mérlegkori feladatokat
ellatja.

Mérlegkor tagsagi szerzodés:

A felhasznalé vagy termeld és a mérlegkor-felelds kozott létrejott szerzGdés,
mely alapjan a mérlegkor-felelés befogadja az altala mikodtetett mérlegkorbe a
termeldt, illetve Felhasznalot. A mérlegkor-felelds a mérlegkor-tagok haldzatra
valo betaplalasa, illetve vételezése dsszesitésével, a teljes mérlegkor vonatkoza-
saban menetrendet ad az atviteli rendszeriranyitonak, és a leadott menetrendtél
valo eltérés utan szamolja el az atviteli rendszeriranyitdval a kiegyenlité energi-
at a teljes mérlegkor vonatkozasaban. A mérlegkor-tag felhasznalok és termelék
a mérlegkor-tagsagi szerz6dések alapjan téritik meg a mérlegkor-felelésnek az
Oket érint6 esetleges kiegyenlité energia koltségét. A mérlegkor-felelés a ki-
egyenlit6 energia dijanak koltségét a felhasznalditdl a velik kotott
villamosenergia-ellatasi szerzddésekre tekintettel atvallalhatja.

Mért fogyasztas:

A fogyasztasmér6 két leolvasasa kozotti idészakban felhasznalt, a fogyasztasmé-
r6 szamlaléja leolvasott  értékeinek  kiilonbségével — meghatarozott
villamosenergia-mennyiséq.

Mértékado éves fogyasztas (MEF):

A profil elszamolasu felhasznald adott elszamolasi id6szak alatti fogyasztasara
vonatkozdan az iddszak elején megallapitott azon villamosenergia-mennyiség
(kWh), mely alapadatként szolgal az iddszak végén a mennyiségi eltérés elsza-
molasara.

Ptk.:

A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény.

Profil:

Statisztikai elemzéssel késziilt normalizalt, 1000 kWh éves fogyasztasra vonat-
koztatott éves felhasznaloi villamosteljesitmény-igény gérbe.

Profil elszamolasu felhasznalo:

Olyan felhasznald, akinek az ellatasa a kisfesziiltségli halézatrol torténik, és nem
rendelkezik terhelési gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhaté fogyasztasmeé-
ré késziilékkel.

Profilozasi hatar:

A kisfeszliltségu halozatrol ellatott felhasznaldkra meghatarozott 3x80 A névle-
ges csatlakozasi teljesitmény.

Szamlazasi hatarérték

Szamlazasi hatarérték: bruttd 5.080,- Ft.

Tényleges fogyasztas:

A mért fogyasztas esetleges korrekcioja utan, az elszamolasi folyamatban figye-
lembe vett villamosenergia-mennyiség.

Uzletszabalyzat: Jelenti a jelen villamosenergia-kereskedelmi lizletszabalyzatot.

VET: A villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. torvény, illetve az annak helyébe
[ép6 mindenkor hatalyos jogszabaly.

Vhr.: A VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 273/2007. (X. 19.) Korm.

rendelet, illetve az annak helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos jogszabaly.

Villamosenergia-kereskedelem:

Az a tevékenység, amely a villamos energia és a hozza tartozo teljesitmény iiz-
letszer(, nem sajat felhasznalasi célra torténd vasarlasabol és értékesitésebol
all.

Villamosenergia-kereskedelmi
szerzédés:

A villamosenergia-kereskedelmi szerzédés a jelen Uzletszabalyzatban jelenti a
villamosenergia-vasarlasi, értékesitési, valamint a felhasznaldval kotott
villamosenergia-ellatasi szerz6déseket.

Villamosenergia-kereskedé:

Aki az adott csatlakozasi pontra ellatas alapu szerz6dést kotott a felhasznaldval.
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2. SZ. FUGGELEK: UGYFELSZOLGALAT, ELERHETGSEGEK

NYITVA TARTAS FOLDGAZ SZOL-

PoSTACIM TELEFON, E-MAIL GALTATASSAL KAPCSOLATOS
UGYINTEZESRE
1519 Budapest, PF: 434, | +36/1/447-4475 +36/80/430-043 ;"Z'“Soegr:?g 6:00 oratol
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