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Az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos jogaikrol, kiilonosen a
kereskedovaltas, a szerzodésfelmondas és a kikapcsolas szabalyairol, valamint a
szolgaltatasi egységarrol és a fizetési feltételekrol és modokrol.

A kereskeddk feladata az energia beszerzése, értékesitése és szamlazasa a felhasznalok felé. A kereskedék az
elosztohalozaton keresztll értékesitik a villamosenergiat és a haldzat Uzemeltet6jétdl kapjak meg a
szamlazashoz szlikséges adatokat. A felhasznalok valaszthatnak kereskedd vagy specialis tipusu, ugynevezett
egyetemes szolgaltato kozott.

Utobbiakra szigorubb és kotottebb jogszabalyok vonatkoznak, mint a szabadpiaci kereskeddkre. Az egyetemes
szolgaltatas sajatos eértékesitési, szerzodéskotési mdd, amelyet az erre jogosultak igénybe vehetnek,
meghatarozott minéségben, meghatarozott aron. Az egyetemes szolgaltatot szerzddéskotési kotelezettség
terheli az egyetemes szolgaltatasra jogosultak vonatkozasaban.

Villamosenergia-ellatas teriiletén egyetemes szolgaltatasra jogosultak tobbek kozott:

= alakossagi fogyasztok;

= akisfesziiltségen vételezo, 6sszes felhasznalasi helyik tekintetében egyiittesen 3 x 63 ampernél nem
nagyobb csatlakozasi teljesitmény felhasznalok;

= 3 tdrsashazak (@amennyiben a miszakilag megosztott, 6nalld lakasok szama meghaladja az épiiletben Lév(
0nallo, de nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat).

Kereskedadvaltas

Kereskeddvaltas soran - a liberalizalt piacnak kdszonhetden - a felhasznalok valaszthatnak a villamosenergia-
kereskeddk kozul. Donthetnek egyetemes szolgaltato vagy versenypiaci kereskedd mellett is.

A kereskeddvaltas négy szerepld részvételével torténik:
= régi kereskedo,

= (] keresked®,

= felhasznald és

= halézatlizemeltet6 (eloszto).

A felhasznalo megbizasa alapjan a teljes folyamatot lebonyolithatja a felhasznald altal kivalasztott Uj kereskedd.

E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltaté Zrt.

1117 Budapest, Infopark sétany 1.
Cégjegyzekszam: bejegyezve a Févaros Torvényszék Cégbirdsagan 01-10-048540 szam alatt



o ENERGIA UZLETRE SZABVA

Fontos figyelembe venni, hogy az Uj kereskedé egyetemes szolgaltatas vagy versenypiaci szerzddés keretében
latja el majd a felhasznalot. Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo szerzédés mindig hatarozatlan idére szol, az
alkalmazott dijszabasok jogszabalyban garantdltak, a szolgaltatas mindsége és kovetelményei részletesen
szabalyozottak. Az elébbiekhez hasonléan a kapcsolattartasra, a szamlazasra is részletes jogi szabalyozas
vonatkozik.

A keresked@valtas soran a korabbi szerz6dés megsziintetésére és a valasztott kereskeddvel Uj szerzGdeés
megkotésére keriil sor. Ha a felhasznald a korabbi szerzddése megsziinését kovetden nem gondoskodik
szerz6dés megkotésérél masik kereskeddénél, a haldzat izemeltetéje elrendelheti a kikapcsolast az adott
felhasznalasi helyen. A problémak elkerllése érdekében gondoskodni kell a szerz6dés megkotéserdl az uj
kereskeddvel.

Ajanlott tovabba a kereskedévaltas folyamatat figyelemmel kisérni. Zokkenémentes kereskedévaltas esetén a
szolgaltatas nem sziinetel, és a folyamat mUszaki atalakitast sem igényel.

A kereskeddvaltas meghiusulhat a felhasznalo fennall tartozasa vagy akar adateltérés miatt is. Elutasitasi ok
lehet a jelenleg fennalld szerzédésben foglalt, még le nem jart hliségidd, ha a felhasznald a versenypiacrol
vasarol energiat.

Amennyiben a kereskeddvaltas valamelyik kereskedd hibajabdl nem jon létre, a felhasznalé a MEKH-hez
fordulhat panaszaval.

Szerzodésfelmondas

A felek szerz6désben hatarozzak meg az alkalmazandd dijszabast, amelyet a felhasznald éves fogyasztasi
mennyisége is befolyasolhat. A két szolgaltatas kozott eltérések lehetnek a szamlazas maodjaban, Gtemezésében,
a kapcsolattartasban, de akar az Ugyfélszolgalatok elérhetéségében is.

A szerzédési feltételeket a kereskedd izletszabalyzata tartalmazza, amelyet szerzddéskotés elétt javasolt
elolvasni.

A kikapcsolas szabalyai

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségének teljesitésével 30
napot meghalado késedelembe esik, a villamosenergia-kereskedd kezdeményezheti az elosztonal a felhasznalasi
hely kikapcsolasat.
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Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldval a kikapcsolasra és az azzal jard
szolgaltatasszlineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy az egyetemes szolgaltatasra
jogosult nem lakossagi felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas mdadon kell kozolni.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasb6l kikapcsolt, egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat, a villamosenergia-kereskedé annak tudomasara jutasat
kovetden 24 6ran belil koteles kezdeményezni az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald kikapcsolasanak és  visszakapcsolasanak
kezdeményezésére vonatkozo szabalyokat a villamosenergia-kereskedd Uzletszabalyzata tartalmazza.

A kikapcsolas felhasznalonak felréhatd elmaradasabdl vagy késedelmébél eredd villamosenergia-fogyasztas,
valamint -rendszerhasznalat ellenértékét a kikapcsolasig a felhasznalo koteles megfizetni.

Szolgaltatasi egységar

A szolgaltatasi egységarakat a 4/2011. (I. 31.) NFM rendelet a tartalmazza.

E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltaté Zrt.

1117 Budapest, Infopark sétany 1.
Cégjegyzekszam: bejegyezve a Févaros Torvényszék Cégbirdsagan 01-10-048540 szam alatt



